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1-هدف:
هدف از تدوین این روش اجرایی ، تشریح نحوه تعیین، چگونگی و زمان پایش ها و اندازه گیری ها می باشد.
2- دامنه كاربرد :

اين روش اجرايي در واحد IMS کاربرد دارد.
3- مسئوليت نظارت و اجرا : 
· نظارت : نماینده مدیریت
· اجرا : واحد IMS و واحد CRM 
4- شرح: 
شرکت عملکرد و اثر بخشی سیستم مدیریت یکپارچه خود را از سه طریق زیر انجام می دهد.
· پایش فرایندها
· پایش مشتریان و کارفرمایان
· تحلیل و ارزیابی ها

4-1- پایش فرایندها:

شرکت کلیه فرایندهای شناسایی شده خود را همواره مورد پایش قرار می دهد. لذا دستورالعمل پایش فرایندها با کد I-06-01 برای مدیریت پایش فرایندها تهیه و تدوین شده است. در این دستورالعمل کلیه مراحل از شناسایی، تعریف شاخصهای پایش، فرمولهای محاسباتی، دوره های پایش و سایر موارد تشریح شده است. اجرای بند 4-1 بر عهده واحد IMS و کلیه واحدهاست.
4-2- پایش مشتریان و کارفرمایان
کارفرمایان و مشتریان بعنوان یکی از مهمترین و ویژه ترین ابزارهای پایش و اندازه گیری عملکرد شرکت محسوب می گردند. پایش کارفرمایان از طریق مدیریت رسیدگی به شکایات ایشان و مدیریت سنجش رضایت ایشان محقق می گردد. بر همین اساس دستورالعمل رسیدگی به شکایات و نظرات کارفرمایان (مشتریان) با کد I-06-02 و دستورالعمل سنجش رضایت کارفرمایان (مشتریان) با کد I-06-03 بدین منظور تهیه و تدوین شده است. واحد CRM موظف است که مطابق با دو دستورالعمل فوق الذکر اقدام به پایش مشتریان و کارفرمایان نمایند.
4-3- تحلیل ها و ارزیابی ها
کلیه اطلاعات و داده های کسب شده از فرایندها و بازخوردها در شرکت مورد تجزیه و تحلیل و ارزیابی قرار میگیرند. از همین رو دستورالعمل تحلیل و ارزیابی داده ها با کد I-06-04 تهیه و تدوین شده است. کلیه واحدها با همکاری واحد IMS بایستی مطابق با این دستورالعمل نسبت به تحلیل و ارزیابی داده های واحد خود اقدام نمایند.
.

5- توزیع نسخ :
مطابق با فرم فهرست اطلاعات مدون معتبر سیستم مدیریت یکپارچه توزیع شده است.

6- مدارک پیوست :
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	تذكر :
اسناد سيستم مديريت یکپارچه فقط با مهر اصلي داراي اعتبار ميباشد
و تهيه كپي از اسناد مجاز نيست.
	مهر كنترل


	
	

	
	



