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1-هدف:
هدف از تدوین این روش اجرایی ، تشریح نحوه مدیریت خدمات و محصولات نا منطبق و حصول اطمینان از  شناسایی، ثبت، جداسازی و تعیین تکلیف مناسب می باشد.
2- دامنه كاربرد :

اين روش اجرايي در واحد کنترل کیفیت کاربرد دارد.
3- مسئوليت نظارت و اجرا : 
· نظارت : مدیریت کنترل کیفیت
· اجرا : واحد کنترل کیفیت
4- شرح: 
محصول نامنطبق یا خدمت نامنطبق محصول و یا خدمتی است كه به هر دليل، با خواسته ها و الزامات از پيش تعيين شده مطابقت ندارد. با توجه به ماهيت انحصاری محصولات و فعاليت هاي فرآيندي ، كنترلهای عدم انطباق بایستی با دقت اعمال گردند. 
4-1- کنترل محصولات نا منطبق:

پس از پایش و اندازه گیری (کنترل کیفیت) اقلام ، محصولات ، در صورت وجود عدم انطباق ، آن مواد ، اقلام  ،محصولات جداسازی شده و در کلیه مراحل از انجام هر گونه اقدامات بر روی آنها جلوگیری بعمل آمده تا نسبت به آن محصولات تعیین تکلیف قطعی صورت پذیرد. لذا سه حالت تعریف می گردد. لازم به یادآوری است که کنترل کیفیت ها در سه بخش کنترل کیفیت ورودی و کنترل کیفیت انبارها و کنترل کیفیت خروجی تعریف شده اند.
4-2- اصلاح
در این صورت محصولات و یا خدمات جهت اصلاح به واحدهای مربوطه ارجاع داده می شوند. در مورد اقلام ورودی به مسئول خرید ارجاع داده می شود. در مورد اقلام موجود در انبار و یا اقلام خروجی از انبار در مرحله ی تحویل به مشتری یا کارفرما به انبار ارجاع داده می شود. مسئول خرید و یا مسئول انبار پس از رفع عدم انطباق آن ، مجدد به واحد کنترل کیفیت ارائه میدهد. واحد کنتریال کیفیت مجدد پایش خود را انجام می دهد. مجدداً اگر آن خدمت انجام شده یا محصولات غیر قابل قبول بود واحد کنترل کیفیت برای آن محصول یا خدمت صورتجلسه محصول / خدمت نا منطبق مطابق با فرم" صورتجلسه محصول /خدمت نا منطبق " با کد F-07-00-01 تنظیم می کند و برای تعیین تکلیف یکی از حالات 2 یا 3 زیر اجرا می گردد.
4-3- کسب مجوز ارفاقی
 در اینگونه موارد می توان متناسب با ماهیت فرآیند (ویژه بودن) و همچنین نوع محصولات یا خدمات انجام شده از کارفرما مطابق با فرم "مجوز ارفاقی" با کد F-07-00-02 اجازه ارفاقی کسب نمود. در کسب مجوز ارفاقی سه حالت امکان پذیر است :
الف) کارفرما یا مشتری محصول و یا خدمت را با عیوب مشخصه می پذیرد.

 ب) کارفرما محصول و یا خدمت را با عیوب مشخصه نمی پذیرد. 

 ج) کارفرما عملیات انجام شده (محصول تولید شده ) را با عیوب مشخصه با درخواست شرایطی (شرط کاهش قیمت) می پذیرد.

4-1-3- معدوم  سازی یا تخریب
چنانچه هیچ یک از حالات فوق الذکر امکان پذیر نباشد برای محصولات، معدوم سازی یا تخریب صورت میگیرد و برای خدمات بایستی از نو اقدام گردد.
نکته: کلیه کالاها و محصولاتی که برای معدوم سازی تشخیص داده شده اند بایستی تا قبل از خروج از سیستم شرکت تحت شرایط کنترل شده ای از سایر کالاها و محصولات جداسازی و نگهداری شوند. 
 سوابق مرتبط با موارد نا‌‌‌منطبق بعنوان بخشي از سوابق مهم، بطور دقيق نگهداري مي شود.

5- توزیع نسخ :
مطابق با فرم فهرست اطلاعات مدون معتبر سیستم مدیریت یکپارچه توزیع شده است.

6- مدارک پیوست :

	ردیف
	نام
	کد

	6-1
	فرم صورتجلسه محصول /خدمت نا منطبق
	F-07-00-01

	6-2
	فرم مجوز ارفاقی 
	F-07-00-02


	تذكر :
اسناد سيستم مديريت یکپارچه فقط با مهر اصلي داراي اعتبار ميباشد
و تهيه كپي از اسناد مجاز نيست.
	مهر كنترل


	
	

	
	



