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 مقدمه

 پیشینه -0-1
ن تحت تاثیر آو سایر کسانی که ممکن است بواسطه فعالیتهای ه ای کارگران سازمان در قبال ایمنی و بهداشت حرف یک

پذیرش  ی باشد.ء و حفاظت از بهداشت فیزیکی و ذهنی آنها ممی باشد. این مسئولیت شامل ارتقاقرار گیرند، مسئول 

شتی فراهم نموده، انماید تا محل های کاری ایمن و بهد قادررا به این منظور است که سازمان به  OH&Sیک سیستم 

  بهبود دهد. OH&Sاز آسیب و بیماری ناشی از کار پیشگیری کند و عملکرد 

  OH&Sهدف سیستم مدیریت  -0-2
است.  OH&Sهای  ، فراهم نمودن چارچوبی برای مدیریت نمودن ریسکها و فرصتOH&Sهدف سیستم مدیریت 

تأمین  از کار کارگران و ناشی  و بیماری های ها ب، پیشگیری از آسی OH&Sهدف و نتایج مورد نظر سیستم مدیریت 

از طریق  OH&Sرساندن ریسک های  ن، این امر جهت خطرات و به حداقل ایمن و بهداشتی است بنابرایمحل های 

مهم و حیاتی می باشد. هنگامی که این تمهیدات، توسط سازمان از موثر، برای سازمان تمهیدات پیشگیرانه و حفاظتی 

که  هنگامی سازمان را بهبود می دهند.OH&S بکار گرفته می شوند. عملکرد  OH&Sم مدیریت سیستطریق 

 OH&Sسیستم مدیریت  انجام می شود. OH&S  عملکردت ها برای بهبود داختن به فرصاقدامات عاجلی جهت پر

، کمدرق با این منطب OH&Sاستقرار یک سیستم مدیریت  تر بوده و بازدهی بیشتری داشته باشد.ثرمی تواند مو

را بهبود دهد، سیستم  OH&Sنموده و عملکرد خود را مدیریت   OH&Sرا قادر می سازد تا ریسک هایسازمان 

 یاری نماید.می تواند سازمان را در برآورده نمودن الزامات قانونی و سایر الزامات خود  OH&Sمدیریت 

 هدف عوامل موفقیت -0-3
تصمیم راهبردی و عملیاتی برای سازمان می باشد، موفقیت سیستم  ک، یOH&Sاستقرار یک سیستم مدیریت 

سازمان بستگی دارد. استقرار و نگهداری به رهبری، تعهد و مشارکت همه سطوح و کارکردهای  OH&Sمدیریت 

و توانمندی آن در تحقیق مورد نظر، به تعدادی از عوامل کلیدی آن و اثربخش بودن  OH&Sسیستم مدیریت 

 د که می تواند شامل موارد زیر باشد: داربستگی 

 پذیری و پاسخگویی مدیریت ارشد الف( رهبری، تعهد، مسئولیت 

 انی نمایدبپشتیرا  OH&Sسیستم مدیریت ، که نتایج مورد نظر ب( توسعه، راهبری و ارتقاء فرهنگ در سازمان

 ج( ارتباطات 

 رگراند( مشاوره و مشارکت کارگران و در صورت وجود نمایندگان کا

 ه( تخصیص منابع لازم جهت حفظ آن

 و جلوگیری راهبردی سازمان سازگار باشندکه با اهداف  OH&S، و( خط مشی های

  و بهره گیری از فرصت های OH&S جهت شناسایی خطرات، کنترل نمودن ریسک های )های( موثر ز( فرایند 
OH&S 

  OH&Sراستای بهبود عملکرد در  OH&Sح( ارزیابی و پایش مداوم عملکرد سیستم مدیریت 

 در فرآیندهای کسب و کار سازمان OH&Sپارچه سازی سیستم مدیریت ط( یک

را در  OH&Sو فرصت های  OH&Sو خطرات، ریسک های سازگار بوده  OH&Sکه با خط مشی OH&S ی( اهداف 

 باشدنظر گرفته 

 الزامات سازمانالزامات قانونی و سایر ک( انطباق با 
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سازمان، می تواند به کارگران و سایر طرف های ذینفع این اطمینان را بدهد که ر موفق این مدرک توسط اثبات استقرا

، به خودی با این مدرکاثربخش در این سازمان استقرار یافته است. با این حال، سازگاری  OH&Sسیستم مدیریت 

و ران، تأمین محل های کاری ایمن و بهداشتی از کار کارگخود، پیشگیری از حوادث و بیماری های و بیماری های ناشی 

و منابع مورد نیاز جهت اطلاعات مدون میزان ی، چیدگرا تضمین نمی کند. سطح جزئیات، پی OH&Sبهبود عملکرد 

 جمله زیر بستگی دارد:از عوامل از سازمان، به تعدادی  OH&Sسیستم مدیریت اطمینان از موفقیت 

 فرهنگ الزامات قانونی و سایر الزامات(عداد کارگران، اندازه، جغرافیا، مثال تمحیط سازمان )به عنوان  -

 سازمان OH&Sکاربرد سیستم مدیریت دامنه  -

 مربوطه OH&S سازمان و ریسک هایماهیت فعالیت های  -

 اقدام -بررسی  -اجرا -چرخه طرحریزی -0-4
پایه ( PDCA) اقدام –بررسی  -اجرا -ریزیبکار رفته در این مدرک، بر مفهوم طرح OH&Sرویکرد سیستم مدیریت 

جهت دستیابی به بهبود مداوم که توسط سازمان ها یند تکرار شونده است آ، یک فرPDCAگذاری شده است. مفهوم 

و هر یک از عناصر منحصربفرد آن  OH&Sدر سیستم مدیریت مورد استفاده قرار می گیرد. این مفهوم می تواند 

 بصورت زیر بکار رود:

تعیین و سایر ریسک ها و فرصت ها،  OH&S، فرصت های OH&Sتعیین و ارزیابی ریسک های   طرحریزی: (الف

 ،سازمان OH&Sو فرآیند های لازم جهت تحویل نتایج مطابق با خط مشی  OH&Sاهداف 

 آنگونه که طرحریزی شده اندفاجرای فرآیندها ب( اجرا: 

و گزارش  OH&S و اهداف  OH&Sرایندها با توجه به خط مشی عالیت ها و فپایش و اندازه گیری ف ج( بررسی:

 نتایج،

 دستیابی به نتایج مورد نظر.در راستای  OH&S انجام اقداماتی به منظور بهبود مداوم عملکرد د( اقدام:

را در چارچوب جدیدی گنجانده PDCA نشان داده شده است، این مدرک، مفهوم  1همانطور که در شکل شماره

 است.

 محتوای این مدرک -0-5
سیستم مدیریت مطابقت دارد. استانداردهای این مدرک با الزامات سازمان بین المللی استاندارد سازی در خصوص 

با محتوای همسو و اصطلاحات رایج به همراه توصیف محتوا هستند که به شامل ساختاری سطح بالا، متنی این الزامات 

 دیریتی طراحی شده است.ماستانداردهای مختلف سیستم های ومنظور بهره گیری کاربران اجرا کننده 

اجتماعی،  صوص موضوعات دیگر، از جمله مدیریت کیفیت، مسئولیتویژه در خاین مدرک در برگیرنده الزامات 

هر چند عناصر آن می تواند با سیستم های مدیریت دیگر هماهنگ و ادغام منیت و مالی نمی باشد، ازیست محیطی، 

 شود.

و ارزیابی انطباق توسط  OH&Sسیستم مدیریت می تواند جهت اجرای یک  کهاست الزاماتی مدرک شامل  این

داشته باشد انطباق با این مدرک را نشان دهد، می تواند آنرا از مورد استفاده قرار گیرد. سازمانی که تمایل سازمان 

 زیر انجام دهد.طریق 

 ری، یاو خوداظها ایجاد یک مکانیسم خود تعیینی -

 های ذینفع علاقه مند به سازمان، از جمله مشتریان، یااخذ تأییدیه انطباق از طرف  -

 نهاد برون سازمانی، یااخذ تأییدیه خوداظهاری از طرف یک  -
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 از یک سازمان بیرونی.خود  OH&Sاخذ گواهینامه/ ثبت سیستم مدیریت  -

می مدرک به کار زامی و اصطلاحات و تعاریفی که در این در این مدرک، دامنه کاربرد، مراجع ال 3تا  1بند های 

با این مدرک مورد انطباق شامل الزاماتی است که برای ارزیابی  11تا  4بندهای روند را مشخص می کند، در حالیکه 

ود در الزامات ارائه می دهد. اصلاحات و تعاریف موجاز این جهت اطلاع ضمیمه الف توضیحاتی استفاده قرار می گیرند. 

 این مدرک مرتب شده اند.مفهومی و با یک فهرست الفبایی ارائه شده در انتهایی ، از لحاظ 3بند 

 زیر مورد استفاده قرار می گیرند: در این مدرک، اصطلاحات لغوی 

 را نشان می دهدیک الزام  "باید" -

 یک توصیه را نشان می دهد "بایست" -

 دیک اجازه را نشان می ده "ممکن است" -

 یک امکان یا قابلیت را نشان می دهد "می تواند" -

می به منظور راهنمایی جهت درک یا شفاف سازی الزام مربوطه  مشخص شده اند "یاد آوری"اطلاعاتی که با عنوان 

 اصطلاح شناسی را تکمیلنیز اطلاعات بیشتری ارائه می دهد که داده های  3بکار رفته در بند  "تکمیل یادآوری"باشند. 

 نموده و می تواند حاوی اطلاعاتی مرتبط با بکارگیری یک اصطلاح باشد.

 کاربردالزامات به همراه راهنمای  –سیستم های مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه ای 

 دامنه کاربرد -1
( را مشخص نموده و راهنمایی برای OH&S) سیستم های مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه اییک این مدرک،  

در سازد که با پیشگیری از آسیب ها و بیماری های ناشی از کار و همچنین ارائه می نماید تا سازمان ها را قا آنکاربرد 

 خود محل های کار ایمن و بهداشتی را فراهم نماید. OH&Sبهبود عملکرد 

ی و بهداشت را ایجاد ، اجرا و حفظ و نماید تا ایمن OH&Sاین مدرک برای هر سازمانی که بخواهد سیستم مدیریت 

نقص های سیستم( را به حداقل برساند، از )از جمله  OH&Sه ای را بهبود بخشد، خطرات را حذف نماید و ریسکهای حرف

مرتبط با فعالیت های خود پرداز، کاربرد  OH&Sسیستم مدیریت عدم انطباق های بهره جوید و به  OH&Sفرصتهای 

 دارد.

دست یابد. نتایج مورد نظر  OH&Sمورد نظر سیستم مدیریت نتایج این مدرک به سازمان کمک می کند تا به 

 بوده و موارد زیر را در بر می گیرد:سازمان سازگار  OH&Sسیستم مدیریت 

 OH&Sالف( بهبود مداوم عملکرد 

 آورده نمودن الزامات قانونی و سایر الزاماتب( بر

 OH&S  ج( دست یابی به اهداف 

با در نظر گرفتن  ، نوع و فعالیت های آن قابل کاربرد است.ف نظر از اندازهاین مدرک برای هر سازمانی صر

و انتظارات کارگران و سایر طرف های ذینفع، این در آن فعالیت می کند و نیازها که سازمان عواملی از جمله محیطی 

 تحت کنترل سازمان قابل کاربرد می باشد. OH&Sمدرک برای ریسک های 

تعیین می کند و نه نسخه ای در خصوص طراحی سیستم مدیریت OH&S اصی برای عملکرد این مدرک نه معیار خ

OH&S .تجویز می کند 

ایمنی و بهداشت از خودف سایر جنبه های  OH&Sتا از طریق سیستم مدیریت این مدرک سازمان را قادر می سازد 

 جمله سلامتی/ خوشی کارگر را ادغام نماید.
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 ایمنی محصول، خسارت مالی یا پیامدهای ذینفع مرتبط نمی پردازد.بیل این مدرک به موضوعاتی از ق

مورد استفاده قرار  این مدرک یا بخشی از آن می تواند در بهبود سیستماتیک مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه ایکل 

 OH&Sمدیریت  با این مدرک قابل قبول نیست مگر آنکه همه الزامات آن در سیستمگیرد، با این حال، ادعای انطباق 

 ان گنجانده شده و بدون استثناء برآورده شوند.سازم

 مراجع الزامی -2
 در این مدرک مراجع الزامی وجود ندارد.

 اصطلاحات و تعاریف -3

پایگاه داده های اصطلاح شناسی را برای  IECو  ISO برای مقاصد این مدرک، اصطلاحات و تعاریف زیر بکار رفته اند.

 در آدرس های زیر نگهداری می نمایند:ندارد سازی استفاده جهت استا

 در آدرس زیر قابل دسترسی است: ISOمرورگر آنلاین  -

                                                                                                 https://www.iso.org/obp   
 در آدرس زیر قابل دسترسی است: IECدانشنامه الکتریکی  -

                                                                                              https://www.electropedia.org/ 

 سازمان -3-1
اختیارات و روابط ( خود، دارای کارکردها، مسئولیت ها، 11-3اد، که به منظور دستیابی به اهداف )فرد یا گروهی از افر

 متعلق به خود می باشند.

موسسه مشارکتی، ، اداره، شرکت بزرگ، نهاد دولتی، مفهوم سازمان در بر گیرنده بازرگانی، شرکت، بنگاه :1یادآوری 

، عمومی یا خصوصی می باشد، اما محدود ا اعم از مشارکتی یا غیر مشارکتیخیریه یا موسسه یا بخش یا ترکیبی از آنه

 به این موارد نمی شود.

که در می باشد  ISOسیستم مدیریت  این تعریف، یکی از اصطلاحات رایج و تعاریف اصلی استانداردهای :2یادآوری 

 ائه شده است.ارISO و IEC، در بخش اول دستورالعمل های ISO از مکمل تلفیقی SLضمیمه 

 طرف ذینفع)اصطلاح ترجیحی(  -3-2

 ( پذیرفته شدهذینفع)اصطلاح 
پذیرد یا خود بپندارد که در معرض ( که می تواند بر تصمیم یا فعالیتی تأثیر گذارد یا از آن تأثیر 1-3فرد یا سازمانی )

 تأثیر است. 

می باشد که در  ISOنداردهای سیستم مدیریت اصلی استا این تعریف، یکی از اصطلاحات رایج و تعاریف :1یادآوری 

 ارائه شده است.ISO و IECدر بخش اول دستورالعملهای ، ISO از مکمل تلفیقی SLزمینه 

 کارگر -3-3
 ( می باشد.1-3فرد انجام دهنده کار یا فعالیت های مرتبط با کار، که تحت کنترل سازمان)

حقوق یا بدون آن، از جمله کار را تحت ترتیبات گوناگون و با پرداخت فراد، کار یا فعالیت های مرتبط با ا :1یادآوری 

 موقت، متناوب یا فصلی، اتفاقی یا پاره وقت انجام می دهند. منظم یا بطور

 (، افراد مدیریتی و غیر مدیریتی می باشند.11-3کارگران شامل مدیریت ارشد ) :2یادآوری 

که تحت کنترل سازمان انجام می شود، ممکن است توسط کارگران  کار یا فعالیت های مرتبط با کار :3یادآوری 

https://www.iso.org/obp
https://www.electropedia.org/
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، افراد حقیقیف کارگران نمایندگی و شده افراد حقیقی، کارگران تأمین کنندگان برون سازمانی، پیمانکاراناستخدام 

ا محیط سازمان افراد به میزانی که سازمان بر کار یا فعالیت های مرتبط با کار آنها کنترل دارد، مطابق بتوسط سایر 

 انجام شود.

 مشارکت 3-4
 دخیل بودن تصمیم گیری

 مشارکت شامل دخیل نمودن کمیته های ایمنیو بهداشت و در صورت وجود نمایندگان کارگران می باشد. :1یادآوری 

 مشاوره -3-5
 یگیریاخذ نظرات پیش از تصم

در صورت وجود نمایندگان کارگران می کمیته های ایمنی و بهداشت و مشاوره شامل دخیل نمودن  :1یادآوری 

 باشد.

 محل کار -3-6
 که نیاز است افراد جهت انجام کار آنجا باشند یا به آنجا بروند.( 1-3محل تحت کنترل سازمان )

سازمان در خصوص محل کار به میزان ( سازمان، مسئولیت های 3-11) OH&Sسیستم مدیریت درون : 1یادآوری 

 رد.کنترل محل کار بستگی دا

 پیمانکار -3-7
 خدمات برای سازمان مطابق با مشخصات، اصطلاحات و شرایط مورد توافق ( بیرونی تامین کننده1-3سازمان)

 خدمات می تواند شامل فعالیت های ساخت و ساز و سایر فعالیت ها باشد. :1یادآوری 

 الزام -3-8
 که بصورت تلویحی یا الزامی بیان شده باشد.نیاز یا انتظاری 

( مرسوم یا معمول 1-3)( و طرف های ذینفع 1-3بدین معناست که آن امر برای سازمان ) "تلویحی " :1یادآوری 

 یا انتظار مورد نظر، بصورت ضمنی اشاره نماید.بوده و به نیاز 

 .(14-3) است که بیان شده باشدف برای مثال بصورت اطلاعات مدونیک الزام مشخص شده، الزامی  :2یادآوری 

می باشد که در  ISOسیستم مدیریت یکی از اصطلاحات رایج و تعاریف اصلی استاندارد های این تعریف،  :3آوری یاد

 ارائه شده است.ISO و IEC، در بخش اول دستورالعمل های ISOاز مکمل تلفیقی  SLضمیمه 

 الزامات قانونی و سایر الزامات -3-9
یا به اختیار  اجباراگه سازمان  (8-3داشته باشد و سایر الزامات ) تطابق باید با آنها (1-3) الزامات قانونی که سازمان

 خود ملزم به تطابق با آنهاست.

 OH&Sالزامات قانونی و سایر الزامات، الزاماتی هستند که با سیستم مدیریت برای مقاصد این مدرک،  :1یادآوری 

 مرتبط هستند. (3-11)

 .شامل مفاد توافقنامه های جمعی می باشد "زاماتالزامات قانونی و سایر ال": 2یادآوری 

مطابق با قوانین، ( 3-3شامل الزامات مربوطه به تعیین نماینده کارگران )قانونی و سایر الزامات الزامات  :3یادآوری 

 و شیوه ها می باشد.مقررات، توافقنامه های جمعی 
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 سیستم مدیریت -3-10
( و 11-3و اهداف ) (14-3( به منظور ایجاد خط مشی ها )1-3سازمان ) یا متعادل یکمجموعه ای از اجزاء مرتبط 

 به آن اهداف( جهت دستیابی 12-3فرآیندها )

 یک سیستم مدیریت می تواند به یک یا چند حوزه بپردازد. :1یادآوری 

عملکرد و بهبود زی، عملیات، ارزیابی ها، طرحری مسئولیتاجزاء سیستم شامل ساختار سازمانی، نقش ها و  :2یادآوری 

 می باشد.

کارکردهای خاص و مشخص دامنه کاربرد سیستم مدیریت ممکن است در بر گیرنده همه سازمان،  :3یادآوری 

و مشخص سازمان یا یک یا چند کارکرد در میان سازمان، بخش های خاص و مشخص سازمان، بخش های خاص 

 گروهی از سازمان ها باشد.

می باشد که در  ISOاستانداردهای سیستم مدیریت از اصطلاحات رایج و تعاریف اصلی ، یکی این تعریف :4یادآوری 

به منظور شفاف سازی برخی  ارائه شده است.ISO و IEC، در بخش اول دستورالعملهای ISOاز مکمل تلفیقی  SLضمیمه 

 اصلاح شده است. 1یادآوری از اجزاء سیستم مدیریت 

 OH&Sشت حرفه ای سیستم مدیریت ی ایمنی و بهداسیستم مدیریت -3-11
 OH&S (3-12)به خط مشی ( یا بخشی از یک سیستم مدیریت مورد استفاده جهت دستیابی 11-3سیستم مدیریت )

و تأمین  (3-3( کارگران  )18-3) ، پیشگیری از آسیب و بیماریOH&Sنظر سیستم مدیریت نتایج مورد  :1یادآوری 

 .( ایمنی و بهداشت است1-3محل کار  )

معانی  دارای ((OSH  "بهداشت و ایمنی حرفه ای"( و (OH&S "ایمنی و بهداشت حرفه ای"اصطلاحات  :2یادآوری 

 .یکسانی هستند

 مدیریت ارشد -3-12
 ( را در بالاترین سطح هدایت و کنترل می کنند.1-3یا گروهی از افراد که سازمان )فرد 

به شرط آنکه مسئولیت منابع در درون سازمان می باشد، أمین مدیریت ارشد قدرت تفویض اختیار و ت :1یادآوری 

 ( بر عهده ایشان باقی بماند.3-11) OH&Sدر خصوص سیستم مدیریت نهایی 

آنگاه مدیریت ارشد  پوشش دهد،تنها بخشی از سازمان را ( 11-3چنانچه دامنه کاربرد سیستم مدیریت ) :2یادآوری

 یت و کنترل می نماید اطلاق می شود.به کسانی که آن بخش از سازمان را هدا

می باشد که در  ISOو تعاریف اصلی استانداردهای سیستم مدیریت این تعریف، یکی از اصطلاحات رایج  :3یادآوری

ارائه شده است. به منظور شفاف سازی ISO و IECهای  در بخش اول دستورالعمل، ISOتلفیقی  لاز مکم SLضمیمه 

 اصلاح شده است. 1یادآوری  ،OH&S ابطه با سیستم مدیریتت ارشد در رمسئولیت مدیری

 شیاثربخ -3-13 
 شده محقق شده و نتایج طرحریزی شده بدست آمده اند.میزانی که فعالیت های طرحریزی 

می باشد که در  ISOسیستم مدیریت این تعریف، یکی از اصطلاحات رایج و تعاریف اصلی استانداردهای  :1یادآوری

 ارائه شده است.ISO و IECدر بخش اول دستورالعملهای  ،ISOمکمل تلفیقی از  SLضمیمه 

 خط مشی -3-14
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 سازمان بیان می شود. (11-3) سط مدیریت ارشد( که بصورت رسمی تو1-3مقاصد و جهت گیری سازمان )

 :1یادآوری 

از  SLباشد که در ضمیمه  می ISOاین تعریف، یکی از اصطلاحات رایج و تعاریف اصلی استانداردهای سیستم مدیریت 

 ارائه شده است.ISO و IEC، در بخش اول دستورالعملهای ISOمکمل تلفیقی 

  OH&S  خط مشی ایمنی و بهداشت حرفه ای خط مشی -3-15

و تأمین محل های  (3-3( کارگران  )18-3از آسیب ها و بیماری های ناشی از کار  )( جهت پیشگیری 14-3خط مشی  )

 ن و بهداشتی.( ایم1-3کار  )

 هدف -3-16

 یک هدف می تواند راهبردی، تاکتیکی یا عملیاتی باشد. :1یادآوری

اهداف می توانند با حوزه های مختلف )مانند اهداف مالی، ایمنی و بهداشتی و زیست محیطی( مرتبط  :2یادآوری

( بکار گرفته (12-3فرآیند ) ن، پروژه، محصول، خدمت وباشند و در سطوح مختلف)مانند راهبردی، در گستره سازما

 شوند.

یک هدف  ،از جمله یک نتیجه مورد نظر، یک مقصود، یک معیار عملیاتییک هدف می تواند به اشکال دیگر  :3یادآوری

OH&S (3-11 یا با استفاده از واژه های دیگر با معانی مشابه ).مانند منظور، هدف کلان یا هدف خرد( بیان شود( 

 :4یادآوری

از  SLمی باشد که در ضمیمه  ISOو تعاریف اصلی استانداردهای سیستم مدیریت ف، یکی از اصطلاحات رایج این تعری

اینکه اصطلاح  اصلی بدلیل 4یادآوری  ارائه شده است.ISO و IEC، در بخش اول دستورالعملهای ISOمکمل تلفیقی 

 تعریف گردیده، حذف شده است. 11-3بطور جداگانه در بند  "OH&Sهدف "

 OH&Sایمنی و بهداشت حرفه ای هدف  هدف -3-17
 OH&S (3-12)مشخص سازگار با خط مشی جهت دستیابی به نتایج  (1-3تعیین شده توسط سازمان )( 11-3هدف )

 آسیب و بیماری -3-18
 رایط فیزیکی، ذهنی یا شناختی فرداثر نامطلوب بر ش

 شغلی می باشد. خوشی، بیماری و مرگنااین اثرات مطلوب شامل  :1یادآوری

 دارد.نها با هم دو آ بیماری یا هردلالت بر وجود آسیب یا تلویحأ  "آسیب و بیماری"اصطلاح  :2یادآوری

 خطر -3-19 
 (18-3بروز آسیب و بیماری)منبع دارای پتانسیل 

خطرناک، یا  یا موقعیت های یا موقعیت خطرناک،خطرات می تواند شامل منابع دارای پتانسیل بروز آسیب  :1یادآوری

 آسیب و بیماری باشد.موقعیت های دارای پتانسیل مواجهه منجر به 

 ریسک -3-20

 اثر عدم قطعیت

 است. چه مورد انتظارفی مثبت یا منفی، از آنیک اثر عبارتست از انحرا :1یادآوری

بت به یک واقعه، نسم قطعیت وضعیتی است هر چند جزئی از کمبود اطلاعات مرتبط با درک یا آگاهی عد :2یادآوری
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 پیامد یا احتمال آن.

 ISO Gide73:2009استاندارد  3-1-2-3بالقوه )آنگونه که در بند "وقایع"ریسک، اغلب با اشاره به : 3یادآوری

توصیف شده است( یا ترکیبی  ISO Gide73:2009استاندارد  3-1-1-3در بند )آنگونه کهتوصیف شده است و پیامدها 

  از آنها مشخص می شود.

مربوط به  "احتمال وقوع"ها( و  ریسک اغلب با ترکیبی از پیامدهای یک واقعه) از جمله تغییر در موقعیت :4یادآوری 

 .بیان می شود (توصیف شده است ISO Gide73:2009استاندارد  1-1-1-3آن )آنگونه که در بند

  OH&Sبه معنی ریسک های بکار رفته است  "ریسک ها و فرصت"جا اصطلاح در این مدرک، هر : 5یادآوری

 و سایر فرصت های سیستم مدیریت می باشد. OH&S(3-11) فرصت های (، 3-11)

می باشد که در  ISOاستانداردهای سیستم مدیریت  این تعریف، یکی از اصطلاحات رایج و تعاریف اصلی :6یادآوری

به منظور شفاف  2ئه شده است. یادآوری اراISO و IEC، در بخش اول دستورالعملهای ISOاز مکمل تلفیقی  SL ضمیمه

 شده است.جهت بکار گیری درون این مدرک اضافه  "ریسک ها و فرصت ها"اصطلاح سازی 

 OH&S ریسکریسک ایمنی و بهداشت حرفه ای  -3-21
که  (18-3و بیماری )با کار و شدت آسیب خطرناک مرتبط )ها( یا مواجهه )های( ترکیب احتمال وقوع یک واقعه 

 .واند ناشی از واقعه )ها( یا مواجهه )ها( باشدمیت

 OH&Sفرصت ایمنی و بهداشت حرفه ای فرصت  -3-22
 ( شود.3-18) OH&Sموقعیت یا مجموعه ای از موقعیت ها که می تواند منجر به بهبود عملکرد 

 شایستگی -3-23
 توانایی بکارگیری دانش و مهارت ها در راستای دستیابی به نتایج مورد نظر.

می باشد که در  ISOاز اصطلاحات رایج و تعاریف اصلی استانداردهای سیستم مدیریت  این تعریف، یکی :1یادآوری

 ارائه شده است.ISO و IEC، در بخش اول دستورالعملهای ISOاز مکمل تلفیقی  SLضمیمه 

 اطلاعات مدون -3-24
 (، کنترل و نگهداری شوند.1-3زمان )توسط سااطلاعات الزامی و رسانه در برگیرنده آنها که می بایست 

 اطلاعات مدون می تواند در هر قالب و رسانه و از هر منبعی باشد. :1یادآوری

 به موارد زیر اشاره نماید:اطلاعات مدون می تواند  :2یادآوری

 مربوطه (12-3شامل فرآیندهای )( 11-3الف( سیستم مدیریت )

 یات سازمان)مستند سازی(اطلاعات ایجاد شده به منظور انجام عملب( 

 )سوابق(ج( شواهد نتایج بدست آمده 

می باشد که در  ISOرایج و تعریف اصلی استانداردهای سیستم مدیریت این تعریف، یکی از اصطلاحات : 3یادآوری

 .ارائه شده استISO و IEC، در بخش اول دستورالعملهای ISOاز مکمل تلفیقی  SLضمیمه 

 فرایند -3-25
 از فعالیت های مرتبط یا متعادل که ورودی ها را به خروجی ها تبدیل می کند.مجموعه ای 

می باشد که در  ISOاین تعریف، یکی از اصطلاحات رایج و تعریف اصلی استانداردهای سیستم مدیریت  :1یادآوری

 .ارائه شده استISO و IEC، در بخش اول دستورالعملهای ISOاز مکمل تلفیقی  SLضمیمه 
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 ش اجراییرو -3-26
 (12-3) روش مشخص شده برای انجام هر فعالیت یا فرآیند

 ]اصلاح شده است 1یادآوری   - ISO 9000:5015اصلاح شده  3-4-2منبع : [روش های  :1یادآوری

 عملکرد -3-27

 نتیجه قابل اندازه گیری

ند از طریق روش های کمی یا عملکرد می تواند به یافته های کمی و کیفی مربوط باشند. نتایج می توان :1یادآوری

 کیفی، تعیین و ارزیابی شوند.

محصولات )از جمله خدمات(، سیستم ها یا  (12-3فعالیت ها، فرآیند )کرد می تواند به مدیریت عمل :2یادآوری 

 مربوط باشد. (1-3سازمان ها )

می باشد که در  ISOمدیریت  اصلی استانداردهای سیستم این تعریف، یکی از اصطلاحات رایج و تعاریف :3یادآوری 

به منظور شفاف سازی انواع ارائه شده است. ISO و IEC، در بخش اول دستورالعملهای ISOاز مکمل تلفیقی  SLضمیمه 

  اصلاح شده است. 1بکار روند، یادآوری روش هایی که ممکن است جهت تعیین و ارزیابی نتایج 

  OH&Sایمنی و بهداشت حرفه ای عملکرد عملکرد  -3-28
( و تأمین محل های 3-3کارگران )( 18-3)گیری از آسیب و بیماری پیش (13-3مربوط به اثر بخشی ) (11-3عملکرد )

 ( ایمن و بهداشتی1-3کاری )

 برون سپاری، فعال -3-29
 ( سازمان را انجام دهد.12-3)( بیرونی، بخشی از کارکرد با فرایند 1-3ایجاد ترتیباتی که یک سازمان )

است در حالیکه کارکرد یا فرآیند برون  (11-3سیستم مدیریت )سازمان بیرونی، خارج از دامنه کاربرد  :1ری یادآو

 کاربرد می باشد.سپاری شده درون دامنه 

می باشد که در  ISOاین تعریف، یکی از اصطلاحات رایج و تعاریف اصلی استانداردهای سیستم مدیریت  :2یادآوری

 ارائه شده است. ISO و IEC، در بخش اول دستورالعملهای ISOقی از مکمل تلفی SLضمیمه 

 پایش -3-30

 ( یا فعالیت25-3فرایند )تعیین وضعیت یک سیستم، 

 برای تعیین وضعیت ممکن است نیاز به بررسی، نظارت یا مشاهده دقیق باشد. :1یادآوری 

می باشد که در  ISOاردهای سیستم مدیریت این تعریف، یکی از اصطلاحات رایج و تعاریف اصلی استاند :2یادآوری

 ارائه شده است.ISO و IEC، در بخش اول دستورالعملهای ISOاز مکمل تلفیقی  SLضمیمه 

  اندازه گیری -3-31
 ISO( تعیین یک مقدار این تعریف، یکی از اصطلاحات رایج و تعاریف اصلی استانداردهای سیستم مدیریت 12-3فرایند )

 ارائه شده است.ISO و IEC، در بخش اول دستورالعملهای ISOاز مکمل تلفیقی  SLیمه می باشد که در ضم

 ممیزی -3-32
سیستماتیک، مستقل و مدون به منظور بدست آوردن شواهد ممیزی و ارزیابی آنها بصورت عینی ( 12-3فرایند ) 

 برآورده شدن معیارهای ممیزیجهت تعیین میزان 
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و مانی )شخص دوم یا شخص سوم( بوده (، با برون سازن سازمانی )شخص اولممیزی ممکن است درو: 1یادآوری

 باشد.)ترکیب دو یا پند حوزه( همچنین می تواند ممیزی ترکیبی 

از  ( با توسط یک طرف برون سازمانی به نمایندگی1-3مان )خود سازممیزی درون سازمانی توسط  :2یادآوری

  سازمان انجام می شود.

 تعریف شده اند. ISO 19011در "معیار ممیزی "و  "ممیزیشواهد ": 3یادآوری

می باشد که در  ISOاین تعریف، یکی از اصطلاحات رایج و تعاریف اصلی استانداردهای سیستم مدیریت  :4یادآوری

 ارائه شده است.ISO و IEC، در بخش اول دستورالعملهای ISOاز مکمل تلفیقی  SLضمیمه 

 انطباق -3-33
 (8-3الزام است ) برآورده شدن یک

می باشد که در  ISOاین تعریف، یکی از اصطلاحات رایج و تعاریف اصلی استانداردهای سیستم مدیریت  :1یادآوری

 .ارائه شده استISO و IEC، در بخش اول دستورالعملهای ISOاز مکمل تلفیقی  SLضمیمه 

 عدم انطباق -3-34
 (8-3عدم برآورده شدن یک الزام است )

که ( مربوط می شود3-11) OH&Sسیستم مدیریت سایر الزامات عدم انطباق به الزامات این مدرک و  :1یادآوری 

 ( برای خود وضع می کند.1-3سازمان )

می باشد که در  ISOاین تعریف، یکی از اصطلاحات رایج و تعاریف اصلی استانداردهای سیستم مدیریت  :2یادآوری

رابطه به منظور شفاف سازی  ارائه شده است.ISO و IECش اول دستورالعملهای ، در بخISOاز مکمل تلفیقی  SLضمیمه 

 اضافه 1، یادآوری  OH&Sمدیریت عدم انطباق ها با الزامات این مدرک و الزامات خود سازمان در خصوص سیستم 

 شده است. 

 رویداد -3-35
 شود یا بتواند منجر به آسیب و بیماری شود. (18-3)ب و بیماری یا در حین کار، که منجر به آسی ،واقعه ناشی از کار

 نیز اطلاق می شود. "حادثه"ب و بیماری روی دهد، بعضأ به رویدادی که درآن آسی :1یادآوری 

، "شبه حادثه"می توان  ،درویدادی که درآن آسیب و بیماری روی دهد، اما پتانسیل آن را داشته باشبه : 2یادآوری 

 اطلاق نمود. "از خطر جستن"یا  "شبه ضربه"

( به یک رویداد مربوط باشد، اما یک رویداد نیز 34-3عدم انطباق )است یک یا  علیرغم اینکه ممکن :3یادآوری 

 میتواند در حالتی روی دهد که عدم انطباقی وجود نداشته باشد.

 اقدام اصلاحی -3-36

می باشد که در  ISOدهای سیستم مدیریت این تعریف، یکی از اصطلاحات رایج و تعاریف اصلی استاندار :1یادآوری 

به منظور اشاره  ارائه شده است. این تعریفISO و IEC، در بخش اول دستورالعملهای ISOاز مکمل تلفیقی  SLضمیمه 

با توجه به اینکه رویدادها، یک عامل کلیدی در ایمنی و بهداشت حرفه ای می باشند، اصلاح شده است،  "رویداد"به 

 نمودن آنها مشابه عدم انطباق ها از طریق اقدام اصلاحی می باشد.زم برای برطرف فعالیت های لا

 بهبود مداوم  -3-37
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 ( 34-3ء عملکرد)فعالیتی تکرار شونده در جهت ارتقا

( به منظور دستیابی به بهبود عملکرد کلی 3-11)OH&Sارتقاء عملکرد به بکارگیری سیستم مدیریت  :1یادآوری

OH&S(3-18سازگار )  با خط مشیOH&S(3-12 و اهداف )OH&S(3-11) .مربوط می شود 

 بنابراین لازم نیست این فعالیت همزمان در همه حوزه ها انجام شود.مداوم به معنی مستمر نمی باشد،  :2یادآوری

ر می باشد که د ISOاین تعریف، یکی از اصطلاحات رایج و تعاریف اصلی استانداردهای سیستم مدیریت  :3یادآوری

ارائه شده است. به منظور شفاف سازی ISO و IEC، در بخش اول دستورالعملهای ISOاز مکمل تلفیقی  SLضمیمه 

به منظور شفاف سازی  1، یادآوریشده است اضافه 1، یادآوری OH&S  سیستم مدیریت متندر  "عملکرد"معنای

 اضافه شده است. "مداوم"معنای

 محیط سازمان -4

 یط آندرک سازمان و مح -4-1
صد آن مرتبط هستند و بر توانایی سازمان در دستیابی سازمان باید مسائل برون سازمانی و درون سازمانی که با مقا

  د.تأثیر گذارند را تعیین نمای OH&S ( مورد نظر سیستم مدیریت نتیجه )های

 درک نیازها و انتظارات کارگران و سایر طرف های ذینفع -4-2
 ر را تعیین نماید:سازمان باید موارد زی

 مرتبط هستند.OH&S طرف های ذینفع که با سیستم مدیریت الف( علاوه بر کارگران، سایر 

 طرف های ذینفعبه عبارت دیگر الزامات( با کارگران و سایر ) ب( نیازها و انتظارات مرتبط

 محسوب می شوند.میتوانند  ج( نیازها و انتظاراتی که جزء الزامات قانونی و سایر الزامات محسوب می شوند، یا

   OH&S تعیین دامنه کاربرد سیستم مدیریت  -4-3

 را جهت ایجاد دامنه کاربرد آن، تعیین نماید.OH&S ری سیستم مدیریت و کاربردپذی سازمان باید مرزها

 هنگام تعیین این دامنه کاربرد، سازمان باید:

 ردهدرا مدنظر قرا 1-4ند الف( مسایل برون سازی و درون سازمانی اشاره شده در ب

 گیردرا در نظر  1-4ب( الزامات اشاره شده در بند 

باید فعالیت ها، OH&S سیستم مدیریت  ج( فعالیت های طرحریزی شده یا انجام شده مربوط به کار را در نظر گیرد.

ار باشند را در سازمان اثرگذOH&S وثر بر سازمان که ممکن است بر عملکرد محصولات و خدمات تحت کنترل یا م

 ون در دسترس باشد.دامنه کاربرد باید بصورت اطلاعات مد بر گیرد.

 OH&S سیستم مدیریت  4-4
را مطابق این مدرک، ایجاد، اجرا شامل فرآیند مورد نیاز و تعاملات آنها OH&S سازمان باید که یک سیستم مدیریت 

 ر مداوم بهبود دهد.و حفظ نماید و بطو

 کارگران رهبری و مشارکت -5

 رهبری و تعهد -5-1
 از طریق زیر اثبات نماید:OH&S با سیستم مدیریت مدیریت ارشد باید رهبری و تعهد را در ارتباط 

ناشی از کار و ها و بیماری های  بر عهده گرفتن مسئولیت و پاسخگویی کلی در خصوص پیشگیری ار آسیبالف( 

 یمن و بهداشتی،همچنین فراهم نمودن فعالیت ها و محل های کار ا
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ربوطه ایجاد شده اند و با جهت گیری راهبردی OH&S و اهداف  OH&Sب( حصول اطمینان از اینکه خط مشی 

 سازمان سازگار هستند، 

 با فرایندهای کسب و کار سازمانOH&S ( حصول اطمینان از یکپارچگی الزامات سیستم مدیریت ج

  در دسترس هستند OH&S ای ایجاد، اجرا، حفظ و بهبود سیستم مدیریت برد( حصول اطمینان از اینکه منابع مورد نیاز 

  OH&Sاثربخش و انطباق با الزامات سیستم مدیریت  OH&Sه( انتقال و تفهیم اهمیت مدیریت 

 به نتیجه)های( مورد نظر خود دست می یابدOH&S از اینکه سیستم مدیریت و( حصول اطمینان 

 OH&S مشارکت در اثربخشی سیستم مدیریت ز( هدایت و پشتبانی افراد جهت 

 و ترویج آنح( حصول اطمینان از بهبود مداوم 

 ط به منظور اثبات رهبری آنها کاربرد داردپشتبانی از سایر نقش های مدیریتی مرتبط( 

 نماید را پشتبانی OH&S  نظر سیستم مدیریتی( ایجاد، راهبری و ترویج فرهنگی در سازمان که نتایج مورد 

 محافظت از کارگران گزارش دهنده رویدادها، خطرات، ریسک ها و فرصت ها را در برابر مجازات ک(

ایجاد ) ودمراجعه ش4-2)به بند ل( حصول اطمینان از اینکه سازمان فرآیند)هایی( را برای مشاوره و مشارکت کارگران 

 و اجرا می نماید

 ]مراجعه شود 4-2به بند  [داشتکارکرد کمیته های ایمنی و بهپشتبانی از تشکیل و م( 

که در این مدرک، در تفسیر عام به آن دسته از فعالیت هایی اطلاق می شود  "کسب و کار"اشاره به واژه یادآوری:

 ن می باشند.افلسفه وجودی سازم

 OH&S خط مشی -5-2

 را ایجاد، اجرا و حفظ نماید که:  OH&Sباید خط مشی  ارشدمدیریت 

 عهد به فراهم نمودن شرایط کاری ایمن بهداشتی به منظورپیشگیری از آسیب و بیماری ناشی کار تالف( در برگیرنده 

 .باشد OH&Sو فرصتهای  OH&S مقصود، اندازه و محیط سازمان و ماهیت خاص و ریسک هایبا  متناسب

 فراهم نماید OH&Sب( چارچوبی را برای تعیین اهداف 

 دقانونی و سایر الزامات باشتعهد برآورده نمودن الزامات ج( شامل 

 ) مراجعه شود 4-2)به بند باشد،  OH&Sریسک های  ( شامل تعهد به حذف خطرات و کاهشد

 باشدOH&S سیستم مدیریت ه( شامل تعهد به بهبود مداوم 

 وجود نمایندگان آنها باشد.( شامل تعهد به مشاوره و مشارکت کارگران و در صورت و

 باید: OH&Sخط مشی 

 ت اطلاعات مدون در دسترس باشدبصور -

 درون سازمان ابلاغ شود -

 گیرد.مقتضی در دسترس طرف های ذینفع قرار به نحوه  -

  مرتبط و مناسب باشد. -

 سازمانینقش ها، مسئولیت ها و اختیارات  -5-3
    یریت ئولیت ها و اختیارات برای نقش های مرتبط درون سیستم مدمدیریت ارشد باید اطمینان یابد که مس

OH&S اطلاعات مدون حفظ می شود.تخصیص داده و در همه سطوح سازمان اطلاع رسانی شده و بصورت 

که در کنترل آنها OH&S مسئولیت آن دسته از جنبه های سیستم مدیریت کارگران در هر سطحی از سازمان، باید 
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 می باشد را بر عهده گیرند.

نمود، اما در نهایت مدیریت ارشد همچنان مسئول ها و اختیارات را واگذار لیت سئوعلیرغم اینکه می توان م یادآوری:

 می باشد.OH&S سیستم مدیریت  کارکرد 

 دهد:مدیریت ارشد باید مسئولیت و اختیار را برای موارد زیر تخصیص 

 با الزامات این مدرک مطابقت دارد،OH&S الف( حصول اطمینان از اینکه  سیستم مدیریت 

 به مدیریت ارشد. OH&Sدر خصوص عملکرد سیستم مدیریت ی ب( گزارش ده

 کارگرانمشاوره و مشارکت  -5-4
که کارگران و در صورت وجود نمایندگان آنها در همه سطوح سازمان باید فرآیند)های( را ایجاد، اجرا و حفظ و نماید 

سیستم مدیریت  ماتی در راستای بهبود ، ارزیابی عملکرد و اقدادر ایجاد، طرحریزی، اجراقابل کاربرد،و کارکردهای 

OH&S .مشاوره داده و مشارکت نمایند 

 سازمان باید:

 ید،فراهم نمامنابع لازم را برای مشاوره و مشارکت الف( مکانیسم، آموزش و 

 نمایندگی کارگران میتواند یکی از مکانیسم های مشاور و مشارکت باشد.: 1یادآوری

 را فراهم نماید،OH&S سیستم مدیریت واضح، قابل درک و مرتبط در خصوص ب( دسترسی به موقع به اطلاعات 

 ج( موانع مشارکت را شناسایی و حذف نماید و آنهایی را که قابل حذف نمی باشند به حداقل رساند

 موانعبه یا پیشنهادات کارگران، موانع مربوط  پاسخ دادن به ورودی هاموانع می تواند شامل عدم  :2یادآوری

مجازات ها یا تهدید به مجازات ها و خط مشی ها یا شیوه هایی باشد که کارگران را از  طه به زبان یا سواد،مربو

 یا جریمه می کند.کند  مشارکت دلسرد می

 از طریق موارد زیر:بر مشاوره کارگران غیرمدیریتی  تأکیدد( 

 ) مراجعه شود3-4)به بند  تعیین نیازها و انتظارات طرف های ذینفع( 1

 ) مراجعه شود 1-2)به بند  OH&Sمشی ( اینجا خط 1

 ) مراجعه شود3-4کاربرد)به بند در صورت سازمانی، و اختیارات  ها، مسئولیت ها( واگذاری نقش 3

 ) مراجعه شود3-1-1)به بند نحوه برآورده نمودن الزامات قانونی و سایر الزامات ( تعیین 4

 مراجعه شود1-1ا )به بند تیابی به آنهدسو طرحریزی جهت  OH&S( ایجاد اهداف 2

 ) مراجعه شود 4-1-8به بند ترل های قابل کاربرد جهت برون سپاری، خرید و پیمانکاران)( تعیین کن1

 ) مراجعه شود 1-9به بند )، اندازه گیری و ارزیابی شوند ( تعیین اینکه چه نیازهایی باید پایش1

 ) مراجعه شود1-1-9)به بند  )های( ممیزیاجرا و حفظ و برنامه ( طرحریزی، ایجاد، 8

 ) مراجعه شود3-11به بند( حصول اطمینان از بهبود مداوم  )9

 طریق موارد زیر: بر مشارکت کارگران غیرمدیریتی ازه( تأکید 

 و مشارکت آنها،برای مشاوره هایی  ( تعیین مکانیسم1

  ) مراجعه شود1-1-1ها و فرصت ها )به بند ( شناسایی خطرات و ارزیابی ریسک 1

 ) مراجعه شود4-1-1)به بند  OH&Sجهت حذف خطرات و کاهش ریسک های ( تعیین اقداماتی 3

 مراجعه شود(1-1)به بندشایستگی، نیازهای آموزشی، آموزش و ارزیابی آموزش( تعیین الزامات 4

  مراجعه شود(4-1به بندانجام شود )( تعیین اینکه چه نیازهایی باید اطلاع رسانی شوند و چگونه این امر 2
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 ) مراجعه شود1-8و 3-1-8، 1-8اثربخش از آنها )به بند( تعیین تمهیدات کنترلی و اجرا و استفاده 1

 مراجعه شود(1-11بررسی رویدادها و عدم انطباق ها و تعیین اقدامات اصلاحی  )به بند( 1

فعالیت های کاری را ریتی، منظور افرادی که علیرغم اینکه تأکید بر مشاوره و مشارکت کارگران غیرمدی :3یادآوری

ر فعالیت های کاری یا امر به منزله عدم مشاوره و مشارکت مدیرانی که تحت تأثی این اانجام می دهند می باشد، ام

 سایر عوامل در سازمان هست نمی باشد.

ی به کارگران، هر کجا ساعات کارمشخص شده است که ارائه آموزش رایگان و همچنین آموزشهای حین  :4یادآوری

 باشد، می تواند موانع مهمی را در مشارکت کارگران برطرف سازد.که امکان پذیر 

 طرحریزی -6

 اقدامات جهت پرداختن به ریسک ها و فرصت ها -6-1

اشاره شده  مسائل، OH&S سیستم مدیریتطرحریزی  سازمان باید هنگام کلیات -6-1-1

 )محیط( 1-4در بند
خود( و تعیین  OH&S )دامنه کاربرد سیستم مدیریت3-4)طرف های ذینفع( و بند1-4ه شده در بندالزامات اشار  

 که نیاز است به آنها پرداخت شود را مدنظر قرار دهد: هایی ریسک ها و فرصت

 مورد نظر خود دست یابد، می تواند به نتیجه)های( OH&S الف( ارائه تضمین اینکه سیستم مدیریت

 یا کاهش آنها،ثرات نا مطلوب ب( پیشگیری از ا

 ج( دستیابی به بهبود مداوم.

و نتایج مورد نظر آن نیاز است به آنها پرداخته شود،  OH&S هنگام تعیین ریسک ها و فرصت های سیستم مدیریت

     سازمان باید موارد زیر را در نظر گیرد.

  (مراجعه شود 1-1-1-1خطرات )به بند 

 مراجعه شود(  1-1-1-1ها )به بند  ریسکو سایر  OH&Sریسک های 

 مراجعه شود( 3-1-1-1)به بند و سایر فرصت ها  OH&Sفرصت های 

 مراجعه شود( 3-1-1الزامات قانونی و سایر الزامات )به بند 

نظر سیستم مدیریت ها فرصت هایی که مرتبط با نتایج مورد  سازمان باید در فرآیند)های( طرحریزی خود، ریسک

OH&S به تغییرات در سازمان هستند را فرآیندها یا سیستم مدیریت  و مربوطOH&S .خود تعیین و ارزیابی نماید 

-8تغییر اجرا گردد انجام شود)به بند موقت یا دائم، این ارزیابی باید قبل از اینکه صوص تغییرات طرحریزی شده در خ

 مراجعه شود(  1-3

 اید:ا حفظ نمسازمان باید اطلاعات مدون در خصوص موارد زیر ر

 ریسک ها و فرصت ها،

مراجعه 1-1-1تا  1-1-1)به بند)ها( و اقدامات مورد نیاز جهت تعیین و پرداختن به ریسک ها و فرصت های آن فرایند

 طرحریزی شده اند انجام می شوند. به میزان لازم جهت اطمینان از اینکه همانگونه که) شود

 و فرصت هاشناسایی خطر و ارزیابی ریسک ها  -6-1-2

 شناسایی خطر  -6-1-2-1
باید  اجرا و حفظ نماید، این فرایند)ها(سازمان باید فرایند)های( پیوسته و پیشگیرانه را جهت شناسایی خطر ایجاد، 
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 موارد زیر را نظر گیرد، اما محدود به این موارد نمی شود:

 اشی از:جمله خطرات نالف( فعالیت ها و موقعیت های معمول و غیر معمول، از 

 فیزیکی محیط کار( زیر ساخت، تجهیزات، مواد، مواد اولیه و شرایط 1

آزمون، تولید، مونتاژ، ساخت و ساز، تحویل خدمت، تعمیر و نگهداری و ( طراحی محصول و خدمت، تحقیق، توسعه، 1

 دفع

 عوامل انسانی( 3

 ( کار چگونه انجام می شود.4

 ون سازمان از جمله موقعیت های اضطراری و علل آنهاط گذشته، درون یا بیررویدادهای مرتب (ج

 د( موقعیت های اضطراری بالقوه

 ه( افراد شامل موارد زیر: 

 و سایر افراد دسترسی دارند از جمله کارگران، بازدید کنندگان( آنهایی که به محل کار و فعالیت های آنها 1

 فعالیت های سازمان قرار گیرندتحت تأثیر ( آنهایی که در مجاورت محل های کار هستند و می توانند 1

 کارگران در محلی که تحت کنترل مستقیم سازمان نیست( 3

 و( سایر مسائل از جمله موارد زیر:

تجهیزات، روش های اجرایی عملیات و سازماندهی کار از جمله  ( طراحی نواحی کار، فرایندها، تأسیسات، ماشین آلات1

 لیت های کارگران دخیل در کارا و قابسازگاری آنها با نیازه

 ( موقعیت های روی داده در مجاورت محل کار بدلیل فعالیت های ناشی از کار تحت کنترل سازمان1

باعث آسیب و بیماری ( موقعیت های کنترل نشده از سوی سازمان و روی داده در مجاورت محل کار، که می تواند 3

 افراد در محل کار شود

 3-1-8)به بند  OH&Sپیشنهادی در سازمان، عملیات ها، فرآیند ها فعالیت ها و سیستم مدیریت واقعی یا ز( تغییرات 

 مراجعه شود(

 ح( تغییرات در دانش و اطلاعات مربوط به خطرات

  OH&Sسیستم مدیریت و سایر ریسک های  OH&Sارزیابی ریسک های  -6-1-2-2
 اثربخشی کنترل های موجودبا در نظر گرفتن شده،  ط به خطرات شناساییبومر OH&Sالف( ارزیابی ریسک های 

 OH&Sسیستم مدیریت سایر ریسک های مربوط به ایجاد، اجرا عملیات و حفظ ب( تعیین و ارزیابی 

جه به دامنه کاربرد، ماهیت و زمان بندی خود را با توOH&S های ارزیابی ریسک های سازمان باید روش)ها( و معیار

نموده و همچنین سیستماتیک پیشگیرانه و نه انفعالی عمل تا مینان حاصل نماید که به صورت آنها تعریف کند و تا اط

 )ها( و معیارها باید حفظ و نگهداری شوند.مورد استفاده قرار می گیرند. اطلاعات مدون روش 

 OH&Sو سایر فرصت های سیستم مدیریت  OH&Sارزیابی فرصت های  -6-1-2-3
 ، اجرا ودحفظ نماید:را برای ارزیابی موارد زیر ایجادسازمان باید فرآیند)ها( 

شده در سازمان، خط ، با در نظر گرفتن تغییرات طرحریزی OH&Sبه منظور ارتقاء عملکرد  OH&Sالف( فرصت های 

 مشی های آن فرایندهای آن یا فعالیت های آن و:

 ( فرصت های سازگاری با کار، سازماندهی کار و محیط کار کارگران1

 OH&Sریسک های فرصت های حذف خطرات و کاهش  (1
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  OH&Sب( سایر فرصت ها جهت بهبود سیستم مدیریت 

می توانند به ریسک های دیگر و فرصت های دیگر برای سازمان  OH&Sو فرصت های  OH&Sریسک های یادآوری: 

 منجر شوند.

 تعیین الزامات قانونی و سایر الزامات-6-1-3
 ، اجرا و حفظ نماید:( را برای موارد زیر ایجادسازمان باید فرایند)هایی

 OH&Sبه آنهایی که برای خطرات سازمان، ریسک های الف( تعیین الزامات قانونی و سایر الزامات به روز و دسترسی 

 قابل کاربرد می باشند. OH&Sو سیستم مدیریت 

 و اینکه چه چیزی نیاز به اطلاع رسانی دارد. در سازمانب( تعیین نحوه بکارگیری این الزامات قانونی و سایر الزامات 

 سیستم مدیریت  هنگانم ایجاد، اجرا، حفظ و بهبود مداوم ج( در نظر گرفتن این الزامات قانونی و سایر الزامات 

OH&S .سازمان 

به  و سایر الزامات خود در حفظ و نگهداری هر گونه تغییرسازمان باید اطلاعات مدون در خصوص الزامات قانونی 

 روزرسانی شده اند.

 جهت سازمان منجر شوند.الزامات قانونی و سایر الزامات می توانند به ریسک ها و فرصت هایی  یادآوری:

 طرحریزی اقدام -6-1-4
 سازمان باید موارد زیر را طرحریزی نماید:

 الف( اقدامات جهت:

 ) اجعه شودمر3-1-1-1و 1-1-1-1( پرداختن به این ریسک ها و فرصت ها )به بند1

 ) مراجعه شود 1-1-1به بند( پرداختن به الزامات قانونی و سایر الزامات )1

  ) مراجعه شود 1-1( آمادگی و پاسخ به موقعیت های اضطراری )به بند3

 ب( چگونگی:

 خود و یا فرآیندهای کسب و کارو اجرای اقدامات در فرایندهای سیستم مدیریت ( یکپارچه سازی 1

 ربخشی این اقدامات( ارزیابی اث1

و خروجی های سیستم ) مراجعه شود 1-1-8باید هنگام طرحریزی اقدامات، سلسله مراتب کنترل ها )به بندسازمان 

  را در نظر گیرد. OH&Sمدیریت 

و مالی، الزامات عملیاتی و کسب و شیوه ها، گزینه های فناوری سازمان باید هنگام طرحریزی اقدامات خود، بهترین 

 رار دهد.مدنظر ق کار را

 جهت دستیابی به آنها و طرحریزی  OH&Sاهداف  -6-2

 OH&Sاهداف  -6-2-1
 OH&Sو سطوح به منظور حفظ و بهبود مداوم سیستم مدیریت را در ارتباط با کارکردها  OH&Sسازمان باید اهداف 

 ) مراجعه شود3-11نماید)به بندتعیین  OH&Sو عملکرد 

 باید: OH&Sاهداف 

 سازگار باشد. OH&Sخط مشی الف( با 

 عملکرد باشد، ب( قابل اندازه گیری )در صورتیکه عملی باشد( یا قابل ارزیابی 
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 ج( موارد زیر را در نظر گیرد:

 ( الزامات قابل کاربرد1

 ) مراجعه شود3-1-1-1و 1-1-1-1( نتایج ارزیابی ریسک ها و فرصت ها )به بند1

 گان کارگرانو در صورت وجود نمایند) مراجعه شود4-2)به بند ( نتایج مشاوره با کارگران3

 پایش شوندد( 

 ه( اطلاح رسانی شوند

 .به نحوه مقتضی به روزرسانی شوندو( 

  OH&Sطرحریزی جهت دستیابی به اهداف  -6-2-2
 خود، موارد زیر را تعیین نماید.OH&S سازمان باید هنگام طرحریزی چگونگی دستیابی به اهداف 

 انجام خواهد شدالف( چه چیزی 

 ج( چه کسی مسئول خواهد بود

 د( چه زمانی تکمیل خواهد شد

 ی خواهند شده( چگونه نتایج از جمله شاخص های پایش ارزیاب

 کسب و کار سازمان ادغام خواهند شد.در آیندهای  OH&Sو( چگونه اقدامات جهت دستیابی به اهداف 

 طرحریزی های دستیابی به آنها را حفظ و نگهداری نماید. و OH&Sسازمان باید اطلاعات مدون در خصوص اهداف 

 پشتیبانی -7

 منابع -7-1

 .را تعیین و فراهم نمایدOH&S برای ایجاد، اجرا، حفظ و بهبود مداوم  سیستمسازمان باید منابع مورد نیاز 

 شایستگی -7-2
 اثر گذارند را تعیین نماید.توانند میاثر می گذارند یا  OH&Sلازم جهت کارگرانی که بر عملکرد الف( شایستگی 

یی شایسته هستند )از جمله توانایی شناسایا تجربه مناسب، ، آموزش تحصیلاتب( اطمینان یابد که کارگران بر اساس 

 خطرات(

ج( هر جا کاربرد دارد، اقداماتی جهت حصول شایستگی لازم و حفظ آن و ارزیابی اثربخشی اقدامات صورت گرفته، 

 انجام دهد.

 نگهداری نماید.به عنوان شواهد شایستگی د( اطلاعات مدون مناسب را 

می توانند شامل ارائه آموزش، رویه استاد شاگردی، یا واگذاری مجدد کاربردی بطور مثال یادآوری: اقدامات 

 عقاد قرارداد با افراد دارای شایستگی باشند.مسئولیت به افراداستخدام شده فعلی، یا استخدام و ان

 آگاهی -7-3
 کارگران باید در خصوص موارد زیر آگاه شده باشند:

 OH&Sو اهداف  OH&Sالف( خط مشی 

 OH&S از جمله مزایای بهبود عملکرد OH&Sدر اثربخشی سیستم مدیریت ب( مشارکت آنها  

 OH&Sج( عواقب و پیامدهای بالقوه عدم مطابقت با الزامات سیستم مدیریت 

 هایی مه مرتبط با آنهاستد( رویدادها و نتایج بررسی 
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 یین شده ای که مرتبط با آنها هستند.و اقدامات تع OH&Sه( خطرات ریسک های

کردن خود از موقعیت های کاری که تصور می کنند دارای خطر حتمی و جدی برای زندگی یا و( توانایی آنها در دور 

 ب ناروای انجام آنها.آنها می باشد و همچنین ترتیبات محافظت آنها در برابر عواقسلامت 

 ارتباطات -7-4

 کلیات -7-4-1 
شامل  OH&Sدرون و برون سازمانی و مرتبط با سیستم مدیریت سازمان باید فرایند)های( مورد نیاز جهت ارتباطات

 تعیین موارد زیر را ایجاد، اجرا و حفظ نماید:

 الف( در چه موردی ارتباط برقرار شود.

 ود.برقرار شب( چه زمانی ارتباط 

 با چه کسی ارتباط برقرار شود.ج( 

 ( در درون سازمان، در میان سطوح و کارکردهای مختلف سازمان.1

 ( در میان پیمانکاران و بازدید کنندگان از محل کار.1

 ( در میان سایر طرف های ذینفع.3

 د( چگونه ارتباط برقرار شود.

جنبه های متنوع )مانندجنسیت، زبان، فرهنگ، سوادف خود، سازمان باید هنگام مد نظر قرار دادن نیازهای ارتباطات 

 ناتوانی( را در نظر گیرد.

های ذینفع برون سازمانی را مد ، نقطه نظرات طرف سازمان باید اطمینان یابد که در ایجاد فرایند)های( ارتباطات خود

 نظر قرار داده است.

 )های( ارتباطات خود:سازمان باید هنگام ایجاد فرایند

 زامات قانونی و سایر الزامات خود را مدنظر گیرد.ال-

سیستم مدیریت شوند، یا اطلاعات ایجاد شده در درون  اطلاع رسانی یدکه با OH&S اطمینان یابد اطلاعات -

OH&S.سازگار بوده و قابل اطمینان هستند 

 خود پاسخ دهد. OH&Sسیستم مدیریت سازمان بایدبه ارتباطات مربوطه به 

 د اطلاعات مدون را به عنوان شواهد ارتباطات خود به نحوه مقتضی نگهداری نماید.سازمان بای

 درون سازمانی ارتباطات  -7-4-2
 سازمان باید:

را در بین سطوح و کارکردهای مختلف سازمان از جمله تغییرات در  OH&Sالف( اطلاعات مربوط به سیستم مدیریت 

 اطلاع رسانی نماید.ن سازمان ، به نحوه مقتضی در دروOH&Sسیستم مدیریت 

فرایند)های( ارتباطات سازمان تعیین را همانگونه که در  OH&Sب( اطمینان یابد اطلاعات مربوط به سیستم مدیریت 

 اطلاع رسانی نماید.شده و با در نظر گرفتن الزامات قانونی و سایر الزامات خود، در بیرون سازمان 

 اطلاعات مدون -7-5

 کلیات -7-5-1
 سازمان باید شامل موارد زیر باشد:  OH&Sستم مدیریت سی
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 الف( اطلاعات مدون الزام شده توسط این مدرم

 لازم می باشد. OH&Sتعیین شده توسط سازمان که برای اثربخشی سیستم مدیریت ب( اطلاعات مدون 

 ن دیگر متفاوت است: ، به دلایل زیر از سازمانی به سازماOH&Sسیستم مدیریت   مدونحجم اطلاعات  یادآوری:

 و خدمات آناندازه سازمان و نوع فعالیت ها، فرایند، محصولات 

 لزوم اثبات برآورده سازی الزامات قانونی و سایر الزامات -

 آنهاپیچیدگی فرآیند ها و تعاملات  -

 شایستگی کارگران -

 ایجاد و به روز رسانی -7-5-2
 اطمینان حاصل نماید:ازمان باید از مناسب بودن موارد زیر هنگام ایجاد و به روزرسانی اطلاعات مدون، س

 الف( شناسه و شرح )مانند عنوان، تاریخ، نویسنده یا شماره مرجع( 

 قالب) مانند زبان، نسخه نرم افزار، و گرافیک( و رسانه ) مانند کاغذی، الکترونیکی(ب( 

 ج( بازنگری و تأیید تناسب و کفایت

 ن کنترل اطلاعات مدو -7-5-3
 و این مدرک، باید کنترل شوند تا اطمینان حاصل شود که: OH&Sاطلاعات مدون الزام شده توسط سیستم مدیریت 

 الف( در مکان و زمان مورد نیاز، در دسترس و جهت استفاده مناسب هستند.

ست یا از دست استفاده نادر، ظت شده اند) به عنوان مثال در برابر از بین رفتن محرمانگیحافحد کفایت مب( به 

 دادن یکپارچگی(

 کنترل اطلاعات مدون به اقدامات زیر بپردازد:در صورت کاربرد، سازمان باید جهت 

 بازیابی و استفادهتوزیع، دسترسی،  -

 بایگانی و محافظت از جمله حفظ خوانایی -

 کنترل تغییرات)مانند ویرایش( -

 نگهداری و تعیین تکلیف -

لازم می  OH&Sن سازمانی که از نظر سازمان جهت طرحریزی و اجرای سیستم مدیریت اطلاعات مدون با منشاء برو

 باشند، باید بطورمناسب شناسایی و کنترل گردند.

سطح دسترسی می تواند به تصمیمی مبنی بر اجازه فقط مشاهده اطلاعات مدون، یا اجازه و اختیار  :1یادآوری

 مشاهده و تغییر اطلاعات مدون دلالت نماید.

توسط  سیدسترسی به اطلاعات مدون مرتبط شامل دستر: سطح دسترسی به اطلاعات مدون مرتبط شامل 1یادآوری

 کارگران، ودر صورت وجود نمایندگان کارگران می باشد.

 عملیات -8 

 طرحریزی و کنترل عملیاتی -8-1

 کلیات -8-1-1
و اجرای اقدامات تعیین  OH&Sیستم مدیریت سازمان باید فرآیندهای مورد نیاز جهت برآورده نمودن الزامات س

 اجرا، کنترل و حفظ نماید:را از طرق زیر، طرحریزی،  1شده در بند 
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 هامعیارهایی برای فرآیندالف: ایجاد 

 کنترل فرآیندها مطابق معیارهاب( 

رحریزی شده اند جهت اطمینان از اینکه فرآیندها همانگونه که طج( حفظ و نگهداری اطلاعات مدون به میزان لازم، 

 اجرا می شوند.

 د( سازگاری کار با کارگران

سازمان هماهنگ را با سایر  OH&S، سازمان باید بخش های مرتبط سیستم مدیریت در محل های کار چند کارفرمایی

 کند.

 OH&Sخطرات و کاهش ریسک های حذف  -8-1-2
با استفاده از سلسله مراتب کنترل های  OH&Sریسک های فرآیند)هایی( را برای حذف خطرات و کاهش سازمان باید 

 زیر، ایجاد، اجراو حفظ نماید:

 الف( حذف خطر

 عملیات ها، مواد یا تجهیزاتدارای خطر کمتر ،هاب( جایگزین نمودن با فرآیند

 ج( استفاده از کنترل های مهندسی و سازماندهی مجدد کار

 د( استفاده از کنترل های اداری شامل آموزش

 تجهیزات حفاظت فردی مناسبه از ه( استفاد

جزء الزامات قانونی ای کارگران، ( برPPEاظت فردی)در بسیاری از کشورها، الزام تأمین رایگان تجهیزات حف یادآوری:

 و سایر الزامات می باشد.

 مدیریت تغییر  -8-1-3
از جمله موارد زیر که بر برای اجرا و کنترل تغییرات طرحریزی شده موقت و دائمی  فرآیند)هایی(سازمان باید

 اثرگذارند ایجاد نماید: OH&Sعملکرد 

 یا تغییرات در محصولات، خدمات و فرآیندهای موجود، از جمله: های جدید،الف( محصولات، خدمات و فرایند

 یت های محل کار و پیرامون آنموقع

 سازماندهی کار -

 شرایط کاری -

 تجهیزات -

 نیروی کار -

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        ات قانونی و سایر الزاماتب( تغییرات در الزام

  OH&Sو ریسک های  یا اطلاعات درباره خطرات ج( تغییرات در دانش

 د( پیشرفت ها در دانش و فناوری

هر گونه اثرات نامطلوب لزوم در راستای کاهش سازمان باید عواقب تغییرات ناخواسته را بازنگری کرده و در صورت 

 اقدام نماید.

 منجر به ریسک ها و فرصت ها شوند.تغییرات ممکن است  یادآوری:

 خرید -8-1-4
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 کلیات -8-1-4-1

)هایی( را جهت کنترل خرید محصولات و خدمات ایجاد، اجرا و حفظ نماید تا اطمینان یابد که با باید فرآیند سازمان 

 سازمان منطبق هستند. OH&Sسیستم مدیریت 

 پیمانکاران -8-1-4-2
یسک های خود، به منظور شناسایی خطرات و ارزیابی و کنترل رخرید خود را با پیمانکاران سازمان باید فرآیند )هایی( 

OH&S موارد زیر هماهنگ نماید:ناشی از موا 

 گذار بر سازمانی پیمانکاران اثر االف( فعالیت ها و عملیات ه

 ذار سازمان بر کارگران پیمانکاراناثرگ فعالیت ها و عملیات های پیمانکارانب( 

 ر.های پیمانکاران اثرگذار بر سایر طرف های ذینفع در محل کاج( فعالیت ها و عملیات 

می شود. توسط پیمانکاران و کارگران آنها برآورده آن،  OH&Sسیستم مدیریت سازمان باید اطمینان یابد که الزامات 

 هداشت حرفه ای را برای انتخاب پیمانکاران تعریف و بکار گیرد.بو فرآیند)های( خرید سازمان باید معیارهای ایمنی 

قرارداد میتواند مفید عیارهای ایمنی و بهداشت حرفه ای در مدارک در انتخاب پیمانکاران، قرار دادن م یادآوری:

 باشد.

 برون سپاری -8-1-4-3
ند. سازمان باید اطمینان ها ی برون سپاری شده تحت کنترل هستکه کارکردها و فرآیندسازمان باید اطمینان یابد 

دستیابی به نتایج مورد نظر سیستم مدیریت  ات قانونی و سایر الزامات وکه مراتب برون سپاری شده آن، با الزامیابد 

OH&S  ها بایستی اعمال شود باید در سازگار می باشد. نوع و درجه کنترلی که در خصوص این کارکرد ها و فرآیند

 تعریف شده باشد. OH&Sسیستم مدیریت 

برون یری که ثر گونه تأبرون سازمانی می تواند سازمان را در پرداختن به هیادآوری: هماهنگی با تأمین کنندگان 

 سازمان دارد، یاری نماید.

 آمادگی و واکنش در وضعیت اضطراری -8-2
که در فرآیند)های( مورد نیاز جهت آمادگی و واکنش در وضیت های اضطراری بالقوه را همانگونه د بایسازمان 

 تعریف شده است ایجاد، اجرا و حفظ نماید، از جمله: 1-1-1-1بند

 اکنش طرحریزی شده در وضعیت های اضطراری از جمله ارائه کمک های اولیهیک والف( ایجاد 

 برای واکنش طرحریزی شدهب( فراهم نمودن آموزش 

 طرحریزی شدهج( آزمون و تمرین دوره ای قابلیت واکنش 

ع ری واکنش طرحریزی شده از جمله پس از آزمون و بویژه پس از وقود( ارزیابی عملکرد و در صورت لزوم بازنگ

 وضعیت های اضطراری

 ه( اطلاع رسانی و ارائه اطلاعات مرتبط به همه کارگران، بر اساس وظایف و مسئولیتهایشان

، مقامات نظارتی و طراریضپیمانکاران، بازدید کنندگان خدمات واکنش در وضعیت ااطلاعات مرتبط به اطلاع رسانی  و(

 محلی به نحو مقتضیجوامع 

یت های همه طرف های ذینفع مرتبط و اطمینان از دخیل بودن آنها در توسعه واکنش قابل ز( در نظر گرفتن نیازها و

 نحو مناسب.طرحریزی شده، به 

   بالقوه رااضطراری واکنش در وضعیت  سازمان باید اطلاعات مدون در خصوص فرآیند)ها( و طرحریزی
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 عملکرد عملکرد ارزیابی -9

 عملکردل و ارزیابی و تحلیپایش، اندازه گیری، تجزیه  -9-1

 کلیات -9-1-1

 عملکرد ایجاد، اجرا و حفظ نماید.زیه و تحلیل و ارزیابی ، تجبرای پایش، اندازه گیری ی(یسازمان باید  فرآیند)ها

 سازمان باید موارد زیر را تعیین نماید:

 شود، از جمله موارد زیر:الف( آنچه نیاز است پایش و اندازه گیری 

 برآورده شده اندات قانونی و سایر الزامات میزانی که الزام( 1

 ی شناسایی شدهدر خصوص خطرات، ریسکها و فرصت هافعالیت ها و عملیات های سازمان ( 1

 سازمان  OH&S( پیشرفت در دستیابی به اهداف 3

 ( اثربخشی کنترل های عملیاتی و سایر کنترل ها4

مینان از و ارزیابی عملکرد به منظور اط، تجزیه و تحلیل ب( در صورت کاربرد، روش هایی جهت پایش، اندازه گیری

 اعتبار نتایج

 خود را در قیاس با آنها ارزیابی می کند. OH&Sج( معیارهایی که سازمان عملکرد 

 باید انجام شود.د( زمانی که پایش و اندازه گیری 

 لاع رسانی شوند.ه( زمانی که نتایج پایش و اندازه گیری باید تجزیه و تحلیل، ارزیابی و اط

 را تعیین نماید. OH&Sرا ارزیابی و اثربخشی سیستم مدیریت OH&S سازمان باید عملکرد 

کالیبره یا تصدیق شده و به نحو مناسب سازمان باید اطمینان یابد که تجهیزات پایش و اندازه گیری در صورت کاربرد 

 مورد استفاده قرار گرفته می شود.

کالیبراسیون یا تصدیق تجهیزات پایش و اندازه گیری، الزامات قانونی و الزامات وص ممکن است در خص یادآوری:

 وجود داشته باشد.دیگری )مانند استانداردهای ملی یا بین المللی( 

 ر نگهداری نماید:سازمان باید اطلاعات مدون مناسبی را در خصوص موارد زی

 ی عملکرد، به عنوان شواهدرزیاب، اندازه گیری، تجزیه و تحلیل و انتایج پایش -

 نگهداری، کالیبراسیون یا تصدیق تجهیزات اندازه گیری -

 باق ارزیابی انط -9-1-2
حفظ ) مراجعه شود3-1-1)به بندبا الزامات قانونی و سایر الزامات سازمان باید فرآیند)هایی( را برای ارزیابی انطباق 

 نماید.

 سازمان باید: 

 انطباق تعیین نماید. ی ارزیابیبراالف( تناوب و روش)هایی( 

 ) مراجعه شود1-11انطباق را ارزیابی نموده و در صورت نیاز اقدام نماید )به بندب( 

  با الزامات قانونی و سایر الزامات را حفظ نماید،ج( دانش و درک وضعیت انطباق خود 

 .را نگهداری نمایدد( اطلاعات مدون در خصوص نتیجه )نتایج( ارزیابی انطباق 

 ممیزی داخلی -9-2

 کلیات  -9-2-1
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نماید که آیا شده انجام دهد تا اطلاعاتی فراهم سازمان باید ممیزی های داخلی را در فواصل زمانی طرحریزی 

 :  OH&Sسیستم مدیریت 

 دارد:الف( با موارد زیر انطباق 

 OH&Sاهداف  و OH&Sآن از جمله خط مشی  OH&Sسازمان در خصوص سیستم مدیریت ود خ( الزامات 1

 ( الزامات این مدرک1
 شده است.حفظ  ب( بطور اثربخش اجرا و

 برنامه ممیزی داخلی -9-2-2 

 سازمان باید:

الف( برنا مه )های( ممیزی شامل تناوب، روش ها، مسئولیت ها، مشاوره، الزامات طرحریزی و گزارش دهی را 

های مورد نظر و نتایج ممیزی های قبلی را همیت فرآیندطرحریزی، ایجاد، اجرا و حفظ نماید و در این خصوص باید ا

 در نظر گیرد.

 ب( معیارهای ممیزی و دامنه کاربرد هر ممیزی را تعریف نماید

 ممیزی اطمینان حاصل نمایدرا انتخاب نموده و ممیزی ها را انجام دهد تا از عینیت بی طرفی فرآیند ج( ممیزین 

گزارش می شود، اطمینان یابد که نتایج ممیزی مربوطه به به مدیریت مربوطه د( اطمینان یابد که نتایج ممیزی ها 

 گزارش می شود نمایندگان کارگران و سایر طرف های ذینفعو در صورت وجود کارگران 

  ) مراجعه شود 11)به بند خود اقدام کند  OH&Sمداوم عملکرد ه( در راستای پرداختن به عدم انطباق ها و بهبود 

 به عنوان شواهد اجرای برنامه ممیزی و نتایج ممیزی نگهداری نماید. ت مدون راو( اطلاعا

 مراجعه شود. ISO 19011و شایستگی ممیزین، به  یادآوری: برای اطلاعت بیشتر در خصوص ممیزی

 بازنگری مدیریت -9-3
نان از تداوم جهت اطمیسازمان را در فواصل زمانی طرحریزی شده،  OH&Sسیستم مدیریت ارشد با مدیریت 

 تناسب، کفایت و اثربخشی آن بازنگری نماید.

 بازنگری مدیریت شامل ملاحظات زیر باشد:

 وضعیت اقدامات بازنگری های مدیریت قبلی الف( 

 مرتبط هستند، از جمله: OH&Sئل برون سازمانی و درون سازمانی که با سیستم مدیریت ب( تغییرات در مسا

 ای ذینفع( نیازها و انتظارات طرف ه1

 ( الزامات قانونی و سایر الزامات1

 ( ریسک ها و فرصت ها3

 شده اندبرآورده  OH&Sو اهداف  OH&Sج( میزانی که خط مشی 

 از جمله روندها در: OH&Sد( اطلاعات مربوطه به عملکرد 

 اقدامات اصلاحی و بهبود مداوم،( رویدادها، عدم انطباق ها، 1

 ( نتایج پایش و اندازه گیری1

 نتایج ارزیابی انطباق با الزامات قانونی و سایر الزامات( 3

 ( نتایج ممیزی4

 کارگران( مشاوره و مشارکت 2
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 ( ریسک ها و فرصت ها1

 اثربخش OH&Sسیستم مدیریت ه( کفایت منابع جهت حفظ 

 مرتبط با طرف های ذینفعو( اطلاع رسانی)های( 

 ی مربوط به موارد زیر باشد:مدیریت باید شامل تصمیم هاز( خروجی های بازنگری 

 در دستیابی به نتایج مورد نظر OH&Sو اثربخشی سیستم مدیریت تداوم مناسب بودن، کفایت  -

 فرصت های بهبود مداوم -

  OH&Sهر گونه نیاز به تغییرات سیستم مدیریت  -

 منابع مورد نیاز -

 در صورت لزوم، اقدامات -

 با سایر فرآیندهای کسب و کار OH&Sمدیریت  فرصت هایی جهت بهبود یکپارچگی سیستم -

 تصمیمی در خصوص جهت گیری راهبردی سازمانهر گونه  -

بازنگری های مدیریت را به کارگران و در صورت وجود نمایندگان مدیریت ارشد باید خروجی های مرتبط 

 اطلاع رسانی نماید.) مراجعه شود 4 -1)به بندکارگران

 نماید.را به عنوان شواهد نتایج بازنگری های مدیریت نگهداری سازمان باید اطلاعات مدون 

 بهبود  -10

 کلیات -10-1
و اجرای اقدامات لازم جهت دستیابی به نتایج مورد نظر ) مراجعه شود 9به بند سازمان باید فرصت هایی جهت بهبود)

 خود، تعیین نماید. OH&Sسیستم مدیریت 

 لاحیرویداد، عدم انطباق و اقدام اص -10-2
بررسی و گزارش دهی، به منظور تعیین و مدیریت رویدادها و عدم انطباق ها فرآیند)هایی( شامل سازمان باید 

 اقدام را ایجاد، اجرا و حفظ نماید.

 انطباق روی می دهد سازمان باید:در مواقعی که یک رویداد یا عدم 

 کاربرد:ورت نشان دهد و در صانطباق واکنش الف( به موقع به رویداد یا عدم 

 ( جهت کنترل و اصلاح آن اقدام نماید1

 ( به عواقب آن رسیدگی کند1

و دخیل نمودن سایر طرف های ذینفع نیاز به اقدام اصلاحی ) مراجعه شود 4-2دادن کارگران)به بند  ب( با مشارکت

به نحوه ای که مجددا یا در نماید را از طرق زیر ارزیابی رویداد یا عدم انطباق علت )های( ریشه ای به منظور حذف 

 جای دیگر روی ندهد:

 عدم انطباقبررسی رویداد یا بازنگری ( 1

 عدم انطباقرویداد یا ( تعیین علت )های( 1

، یا عدم انطباق های مشابهی وجود دارند، یا عدم انطباق های آیا رویدادهای مشابه روی داده اند ( تعیین اینکه3

 ت بطور بالقوه روی دهندمشابهی وجود دارند، یا ممکن اس

 ) مراجعه شود 1-1و سایر ریسک ها به نحو مقتضی)به بند  OH&Sارزیابی های موجود ریسک های ج( بازنگری: 

مراجعه  -1-1-8هر گونه اقدام مورد نیاز از جمله اقدام اصلاحی، مطابق سلسله مراتب کنترل)به بند د( تعیین و اجرای 
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 ) مراجعه شود-3-1-8و مدیریت تغییر )به بند  ) شود

 پیش از انجام اقدام، که مربوط به خطرات جدید یا تغییر یافته می باشد. OH&Sه( ارزیابی ریسک های 

 و( بازنگری اثربخشی هر گونه اقدام اصلاحی

لزوم، اقدامات اصلاحی باید متناسب با اثرات بالفعل یا اثرات در صورت  OH&Sسیستم مدیریت ز( ایجاد تغییراتی در 

 یا عدم انطباق های رویدادها یا عدم انطباق های روی داده باشند. بالقوه رویدادها

 متعاقب انجام شده ماهیت رویدادها یا عدم انطباق ها و هر گونه اقدام  -

 یج هر گونه اقدام و اقدام اصلاحی، از جمله اثربخشی آنها.نتا -

کارگران و سایر طرف های به نمایندگان وجود  در صورت و این اطلاعات مدون را به کارگران مرتبط، وسازمان باید 

 ذینفع مرتبط اطلاع رسانی نماید.

گزارش دهی و بررسی بدون تأخیر غیرموجه رویدادها میتواند منجر به حذف ریسک ها و به حداقل یادآوری: 

 در سریع ترین زمان ممکن شود. OH&Sریسک های رساندن 

 بهبود مداوم -10-3
 یر به طور مداوم بهبود دهد:را از طرق ز OH&Sسیستم مدیریت مناسب بودن، کفایت و اثربخشی سازمان باید 

 OH&S  الف( ارتقاء عملکرد 

  OH&Sاز سیستم مدیریت  ب( ترویج فرهنگ پشتیبانی

  OH&Sدر اجرای اقدامات به منظور بهبود مداوم سیستم مدیریت  ج( ترویج مشارکت کارگران

 نمایندگان کارگرانمرتبط با بهبود مداوم به کارگران و در صورت وجود به ج د( اطلاع رسانی نتای

  حفظ و نگهداری اطلاعات مدون به عنوان شواهد بهبود مداومه( 

 ضمیمه الف                                                                        
 )جهت اطلاع(                                                   

 راهنمای کاربرد این مدرک                                       

 کلیات -1-الف
ارائه شده در این ضمیمه، به منظور پیشگیری از تفسیر اشتباه الزامات این مدرک می باشد. از این اطلاعات توضیحی 

ه هیچ وجه قصد اضافه نمودن، کاستن یا اصلاح نمودن پرداخته و با آنها سازگار است و برو اطلاعات به این الزامات 

 آنها را ندارد.

با گرفته شوند، به عبارت دیگر ممکن است بین الزامات در یک بند نیاز است که به الزامات این مدرک از منظر 

 الزامات در سایر بندها ارتباط متقابل وجود داشته باشد.

 مراجع الزامی -2الف( 
و سایر  OH&Sت بیشتر در خصوص راهنماهای لزامی وجود ندارد. کاربران برای اطلامدرک مراجع ادر این 

شناسی مراجعه  در کتاب، می توانند به مدارک فهرست شده ISOمدیریت  OH&Sاستانداردهای سیستم مدیریت 

 نمایند.

 اصطلاحات و تعاریف -3-الف
جلوگیری از برداشت اشتباه، تبیین مفاهیم منتخب در و به منظور  3علاوه بر اصطلاحات و تعاریف ارائه شده در بند 
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 زیر ارائه شده است.

ار اتفاق می افتد) در دمدت زمانی است که در طی یک دوره زمانی اما فواصل وقفه نشان دهنده  "مداوم"الف( 

اده در مفهوم واژه مناسبی برای استف "مداوم"حالیکه مستمر نشان دهنده مدت زمان بدون وقفه می باشد(. بنابراین 

 بهبود می باشد.

اندیشیده شود اما می تواند حذف شود، به این معنی است که نیاز هست که درباره آن  "مدنظر قرار دادن"ب( واژه 

 ه شود اما نمیتواند حذف شود.به این معنی است که نیاز هست که درباره آن اندیشید "در نظر گرفتن"در حالیکه 

به معنی مقتضی )برای ، به( و به معنی درجه  "مناسب"قابل جایگزینی نیستند.  "بل کاربردقا"و  "مناسب"ج( واژه های 

است و به این معنی است که به معنی مرتبط یا دارای امکان کاربرد  "قابل کاربرد"، در حالیکه  دای از آزادی می باش

 ود.اگر قابلیت انجام دارد باید انجام ش

را می مترادف آن بوده و همان مفهوم  "ذینفع"اصطلاح ، می نمایداستفاده  "نفعطرف ذی"از اصطلاح د( این مدرک 

 .رساند

 واگذار نمود، اما پاسخگویی نمی تواند واگذار شود، تابه این معنی است که مسئولیت را می توان  "اطمینان"ه( واژه 

 حاصل شود که انجام می شود.اطمینان 

نگهداری اطلاعات "برای سوابق استفاده می شود. این مدرک از عبارت هم برای مدرک و هم  "اطلاعات مدون"و( 

از جمله روش های  جهت مدرک "باید به عنوان اطلاعات مدون حفظ شود"جهت سوابق و  "د...مدون به عنوان شواه

که  این نیست "به عنوان شواهد نگهداری شوند...باید اطلاعات مدون "ند. منظور از عبارتک اجرایی استفاده می

نوع سوابقی نگهداری شده باید الزامات قانونی برای شواهد را برآورده نماید. بلکه منظور تعریف نمودن اطلاعات 

 است که نیاز است نگهداری شوند.

هستند، فعالیتهایی هستند که سازمان بصورت اشتراکی بر روی  "تحت کنترل اشتراکی سازمان"ز( فعالیت هایی که 

 کنترل دارد.، OH&Sآن از نظر عملرد ا راهبری آنها، مطابق الزامات قانونی و سایر الزامات ابزارها یا روش ها ی

باشند که استفاده از اصطلاحات خاص و معنی  OH&Sممکن است سازمان مشمول الزامات مربوط به سیستم مدیریت 

 ندارد همچنان الزامی است.انطباق با این استا ،تفاده شودسآنها را اجباری می کند. اگر از این اصطلاحات ا

 محیط سازمان -4-الف

 درک سازمان و محیط آن -1-4-الف
آن مورد استفاده قرار می گیرد.  OH&Sسیستم مدیریت جهت ایجاد، اجرا، حفظ و بهبود مداوم  سازمانمحیط  درک

قعیت های متغیری یا مو ویژگی هابرون سازمانی ممکن است مثبت یا منفی باشند و شامل شرایط،  ن و درو مسائل

 اثر گذارند، برای مثال: OH&Sکه میتوانند بر سیستم مدیریت می باشند 

 الف( مسائل برون سازمانی از جمله:

سی، قانونی، مالی، فناوری، اقتصادی و طبیعی و رقابت بازار در سطح بین المللی، ( محیط فرهنگی، اجتماعی، سیا1

 منطقه ای یا محلی

قوانین  ،کنندگان، شرکا و فراهم کنندگان جدید، فناوری های نوان، پیمانکاران فرعی، تأمین معرفی رقبا، پیمانکار(1

 جدید و ظهور مشاغل جدید

 ( دانش جدید در خصوص محصولات و تأثیر آنها بر روی ایمنی و بهداشت3

 بر سازمان استتأثیر یا بخشی که دارای های کلیدی مرتبط با صنعت، ( محرکان و روند4
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 بط با طرف های ذینفع برون سازمانی و همچنین برداشت ها و ارزش های آنهاروا( 2

 ( تغییرات مرتبط با هر یک از موارد فوق1

 ب( مسائل درون سازمانی از جمله:

 نقش ها و پاسخگویی ها حکومت، ساختار سازمانی،( 1

 هایی که برای رسیدن به آنها وجود دارداهداف و راهبرد ،( خط مشی ها1

فرآیندها، سیستم ها و ، دانش و شایستگی)مانند: سرمایه، زمان، منابع انسانی، ، که در اصطلاحات منابعلیت ها( قاب3

 فناوری ها( درک می شوند.

 فرآیندهای تصمیم گیری)اعم از رسمی و غیر رسمی(سیستم های اطلاعاتی، جریان اطلاعاتی و ( 4

 ، اماکن و تجهیزات جدیدزار( معرفی محصولات، مواد، خدمات، ابزارها، نرم اف2

 برداشت ها و ارزش ها ی آنهاروابط با کارگران و همچنین (1

 ( فرهنگ درون سازمانی1

 زمانسا( استانداردها، راهنماها و الگوهای پذیرفته شده توسط 8

 و رواتبط قراردادی از جمله برای مثال فعالیت های برون سپاری شده( شکل و میزان 9

 کار ( ترتیبات زمانی11

 ( شرایط کاری11

 موارد فوق( تغییرات مرتبط با هر یک از 11

 و سایر طرف های ذینفعدرک نیازها و انتظارات کارگران  -2-4-الف
 طرف های ذینفع علاوه بر کارگران می تواند شامل موارد زیر باشد:

 للی(و مقرراتی)محلی، منطقه ای، ایالتی/استانی، ملی یا بین المالف( نهادهای قانونی 

 ب( سازمان های مادر

 پیمانکاران و پیمانکاران فرعی ج( تأمین کنندگان،

 گان کارگراند( نمایند

 ه( سازمان های کارگری)اتحادیه های صنفی( و سازمان های کارفرمایی

 کارفرمایان، بازدید کنندگان، جوامع محلی، همسایگان سازمان و عموم مردمو( مالکان، ذینفعان، 

مات پزشکی، و سایر خدمات اجتماعی، رسانه ها، مراکز آموزشی، انجمن های کسب و کار و سازمان خدز( مشتریان، 

 ( NGOs)های غیر دولتی

 و شغلی و مراقبت های بهداشتی.ح( سازمان های ایمنی و بهداشت حرفه ای، متخصصان ایمنی 

 گنجانده شده اند.وانین مقررات ، برای مثال به دلیل اینکه در قبرخی از نیازها و انتظارات اجباری هستند

داوطلبانه تصمیم بگیرد که با نیازها و انتظارات دیگری موافقت نموده یا آنها را همچنین سازمان ممکن است بصورت 

سیستم (. هرگاه سازمان آنها را بپذیرد، هنگام طرحریزی و ایجاد بپذیرد)مانند مشارکت در یک نوآوری داوطلبانه

 می پردازد. به آنها OH&Sمدیریت 

 OH&Sسیستم مدیریت تعیین دامنه کاربرد  -3-4-الف
، دارای آزادی و انعطاف پذیری است. مرزها و OH&Sسیستم مدیریت زمان در تعریف مرزها و کاربردپذیری سا

کل سازمان یا بخش )های( خاصی از سازمان باشد، به شرط آنکه پذیری می تواند می تواند در بر گیرنده  کاربرد
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 باشد. OH&Sبخش سازمان، دارای کارکردها، مسئولیت ها و اختیارات برای ایجاد سیستم مدیریت ریت ارشد آن مدی

به انتخاب مرزها بستگی دارد.دامنه کاربرد نبایستی جهت مستثنی نمودن  ،سازمان OH&Sاعتبار سیستم مدیریت 

یا می توانند داشته باشند و  زمان تأثیر دارندسا  OH&Sو خدماتی استفاده شود که بر عملکرد فعالیت ها، محصولات 

نیه واقعی و نماینده عملیات هایی از سازمان باشد. دامنه کاربرد یک بیایا جهت فرار از الزامات قانونی و سایر الزامات 

 آن قرار گرفته و نباید طرف های ذینفع را گمراه کند. OH&Sسیستم مدیریت است که درون مرزهای 

 OH&Sتم مدیریت سیس  -4-4-الف
الزامات این مدرک را برآورده نماید، از پاسخگویی و استقلال است تا تصمیم بگیرد که چگونه سازمان، دارای اختیار، 

 و میزان موارد زیر:جمله سطح جزئیات 

شده انجام می جهت حصول اطمینان از اینکه کنترل شده هستند، بصورت طرحریزی  ایجاد یک یا چند فرآیندالف( 

 دست می یابند. OH&Sو به نتایج مورد نظر سیستم مدیریت وند ش

منابع در فرآیندهای مختلف کسب و کار)مانند طراحی و تکوین، خرید،  OH&Sب( ادغام الزامات سیستم مدیریت 

 انسانی، فروش و بازاریابی(

سایر ایجاد شده توسط  از سازمان اجرا شود، خط مشی ها و فرآیندهایچنانچه این مدرک برای بخش )های( خاصی 

استفاده قرار گیرند، به شرط آنکه بخش های سازمان می توانند جهت برآورده نمودن الزامات این مدرک مورد 

شود قابل کاربرد بوده و با الزامات این مدرک منطبق  برای بخش )های( خاصی که آن موضوع به آنها مربوط می

مثال هایی از این ی، آموزشی و شایستگی و کنترل های خرید شرکت ، برنامه های تحصیلOH&Sباشند. خط مشی های 

 دسته هستند.

 رهبری و مشارکت کارگران -5-الف

 رهبری و تعهد -1-5-الف
پاسخگویی، پشتیبانی و بازخورد فعال می باشد که در راستای مدیریت ارشد سازمان شامل آگاهی، رهبری و تعهد 

ن مدیریت ارشد دارای به نتایج مورد نظر آن حیاتی است، بنابرای و دستیابی OH&Sسیستم مدیریت موفقیت 

 یت نماید.درآنها دخیل بوده یا آنها را هدامسئولیت های خاصی است که نیاز است شخصا 

اغلب توسط مدیریت ارشد  تعیین می شود و ماحصل ارزش را پشتبانی میکند  OH&S سیستم مدیریتفرهنگی که 

و الگوهای فعالیتی است که تعهد و ها، شیوه های مدیریتی، برداشت ها، شایستگی ها های فردی و گروهی، نگرش 

 ر شکل مییعواملی از جمله موارد زرا تعیین می کند. این فرهنگ از طریق  OH&Sسیستم مدیریت سبک و مهارت 

بر اعتماد متقابل، همکاری و ارتباطات مبتنی د، اما محدود به این موارد نمی شود، مشارکت فعال کارگران، گیر

و   OH&Sطریق دخالت فعال در تشخیص فرصت های از OH&Sبرداشت های مشترک از اهمیت سیستم مدیریت 

مدیریت ارشد در اثبات پیشگیرانه و حفاظتی . یکی از روش های مهم اطمینان بخشی به اثر بخش بودن تمهیدات 

ت، ریسک ها و فرصت ها و جلوگیری از مجازات آنها، ها، خطراتشویق کارگران به گزارش دهی رویداد رهبری خود،

 به دلیل انجام موارد فوق می باشد.از جمله تهدید به اخراج یا اقدام تنبیهی 

    OH&Sخط مشی  -2-5-الف
 مجموعه ای از اصول است که بصورت تعهداتی بیان می شود که در آن مدیریت ارشد، جهت  ،OH&Sخط مشی 

OH&S ان فراهم می کند که چارچوبی برای سازمسازمان را مشخص نموده و همچنین  ریجهت گی، مضمون کلی

اقداماتی را انجام  OH&Sسیستم مدیریت سازمان اهداف خود را تنظیم نموده و برای دستیابی به نتایج مورد نظر 
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 دهد.

ستحکم، معتبرو قابل مOH&S ندهایی که سازمان به منظور اطمینان از یک سیستم مدیریت سپس این تعهدات در فرآی

 شامل پرداختن به الزامات خاص این مدرک( ایجاد می کند، منعکس می شوند.) اطمینان

 OH&Sدر خصوص سیستم مدیریت که تمایل سازمان OH&S ک های در رابطه با ریس "به حداقل رساندن "اصطلاح

 سازمان می شود.به این خواست  برای تشریح فرایند دستیابی "کاهش دادن"خود است، استفده می شود. اصطلاح 

 خود، سازگاری و هماهنگی با سایر خط مشی ها را مد نظر قرار دهد.OH&S سازمان بایستی در ایجاد خط مشی 

 نقش ها، مسئولیت ها و اختیارات سازمانی -3-5-الف 
و اختیار )ها( دخیل می باشند، می بایست درک روشنی از نقش ها، مسئولیت OH&Sسیستم مدیریت  افرادی که در

 داشته باشند. OH&S)اختیارات( خود به منظور دستیابی به نتایج مورد نظر سیستم مدیریت 

از است که یباشد، ن یم OH&Sار کل در خصوص سیستم مدیریت یت و اختیمدیریت ارشد دارای مسئولمادامی که 

لکه به ایمنی و بهداشت سایر افراد نیز توجه به ایمنی و بهداشت خود توجه داشته باشد، بهر فرد در محل کار نه تنها 

 داشته باشد.

که در خصوص تصمیمات و فعالیت ها به نهادهای نظارتی سازمان، پاسخگو بودن مدیریت ارشد به این معناست 

مسئولیت نهادهای قانونی و بطور گسترده تر به طرف های ذینفع خود پاسخگو باشد. این امر به معنای دارا بودن 

است و متوجه فردی است که هر گاه کاری انجام نشود، یا بطور صحیح انجام نشود، یا کاری صورت نپذیرد و یا نهایی 

 هدف آن محقق نشودف مسئولیت را بپذیرد.

شود. ت های خطرناک گزارش دهند به نحویکه بتواند اقدامی انجام کارگران بایستی قادر باشند در مورد موقعی

یا سایر مجازات ها، در صورت لزوم در باشندبدون تهدید به اخراج شدن، اقدام تنبیهی همچنین آنها می بایست قا

 .نگرانی ها را به نهادهای مسئول گزارش دهند

فرد، به چند فرد بصورت مشخص شده است ممکن است به یک  3-2نقش ها  و مسئولیت های خاصی که در بند 

 ردد.مشترک یا به یکی از اعضای مدیریت ارشد واگذار گ

 مشاوره و مشارکت کارگران  -4-5-الف 
می توانند از عوامل کلیدی در موفقیت سیستم مشاوره و مشارکت کارگران و در صورت وجود نمایندگان کارگران، 

مشاوره، تبادل  یق فرآیندهای ایجاد شده توسط سازمان تشویق گردند.طرباشند  و می بایست از  OH&Sمدیریت 

لازم به کارگران و در صورت مشاوره شامل ارائه به موقع اطلاعات  مل گفتگو و مبادلات است.اطلاعات دو طرفه و شا

دهند تا قبل از تصمیم گیری از سوی سازمان مد نظر قرار وجود، نمایندگان کارگران است که بازخورد آگاهانه ارائه 

 گیرد.

و تغییرات   OH&Sخصوص تمهیدات عملکرد مشارکت، کارگران را قادر می سازدتا به فرآیندهای تصمیم گیری در 

 پیشنهادی یاری نماید.

به مشارکت کارگران در همه سطوح، سازمان می بایست اطمینان حاصل کند که ،  OH&Sبازخورد سیستم مدیریت

در همه سطوح، در خصوص گزارش دهی موقعیت های خطرناک، به این امر تشویق می شوند که می توان کارگران 

 و اقدام اصلاحی انجام داد.گیرانه تمهیدات پیش

چنینی چنانچه کارگران هنگام ارائه پیشنهادات ترسی از تهدید به اخراج شدن، اقدام تنبیهی یا سایر مجازاتها ی این 

 نداشته باشند، دریافت موثرتر خواهد بود.
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 طرحریزی  -6-الف

 اقدامات جهت پرداختن به ریسک ها و فرصت ها -1-6-الف

 کلیات -1-1-6-الف
ت، که هم برای کارگران و هم برای سیستم ، بلکه یک فرآیند پیوسته اسطرحریزی یک واقعه منفرد نیست

 فرصت ها را بطور مداوم تعیین می کند. ، تغییر موقعیت ها را پیش بینی نموده و ریسک ها وOH&Sمدیریت

با الزامات قانونی و سایر الزامات قانونی و  آسیب یا بیماری ناشی از کار، عدم تطابقاثرات نامطلوب می تواند شامل 

 سایر الزامات یا صدمه به اعتبار باشد.

 OH&S فناوری های فناوری های نو در راستای بهبود عملکرد بکارگیری  -

ایمنی و بهداشت حرفه ای شایستگی مربوط به بهبود فرهنگ ایمنی و بهداشت حرفه ای، از جمله از طریق افزایش  -

 رویدادهادهی به مواقع لزامات یا از طریق تشویق کارگران به گزارش فراتر از ا

  OH&Sاز سیستم مدیریت بهبود شفافیت پشتبانی مدیریت ارشد  -

 رویداد تقویت فرآیند)های( بررسی -

 در راستای مشاوره و مشارکت کارگرانبهبود فرآیند)ها(  -

 رد گذشته خود و سایر سازمان هااز جمله مد نظر قرار دادن عملکالگوبرداری سازمان،  -

 مربوط به ایمنی بهداشت حرفه ای تمرکز دارند.همکاری در انجمن هایی که بر موضوعات  -

 شناسایی خطر و ارزیابی ریسک ها و فرصت ها  -2-1-6-الف

 شناسایی خطر -1-2-1-6-الف
آغاز  سات، محصول، یا سازمان جدیدمفهومی هر محل کار، تأسیشناسایی پیوسته و پیشگیرانه خطر از مرحله طراحی 

و سپس در مرحله عملیات بکار رود و میگردد. این امر بایستی همانگونه که طراحی تفصیلی انجام می شود ادامه یافته 

 در حال تغییر و آینده انجامل خود به منظور انعکاس فعالیت های فعلی، مدر طی چرخه حیات کاهمچنین بطور پیوسته 

 شود.

ن مدرک به ایمنی محصول )به عبارت دیگر ایمنی کاربران نهایی محصولات( نمی پردازد، اما خطراتی که حین اگر چه ای

شناسایی  برای کارگران روی می دهد بایستی مد نظر قرار گیرند.تولید، ساخت و ساز، مونتاژ یا آزمون محصولات 

 و جهت ارزیابی، اولویت بندی و حذفخطرات برای کارگران در محل کار درک و خطر، سازمان را درتشخیص 

 ، یاری می کند.OH&Sخطرات یا کاهش ریسک های 

 خطرات ممکن است فیزیکی، شیمیایی، بیولوژیکی، روانی اجتماعی، مکانیکی، الکتریکی یا ناشی از حرکات و انرژی باشد.

  کامل نیست. 1-1-1-1بند  فهرست ارائه شده در

-1 تا و( در فهرست زیر، دقیقا با شماره گذاری فهرست موارد ارائه شده در بند ی: شماره گذاری موارد الف(ریادآو

 همخوانی ندارد. 1-1-1

 مدنظر قرار دهد: فرآیند)های( شناسایی خطرات سازمانی بایستی موارد زیر را 

 وضعیت های معمول و غیر معمولالف( فعالیت ها و 

 معمول، خطر ایجاد می کنند.های روزانه و فعالیت های کاری ( فعالیت ها و وضعیت های معمول از طریق عملیات 1

 غیر معمول، نادر و طرحریزی نشده هستند ( فعالیت ها و وضعیت های 1
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 فعالیت های کوتاه مدت یا بلند مدت می توانند خطرات متفاوتی ایجاد کنند.( 3

 ب( عوامل انسانی
 ا مربوط می شوند ( به قابلیت های انسانی، محدودیت ها و سایر ویژگی ه1

انسان بکار ( اطلاعات بایستی در ابزارها، ماشین ها، سیستم ها، فعالیت ها و محیط به منظور استفاده ایمن و راحت 1

 روند

 کارگر و سازمان و چگونگی تعامل اینها و اثر بر ایمنی و بهداشت حرفه ای( بایستی به سه جنبه پرداخته شود: فعالیت ، 3

 تغییر یافته: ج( خطرات جدید یا
یا تغییر آنها معیوب شوند، فرآیندهای کاری در نتیجه آشنایی با موقعیت ها ( ممکن است زمانی به وجود آیند که 1

 سازگار شوند یا تکامل یابند

د تعیین باره خطرات با کارگران(، می توان( درک اینکه کار در عمل چگونه انجام می شود)مانند مشاهده و بحث در1

 افزایش یا کاهش یافته اند. OH&Sیا ریسک های کند که آ

یا برنامه ریزی نشده که نیاز به یک واکنش فوری دارند)برای مثال موقعیت های طرحریزی نشده یا برنامه نشده  (د

یا بلایای طبیعی در مجاورت محل کار یا در محل دیگری که کارگران فعالیت ماشینی که در محل کار آتش می گیرد 

 با کار انجام می دهند( های مرتبط

فعالیت های مرتبط با کار را انجام می دهند  ناآرامی های مدنی در محلی که کارگراناز جمله ( شامل موقعیت هایی 1

 و نیاز به تخلیه فوری آنها می باشد

 ه( افراد:

قرار گیرند)مانند  فعالیت های سازمان( آنهایی که در مجاورت محل کار هستند، کسانی که می توانند تحت تاثیر 1

 رهگذران، پیمانکاران یا همسایگان مجاور(

 یا کارگرانی که برای  در محلی که تحت کنترل مستقیم سازمان نمی باشد از جمله کارگران سیار( کارگران 1

ی به محل دیگری سفر می کنند)مانند کارگران پست، رانندگان اتوبوس، پرسنل خدماتانجام فعالیت های مرتبط با کار 

 که به محل مشتری سفر می کنند و در آنجا کار می کنند(

 ( کارگران شاغل در منزل آنهایی که به تنهایی کار میکنند، 3

 ز( تغییرات در دانش و اطلاعات مربوط به خطرات:

چاپ شده، پژوهش و توسعه، بازخورد از  ، اطلاعات و درک جدید درباره خطرات می تواند شامل متون( منابع دانش1

 نگری تجربه عملیاتی خود سازمان باشدو باز کارگران

 ارائه نمایند. OH&Sریسک های ( این منابع می توانند اطلاعات جدیدی درباره خطرات و 1

  OH&Sسیستم مدیریت  و سایر ریسک های OH&Sارزیابی ریسک های   – 2-2-1-6-الف
به عنوان بخشی از راهبرد کلی خود جهت  OH&S یها سکیرسازمان میتواند از روش های مختلفی برای ارزیابی 

ارزیابی به اندازه سازمان بستگی ارزیابی یا فعالیت های مختلف استفاده کند. روش و پیچیدگی پرداختن به خطرات 

 ندارد، بلکه به خطرات مرتبط با فعالیت های سازمان بستگی دارد.

 ده از روش های مناسب ارزیابی شوند.نیز می بایست با استفا OH&Sریسک های سیستم مدیریت سایر 

بایستی عملیات ها و تصمیمات روزانه )مانند نقطه اوج جریان  OH&Sریسک های سیستم مدیریت فرایندهای ارزیابی 

اقتصادی( را مدنظر قرار دهد. روش ها  تغییر کاری، ساختاردهی مجدد( و همچنین مسائل برون سازمانی)مانند
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سته با کارگران تحت تأثیر فعالیت های روزانه)مانند تغییرات در حجم کاری(، پایش و اطلاع میتوانند شامل مشاوره پیو

دید نظر در توافقنامه های جمعی مربوط به ) مانند اصطلاحات قانونی، تجرسانی الزامات قانونی و سایر الزامات جدید

ر را برآورده می نمایند) مانند آموزش در ایمنی و بهداشت( و حصول اطمینان از اینکه منابع، نیازهای فعلی و متغی

می نمایند)مانند آموزش در خصوص تجهیزات یا مواد خصوص تجهیزات یا مواد مصرفی بهبود یافته را برآورده 

 مصرفی بهبود یافته جدید یا تأمین آنها(

سیستم مدیریت فرصت های و سایر  OH&Sارزیابی فرصت های   – 3-2-1-6-الف
OH&S 

شده، مزیت های آنها و پتانسیل بهبود  و سایر فرصت های تعیین OH&Sفرصت های  بی می بایستفرآیند ارزیا

 را مد نظر قرار دهد. OH&Sو عملکرد 

 تعیین الزامات قانونی و سایر الزامات  – 3-1-6-الف
 می تواند شامل موارد زیر باشد:الف( الزامات قانونی 

 امل قوانین و مقررات منطقه ای یا بین المللی( ش)ملی،  قانون( 1

 ( فرامین و دستورالعمل ها1

 ( دستورات صادر شده از سوی نهادهای متولی مقررات3

 ( مجوزها، گواهینامه ها و. سایر اشکال اختیاردهی4

 ( احکام دادگاه ها یا محکمه های اجرایی2

 هده ها، کنوانسیون ها، پروتکل( معا1

 ( توافقنامه ها ی معامله جمعی1

 لزامات می تواند شامل موارد زیر باشدسایر ا( و

 ( الزامات سازمان1

 ( شرایط قراردادی 1

 های استخدامی( توافقنامه 3

 ( توافقنامه ها با طرف ذینفع4

 مرتبط با موضوع بهداشتها با نهادی های ( توافقنامه 2

 مورد توافق عموم( استانداردهای غیر الزامی، استانداردها و راهنماهای 1

 اوطلبانه، آیین نامه اجرایی، مشخصات فنی، منشورها( اصول د1

 ( تعهدات عمومی سازمان یا سازمان مادر آن8

 طرحریزی اقدام – 3-1-6-الف
مدیریت شوند و این امر می بایست با سایر  OH&Sسیستم مدیریت  ت طرحریزی شده بایستی ابتدا از طریقااقدا م

ریسک، ، کارد شده برای مدیریت محیط زیست، کیفیت، تداوم کسب اکسب و کار، از جمله فرآیندهای ایجفرآیندهای 

انتظار می رود اجرای اقدامات انجام شده به تحقق نتایج مورد نظر سیستم مدیریت مالی یا منابع انسانی یکپارچه شود. 

OH&S .منجر شود 

الیت فعهایی می باشد، و سایر ریسک ها نشان دهد که نیاز به اعمال کنترل  OH&Sهرگاه ارزیابی ریسک های 

 مراجعه شود( 8ملیات اجرا شوند)به بند طرحریزی تعیین می کند که چگونه این کنترل ها در ع
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شوند. سایر کنترل ها می توانند در قالب اندازه گیری یا پایش باشد)به برای مثال تعیین اینکه این کنترل ها در گنجانده 

 مراجعه شود( 9بند 

 مراجعه شود( 3-1-8داختن به ریسک ها و فرصت ها بایستی تحت مدیریت تغییر )به بند همچنین اقدامات جهت پر

 مد نظر گرفته شوند تا اطمینان حاصل شود که هیچ عواقب نامطلوبی ندارند.

 جهت دستیابی به آنها  یو طرحریز OH&Sاهداف  -2-6-الف

 OH&Sاهداف  -1-2-6-الف
ایجاد می  OH&Sبهبود عملکرد ایجاد می شوند.اهداف به منظور حفظ و  OH&Sاهداف به منظور حفظ و بهبود عملکر 

های متصل باشند که بر اساس تشخیص سازمان، شوند. اهداف بایستی به ریسک ها و فرصت ها و معیارهای عملکرد

 ، لازم می باشند.OH&Sجهت دستیابی به نتایج مورد نظر سیستم مدیریت 

ف کسب و کار ادغام شوند، و می بایست در سطوح و کارکردهای مرتبط تعیین می توانند با سایر اهداOH&S اهداف 

 .اهداف می توانند راهبردی، تاکتیکی یا عملیاتی باشند.شوند

تعیین شوند)مانند ممانعت از تماس OH&S سیستم مدیریت اهداف راهبردب می توانند جهت بهبود عملکرد کلی الف(

 با سر و صدا( 

  سر و صدا از مبداء(، پروژه یا فرآیند تعیین شوند)مانند کاهش اتستوانند در سطح تأسیب( اهداف تاکتیکی می 

: محصور نمودن هر یک از ماشین ها به منظور ج( اهداف عملیاتی می توانند در سطح فعالیت تعیین شوند)مانند

 کاهش سر و صدا(

از از جمله تخمین های بدست آمده  ند،کیفی ممکن است تقریبی باشمیتواند کمی یا  OH&S اندازه گیری اهداف

برای هر ریسک و فرصتی که تعیین می  OH&Sنظرسنجی ها، محاصبه ها و مشاهدات، سازمان ملزم به ایجاد اهداف 

 کند، نمی باشد.

 OH&Sطرحریزی جهت دستیابی به اهداف   -2-2-6-لفا

ها می کند. هر جا لازم باشد، طرحریزی  سازمان میتواند دستیابی به اهداف را بصورت منفرد یا جمعی طرحریزی

 توانند برای اهداف متعدد تهیه شوند.

 مانند، مالی، انسانی، تجهیزات، زیرساخت( جهت دستیابی به اهداف خود را بیازماید.سازمان بایستی منابع لازم)

، تاکتیکی یا عملیاتی صورتیکه قابل اجرا باشد، هر هدف بایستی با یک شاخص مرتبط باشد که ممکن است راهبردیدر 

 باشد.

 پشتیبانی -7-الف

 منابع -1-7-الف
 مالی می باشد.مثال هایی از منابع شامل منابع انسانی، طبیعی، زیرساختی، فناوری و 

اطلاعات و ارتباطات و سیستم های مهار وضعیت های  ساختمان ها، کارخانه، تجهیزات، تأسیسات، سیستم های فناوری

 ل هایی از زیر ساخت می باشد.اضطراری سازمان مثا

 شایستگی -2-7-الف
مناسب خطرات و رسیدگی به ریسک شایستگی کارگران بایستی شامل دانش و مهارت های مورد نیاز جهت شناسایی 

 مرتبط با کار و محل های کار آنها باشد. OH&Sهای 
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 در نظر گیرد: مواردی از جمله موارد زیرای هر نقش، سازمان بایستی در تعیین شایستگی بر

 به منظور حفظ شایستگیتحصیلات، آموزش،احراز صلاحیت و تجربه لازم جهت ایفای نقش و بازآموزی لازم  (الف 

 ب( محیط کار

 یرانه و کنترلی ناشی از فرآیند)های( ارزیابی ریسکج( تمهیدات پیشگ

 OH&S سیستم مدیریت د( الزامات قابل کاربرد در 

 الزامات ه( الزامات قانونی و سایر

 و( خط مشی

 و عدم تطابق از جمله تأثیر بر ایمنی و بهداشت کارگرانز( عواقب بالقوه تطابق 

 بر اساس دانش و مهارت آنها OH&S سیستم مدیریت ح( ارزش مشارکت کارگران 

 ط( وظایف و مسئولیت های مرتبط با نقش ها

 تفاوت های فردی ی( توانمندی های فردی شامل تجربه، مهارت های زبانی، سواد و

 به روزرسانی شایستگی که با توجه به تغییرات محیط یا کار لازم می باشد.ک( 

مورد نیاز برای نقش ها، به سازمان خود کمک کنند. کارگران بایستی شایستگی کارگران می توانند در تعیین شایستگی 

 شته باشند.دور کردن خود از موقعیت های دارای خطرات حتمی و جدی را دالازم جهت 

کافی در خصوص خطرات و ریسک های مربوط به کارشان ارائه برای این منظور، مهم است که کارگران آموزش 

 رایگان به کارگران یک الزام قانونی است.دهند.در بسیاری از کشورها، ارائه آموزش 

 آگاهی -3-7الف
نندگان و هر طرف ذینفع دیگری بایستی از ریسک ه ویژه کارگران موقت(، پیمانکاران، بازدیدک) ب علاوه بر کارگران

 که در معرض آنها قرار دارند آگاه باشند.OH&S های 

 ارتباطات -4-7-الف
، به روزرسانی و انتشار اطلاعات ارتباطات که توسط سازمان ایجاد شده اند بایستی شامل گردآوری فرآیند)های(

کنند که اطلاعات مرتبط ارائه شده، دریافت گردیده و برای همه  باشند. این فرآیندها بایستی این اطمینان را ایجاد

 کارگران مرتبط و طرف های ذینفع قابل درک می باشند.

 اصلاعات مدون -5-7-فال

این امر مهم است که پیچیدگی اطلاعات مدون در حداقل سطح ممکن نگه داشته شود تا هم زمان از اثربخشی، 

 ل شود.بازدهی و سادگی آنها اطمینان حاص

و سایر الزامات و  جهت پرداختن به الزامات قانونیاین امر بایستی در بر گیرنده اطلاعات مدون مربوط به طرحریزی 

 ارزیابی های اثربخشی این اقدامات باشد.

نا خواسته از اطلاعات مدون منسوخ تشریح شده است پیشگیری از استفاده  3-2-1بند بطور خاص، اقداماتی که در 

 باشند. شده می

 عملیات -8-الف

 طرحریزی و کنترل عملیاتی -1-8-الف

 کلیات-1-1-8-الف
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نیاز است طرحریزی و کنترل عملیاتی فرآیند ها به میزانی که برای ارتقاء ایمنی و بهداشت حرفه ای لازم است ایجاد 

به کمترین OH&S  هایاین طرحریزی از طریق حذف خطرات، یا اگر عملی نباشد، از طریق کاهش ریسک و اجر شود، 

 و فعالیت ها قابل اجرا می باشد، انجام می شود.سطحی که بطور منطقی برای نواحی عملیاتی 

 ها عبارتست از:مثال هایی از کنترل عملیاتی فرآیند

 الف( استفاده از روش های اجرایی و سیستم کار

 ب( حصول اطمینان از شایستگی کارگران

 خرید کالا و خدماتمشخصات بازرس پیشگیرانه یا پیش بینانه،  ج( اجرای برنامه ها نگهداری و

 سازندگان در خصوص تجهیزات ه( بکارگیری الزامات قانونی و سایر الزامات یا دستورالعمل های

 و( کنترل های مهندسی و اداری

 ز( متناسب سازی کار با کارگران ، برای مثال از طریق:

 ندهی کارمجدد چگونگی سازما( تعریف یا تعریف 1

 ( انتصاب کارگران1

 فرآیند ها و محیط های کاری( تعریف یا تعریف مجدد 3

 ، هنگام طراحی جدید یا اصلاح محل های کار، تجهیزات و غیره.( استفاده از رویکردهای ارگونومیک4

  OH&S ریسک های حذف خطرات و کاهش  -2-1-8-الف

و ارتقاء ایمنی و بهداشت حرفه ای، حذف خطرات یستماتیک جهت منظور از سلسله مراتب کنترل ها، ارائه رویکردی س

گرفته شده است. به هر کنترل کمتر از کنترل قبلی در نظر می باشد. اثربخشی  OH&S  کاهش یا کنترل ریسک های

قابل اجرا می باشد، معمولا چند به کمترین سطحی که بطور منطقی OH&S ریسک های منظور موفقیت در کاهش 

 ا هم ترکیب می شوند.بکنترل 

 موارد زیرمثال هایی از تمهیداتی هستندکه میتوانند در هر مورد سطحی اجرا شوند.

بکارگیری رویکردهای ارگونومیک هنگام طرحریزی الف( حذف: حذف خطر، عدم استفاده از مواد شیمیایی خطرناک، 

 ، حذف لیفتراک ها از یک ناحیه.شود محل های کار جدید، حذف کار یکنواخت یا کاری که باعث استرس منفی می

به شکایات ب( جایگزینی: جایگزین نمودن موارد خطرناک با موارد دارای خطر کمتر، تغییر به منظور پاسخ دهی 

در منبع، متناسب سازی با پیشرفت فنی)مانند جایگزینی رنگ  OH&S ریسک های مشتری یا راهنمایی آنلاین، مقابله با 

 ایه آبی، تغییر مواد کفپوش لغزنده، کاهش ولتاژ برق مورد نیاز تجهیزات(پپایه حلال با رنگ 

جمعی )مانند افراد از خطر، تمهیدات حفاظت  جداسازی یا هر دو:سازماندهی مجدد کار، های مهندسی، کنترل ج( 

، محافظت ، نظارت بر رسیدگی مکانیکی، کاهش سر و صداجداسازی، محافظ گذاری ماشین آلات، سیستم های تهویه(

سازماندهی مجدد کار جهت جلوگیری از کاز کردن افراد به از ارتفاع با استفاده از نرده محافظ، در برابر سقوط 

 تنهایی، ساعات کاری و حجم کاری غیر بهداشتی یا پیشگیری از آزار ناشی از کار.

اجرای آموزش به منظور پیشگیری انجام بازرسی های دوره ای ایمنی تجهیزات، د( کنترل های اداری شامل آموزش، 

بدو نمودن ایمنی و بهداشت با فعالیت های پیمانکاران فرعی، اجرای آموزش  گاز تحکم و تعرض، مدیریت هماهن

استخدام، ارائه گواهینامه های رانندگی لیفتراک، ارائه دستورالعملهای در خصوص نحوه گزارش دهی رویدادها، عدم 

)مانند شیفت ها( کارگران، مدیریت یک برنامه نظارت  س از مجازات، تغییر الگوهای کاریزارها بدون ترانطباق ها و آ

)مانند موارد مربوط به شنوایی،  یا پزشکی برای کارگرانی که در معرض خطرات شناسایی شده هستندبهداشتی 
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ناسب به کارگران)مانند پوستی(، ارائه دستورالعملهای م سبازو، اختلالات تنفسی، اختلالات یا تما -دست ارتعاش

 فرآیندهای کنترل ورود(

 PPEکافی شامل لباس و دستورالعملهای استفاده و نگهداری از  PPE(: فراهم نمودن PPEتجهیزات حفاظت فردی) ه(

 )مانند کفش ایمنی، عینک ایمنی، محافظ شنوایی و دستکش(

 مدیریت تغییر -3-1-8-الف
ریسک یمنی و بهداشت حرفه ای در کار از طریق به حداقل رساندن خطرات و هدف از فرآیند مدیریت تغییر، ارتقاء ا

تأسیسات، شیوه های کاری جدید در محیط کار در صورت وقوع تغییرات )برای مثال: فناوری، تجهیزات،  OH&S های 

ماهیت یک  ، استانداردها یا مقررات( می باشد. بسته بهو روش های اجراییف مشخصات طراحی، مواد خام، استخدام

و OH&S )های( مناسب)مانند بازنگری طراحی( برای ارزیابی ریسک های تغییر مورد انتظار، سازمان میتواند از روش

 4-1-1به بند می تواند نتیجه طرحریزی باشد)استفاده کند. نیاز به مدیریت تغییر ، رناشی از تغیی OH&Sفرصت های 

 مراجعه شود(

 خرید -4-1-8-الف

 کلیات  -1-4-1-8-الف
مربوط به محصولات، OH&S فرآیند)های( خرید بایستی جهت تعیین، ارزیابی و حذف خطرات و کاهش ریسک های 

قبل از ورود آنها به محل کار و امثال اینها مورد استفاده ، یا خدمات خطرناکف مواد خام، تجهیزاتمواد یا مواد اولیه 

 قرار گیرد.

الزاماتی در خصوص تأمین، تجهیزات، مواد خام و سایر کالاها و خدمات مرتبط  خرید سازمان بایستی به فرآیند)های(

 د.زسازمان بپرداOH&S سیستم مدیریت خریداری شده توسط سازمان و امثال اینها، جهت انطباق با 

نیز  شود(مراجعه  4-1مراجعه شود( و ارتباطات )به بند  4-2)به بند این فرآیند بایستی به هر گونه نیاز به مشاوره 

نماید که تجهیزات، تأسیسات و مواد برای استفاده بایستی با حصول اطمینان از موارد زیر تصدیق بپردازد. سازمان 

 کارگران ایمن هستند:

مشخصات تحویل گرفته شده و آزمایش می شوند تا اطمینان حاصل شود کارکرد آنها به نحوه الف( تجهیزات مطابق 

 که طراحی شده اند یست

 مواد مطابق مشخصات آنها تحویل گرفته می شوند.ج( 

 الزامات استفاده، احتیاط یا سایر تمهیدات حفاظتی اطلاع رسانی شده و در دسترس می باشند.د( هر گونه 

 پیمانکاران -2-4-1-8-الف 

دارای دانش،  ) به عبارت دیگر تأمین کنندگان برون سازمانی(پیمانکارانکه برخی از نیاز به هماهنگی نشان می دهد 

 مهارت ها، روش ها و ابزارهای تخصصی می باشند.

 و عملیات های پیمانکاری شامل نگهداری، ساخت و ساز، عملیات ها، امنیت، تمیزکاری و سایرمثال هایی از فعالیت ها 

کارکردها نیز  کارکردها می باشد. پیمانکاران می توانند شامل مشاوران یا متخصصان در امور اداری، حسابداری و سایر

، رافع مسئولیت سازمان در خصوص ایمنی و بهداشت حرفه ای کارگران نمی فعالیت ها به پیمانکاران واگذاریباشند. 

 باشد.

سازمان می تواند با استفاده از قراردادهایی که مسئولیت های طرف های دخیل در آنها بطور شفاف تعریف شده 

 ماهنگ نماید.، فعالیت های پیمانکاران خود را هاست
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پیمانکاران در محل کار استفاده کند) از جمله  OH&Sسازمان می تواند از ابزارهای مختلف برای اطمینان از عملکرد 

قرارداد یا معیارهای احراز صلاحیت اولیه که عملکرد ایمنی و بهداشت گذشته را مد نظر قرار  مکانیسم های اعطای

 اد مستقیم(.ایمنی و بهداشت و همچنین الزامات قرارد آموزش ایمنی یا قابلیت هایداده است، 

هنگام هماهنگی با پیمانکاران، سازمان بایستی به گزارش دهی خطرات میان خود و پیمانکاران، کنترل دسترسی کارگران 

اجرایی جهت پیگیری در شرایط اضطراری توجه داشته باشد. سازمان بایستی مشخص به نواحی خطرناک و روش های 

سازمان)از جمله آنهایی که برای  OH&Sپیمانکاران فعالیت های خود را با فرآیند های سیستم مدیریت چگونه  کند

و مدیریت ایمنی فرآیند استفاده می شوند( و گزارش دهی کنترل ورود، ورود به فضاهای بسته، ارزیابی مواجهه 

 رویدادها هماهنگ نماید.

را انجام دهند، به پیمانکاران، تصدیق نماید که پیمانکاران قادرند آن وظایف  سازمان بایستی پیش از اجازه ادامه کار

 برای مثال از طریق تصدیق موارد زیر:

 می باشدرضایت بخش  OH&Sالف( سوابق عملکرد 

ب( احراز صلاحیت، تجربه و معیارهای شایستگی برای کارگران مشخص و برآورده شده اند)برای مثال از طریق 

 (آموزش

 تجهیزات و آماده سازی کار کافی بوده و برای ادامه کار آماده می باشد. ،نابعج( م

 برون سپاری -2-4-1-8-الف
)های( برون سپاری شده کنترل داشته باشد تا به هنگام برون سپاری لازم است سازمان بر کارکرد ها و فرآیند

فرآیند)های( برون سپاری، مسئولیت  دست یابد. در کارکردها و OH&Sسیستم مدیریت  نتیجه)های( مورد نظر

 می ماند. یانطباق با الزامات این مدرکبر عهده سازمان باق

سازمان بایستی میزان کنترل بر کارکرد)ها( یا فرآیند)های( برون سپاری شده را بر اساس عواملی از جمله موارد زیر 

 تعیین کند:

 سازمان OH&Sستم مدیریت توانایی سازمان بیرونی در برآورده نمودن الزامات سی -

اثر بالقوه ای که فرآیند یا کارکرد برون سپاری شده بر توانایی سازمان در دستیابی به نتیجه مورد نظر سیستم  -

 آن خواهد داشت. OH&Sمدیریت 

 میزانی که فرآیند یا کارکرد برون سپاری شده به اشتراک گذاشته شده است -

 ترل لازم از طریق بکارگیری فرآیندخرید خودتوانایی سازمان در دستیابی به کن -

 فرصت هایی جهت بهبود -

 خی از کشورها، الزامات قانونی به کارکردها یا فرآیندهای برون سپاری شده پرداخته اند.ردر ب

 آمادگی و اکنش در شرایط اضطراری -2-8-الف
ی و انسانی باشند که در داخل یا خارج طرحریزی های آمادگی در شرایط اضطراری می توانند شامل وقایع طبیعی، فن

 از ساعات کاری معمول اتفاق می افتند.

 ارزیابی عملکرد -9-الف

 پایش، اندازه گیری، تجزیه و تحلیل و ارزیابی عملکرد -1-9-الف

 کلیات -1-1-9-الف
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و تجزیه و تحلیل  ریاندازه گی ،، پایش OH&S به نتایج مورد نظر سیستم مدیریتفرآیندها بایستی به منظور دستیابی 

  شوند.

 ت:مل موارد زیر نیساالف( مثال هایی از آنچه می تواند پایش و اندازه گیری شود ش

 کارگران) از طریق نظارت( و محیط کار( شکایات از بهداشت حرفه ای، سلامت 1

 ( رویدادها، آسیب ها و بیماری های ناشی از کار و شکایات، شامل روندها1

 یا معرفی کنترل های جدیدهای عملیاتی و تمرین های موقعیت های اضطراری یا نیاز به اصلاح  ( اثربخشی کنترل3

 ( شایستگی ها4

ب(مثالهایی از آنچه می تواند به منظور ارزیابی برآورده شدن الزامات قانونی، پایش و اندازه گیری شود می تواند 

 شامل موارد زیر باشد اما محدود به این موارد نیست:

مدون سازمانت در قانونی شناسایی شده)برای مثال، آیا همه الزامات قانونی تعیین شده اند و آیا اطلاعات  الزامات( 1

 این خصوص به روز نگه داشته شده است(

 ( توافقنامه های جمعی) هرگاه از نظر قانونی الزام آور باشند(1

 ( وضعیت شکاف های شناسایی شده در این ارزیابی انطباق3

ثال هایی از آنچه می تواند به منظور ارزیابی برآورده شدن سایر الزامات مورد پایش و اندازه گیری قرار گیرند ج( م

 می تواند شامل موارد زیر باشد، اما محدود به این موارد نیست:

 الزام آور نباشند(( توافقنامه های جمعی)هرگاه از نظر قانون 1

 ن نامه هایی( استانداردها و آ1

 مشی ها، قوانین و مقررات شرکت و سایرین ( خط3

 ( الزامات بیمه4

 کندد( معیارهایی که سازمان می تواند برای مقایسه عملکرد خود استفاده 

 ( مثال هایی که الگوهای مقایسه ای به شمار می روند عبارتند از:1

iسایر سازمان ها ) 

iiداردها و آیین نامه ها( استان 

(iii اف خود سازمانو اهد آیین نامه ها 

iv آمارهای )OH&S 

 جهت اندازه گیری معیارها، معمولا از شاخص ها استفاده می شود، برای مثال:( 1

i)  انتخاب کند که تواتر، نوع، شدت یا تعداد رویدادها توجه کنداگر معیار مقایسه رویدادها باشد، سازمان ممکن است 

 ر یک از این معیارها باشد. شاخص می تواند نرخ تعیین شده در ه،در آن صورت 

ii اگر معیار مقایسه تکمیل اقدامات اصلاحی باشد، در آن صورت شاخص می تواند درصد اقدامات اصلاحی به موقع )

تکمیل شده باشد. پایش می تواند شامل بررسی مداوم، نظارت، مشاهده دقیق یا تعیین وضعیت به منظور شناسایی 

، فرآیندها یا OH&Sمورد انتظار باشد. پایش می تواند بر روی سیستم مدیریت  تغییر سطح عملکرد مورد نیاز یا

کنترل ها اعمال شود. استفاده از مصاحبه ها، بازنگری های اطلاعات مدون و مشاهده کارهایی که در حال انجام هستند، 

 در این خصوص هستند.مثال هایی 

یاء یا وقایع می باشد. این امر مبنای داده های کمی است و بطور کلی اندازه گیری شامل اختصاص دادن اعداد به اش

مطابق با ارزیابی عملکرد برنا مه های ایمنی و نظارت بر بهداشت می باشد. بکارگیری تجهیزات کالیبره یا بطور کلی 
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یی در ها تصدیق شده جهت اندازه گیری میزان مواجهه با یک ماده خطرناک یا محاسبه فاصله ایمن از یک خطر مثال

 این خصوص می باشد.

تجزیه و تحلیل، فرآیند سنجش داده ها به منظور نشان دادن روابط، الگوها و روندها می باشد. این امر می تواند به 

،  به منظور کمک به نتیجه از سایر سازمان های مشابه به معنای استفاده از عملیات های آماری از جمله اطلاعات حاصل

 د. این فرآیند اغلب همراه با فعالیت های اندازه گیری است.گیری از داده ها باش

فعالیتی است که به منظور تعیین مناسب بودن، کفایت  و اثربخشی موضوع و اثربخشی موضوع ارزیابی عملکرد، 

 انجام می شود. OH&Sی به اهداف سیستم مدیریت مربوطه در راستای دستیاب

 انطباق ارزیابی -2-1-9-الف
ن بندی ارزیابی های انطباق می تواند با توجه به اهمیت الزام، ناپایداری در شرایط عملیاتی، تغییرات در تواتر و زما

الزامات قانونی و سایر الزامات و عملکرد گذشته سازمان متفاوت باشد. سازمان می تواند از روش های متنوعی جهت 

 .دانش و درک خود از وضعیت انطباق سازمان استفاده نمایدحفظ 

 ممیزی داخلی -2-9-الف
باشد.سازمان می تواند عینیت و بی  OH&Sسیستم مدیریت ی مبتنی بر پیچیدگی و سطح بلوغ ممیزی بایسگستره 

فرآیند)هایی( ایجاد کند که نقش های ممیزین داخلی را از وظایف واگذار شده به آنها طرفی ممیزی داخلی را با ایجاد 

 د از افراد برون سازمانی نیز برای این کار استفاده کند.جدا می کند و یا سازمان می توان

 بازنگری مدیریت -3-9-الف
 اصطلاحات بکار رفته در ارتباط با بازنگری مدیریت بایستی بصورت زیر درک شوند: 

فرهنگ آن و سیستم های ، آن با سازمان، عملیات OH&Sبه چگونگی تناسب سیستم مدیریت  "مناسب بودن"الف( 

 ر اشاره میکند.کسب و کا

 بطور مناسب اجرا شده است. OH&Sاشاره می کند که آیا سیستم مدیریت به آن  "کفایت"ب( 

 به نتیجه مورد نظر دست می یابد. OH&Sبه آن اشاره می کند که آیا سیستم مدیریت  "اثربخشی"ج( 

یکباره پرداخته شود، سازمان به  3-9فهرست شده در بخش های الف( بند نیاز نیست به موضوعات بازنگری مدیریت 

 و چگونه به موضوعات بازنگری مدیریت پرداخته شود.بایستی تعیین کند که چه زمانی 

 بهبود -10-الف

 کلیات -1-10-الف
، ارزیابی انطباق، ممیزی های داخلی و بازنگری  OH&Sسازمان بایستی نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل و ارزیابی عملکرد

 اقدام جهت بهبود مدنظر قرار دهد.مدیریت را هنگام 

 مثال هایی از بهبود هستند.اقدام اصلاحی، بهبود مداومف تغییر در جهت پیشرفت، نوآوری و سازماندهی مجدد، 

 رویداد، عدم انطباق و اقدام اصلاحی -2-10-الف
ندهای مجزایی وجود سازمان، ممکن است برای بررسی رویدادها و بازنگری عدم انطباق ها فرآی بسته به الزامات

 داشته باشد یا این موارد در قالب یک فرآیند واحد ترکیب شوند.

حی می تواند شامل موارد زیر باشد، اما محدود به این موارد مثال هایی از رویدادها، عدم انطباق ها، و اقدامات اصلا

آسیب به شنوایی،  ،آزبستوزیس ،ی پاآن، شکستگنیست: الف( رویدادها: افتادن در همان سطح به همراه آسیب یا بدون 
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 شود. OH&Sریسک های صدمه به ساختمان ها یا وسایل نقلیه در جایی که می تواند منجر به 

ب( عدم انطباق ها: کارکرد نادرست تجهیزات حفاظتی، عدم برآورده شدن الزامات قانونی و سایر الزامات، عدم 

 تعیین شدهپیروی از روش های اجرایی 

مراجعه شود(:  1-1-8ت اصلاحی )همانگونه که در سلسله مراتب کنترل ها نشان داده شده است، به بند ج( اقداما

در تواتر استفاده از تحت تأثیر، تغییر خطرات، جایگزین کردن با مواد دارای خطر کمتر، بهبود شایستگی کارگران حذف 

عوامل ممکن مرتبط با یک رویداد یا عدم  تجهیزات حفاظت فردی، تجزیه و تحلیل علت ریشه ای به بررسی همه

تفاق افتاد، جهت تأمین ورودی اتفاق افتاد و چرا ا گونهدر خصوص اینکه چ شامر با پرسکه این انطباق اشاره میکند 

 انجام شود، صورت می گیرد.کاری که می تواند به منظور پیشگیری از وقوع دوباره آن 

انطباق، سازمان بایستی از روش های متناسب با ماهیت رویداد یا عدم انطباق  هنگام تعیین ریشه ای یک رویداد یا عدم

و تحلیل شده استفاده کند. تمرکز تجزیه و تحلیل علت ریشه ای بر پیشگیری است. این تجزیه و تحلیل ممکن تجزیه 

یا روش های اجرایی شکست جانبی از جمله عوامل مرتبط با اطلاع رسانی، شایستگی، فرسودگی، تجهیزات است چندین 

 را شناسایی کند.

به میزان کفایت اقدامات اصلاحی اجرا شده  ]مراجعه شودبخش ) و(  1-11به بند  [ اقدامات اصلاحیبازنگری اثربخشی 

 مرتبط با کنترل)های( ریشه ای اشاره می کند.

 بهبود مداوم -3-10-الف
 به این موارد نیست:شد، اما محدود مثال هایی از موضوعات بهبود مداوم شامل موارد زیر می با

 الف( فناوری جدید

 ب( روش های خوب، اعم از درون و بیرون از سازمان

 ذینفعج( پیشنهادات و توصیه های طرف 

 د( دانش و درک جدید از مسائل مرتبط با ایمنی و بهداشت حرفه ای

 و( تغییرات در توانمندی ها یا شایستگی های کارگران

 لکرد بهبود یافته با منابع کمتر)به عبارت دیگر ساده سازی، افزایش بازدهی و غیره(.ز( دستیابی به عم

 

کاران به عنوان یکی از بزرگترین مراکز آموزش و مشاوره در زمينه طراحی ،  مرکز مشاوره و اطلاع رسانی سيستم

مستندسازی ، پياده سازی ، اجراء ، نگهداری و بهبود سيستم های مدیریتی آمادگی داردبا بهره گيری از دانش فنی به افراد 

با واحد آموزش ه های آموزشی در خصوص دورمتقاضی دوره های آموزشی ارائه خدمت نماید. جهت کسب اطلاعات بيشتر 

 تماس حاصل فرمایيد. 
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