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 یشگفتاریشگفتارپپ

یک فدراسیون جهانی از تشکل های استاندارد ملی ) تشکل های عضو )سازمان بین المللی استاندارد( ایزو

ماده سازی استاندارد های بین المللی به صورت معمول از طریق کمیته های فنی آامور مربوط به  .ایزو ( است

کمیته ی فنی تشکیل داده و برای آن موضوع هر تشکل عضو ایزو که به موضوعی علاقمند  .شود ایزو انجام می

سازمان های بین المللی دولتی و غیر دولتی مرتبط با ایزو  .از حق نمایندگی در آن کمیته برخوردار است ،باشد

ایزو در تمام مسائل مربوط با ایزو نیز در این امور مشارکت می کنند. ایزو در  .ددر این امور مشارکت می کنن

  .ط به استانداردسازی الکتروتکنیکی با کمیسیون بین المللی الکتروتکنیک همکاری نزدیکی داردتمام مسائل مربو

از  1روند های مورد استفاده در توسعه ی این استاندارد بین المللی و به روزرسانی آن در بخش 

مورد نیاز در اسناد به معیارهای متفاوت  .راهنماهای ایزو و کمیسیون بین المللی الکتروتکنیک ارائه شده اند

این سند مطابق با قوانین ویراستاری موجود در  .مختلف ایزو جهت دریافت تاییدیه نیز باید توجه ویژه شود

 www.iso.org/diretives از راهنماهای ایزو و کمیسیون بین المللی الکتروتکنیک تنظیم شده است ) به 2بخش 

 مراجه شود (.

 .برخی از اجزای این سند ممکن است تحت قوانین مالکیت معنوی قرار گیرندباید به این نکته توجه شود که 

جزئیات مربوط به حقوق مالکیت  .ایزو مسئول مشخص کردن هیچکدام از این حقوق مالکیت معنوی نمی باشد

 درمعنوی که در حین تنظیم این سند مشخص شده اند در مقدمه و یا در فهرست ایزو از ادعاهای دریافتنی 

 مراجعه شود (. www.iso.org/patensد مالکیت معنوی ذکر خواهد شد ) به مور

هر نام تجاری که در این سند ذکر شده است، اطلاعاتی محسوب میشود که جهت راحتی کاربران در اختیار 

د. جهت مشاهده ی توضیحات در آن ها قرار گرفته و به منزله ی تایید آن نام تجاری توسط ایزو نمی باش

با ذات داوطلبانه ی استانداردها، معانی واژگان و اصطلاحات مختص به ایزو در رابطه با ارزیابی انطباق  رابطه

ایزو و نیز اطلاعات مربوط به تبعیت ایزو از اصول سازمان تجارت جهانی در مورد موانع فنی در تجارت، به 
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مراجعه کنید. این سند توسط کمیته ی فنی محصولات  org/iso/forward.htm1www.iso. نشانی

 تنظیم شده است. (SC 17)زیر کمیته ی سیستم های مدیریت برای ایمنی مواد غذایی  ، ISO/TC،غذایی

در مورد این سند باید به تشکل ملی استاندارد مربوط به کاربر ارجاع شود. پرسش  یاهر گونه بازخورد 

 موجود است. www.iso.org/members.htm1کامل این تشکل ها در نشانی فهرست

ا ملغی کرده و جایگزین ر (ISO 22000:2005) این نسخه که ویرایش دوم محسوب می شود، ویرایش اول

آن می شود که از لحاظ فنی از طریق ویرایش متوالی بند ها اصلاح شده است. این ویرایش همچنین اصلاحیه ی 

 را نیز در برمیگیرد. ISO 22000:2005/Cor.1:2006 فنی

 پیوست های زیر جهت ارائه ی اطلاعات بیشتر به کاربران اورده شده اند:

پیوست الف: ارجاع متقابل میان اصول کدکس سیستم تجزیه و تحلیل مخاطره و تعیین نقاط کنترل  _

 بحرانی و این استاندارد بین المللی.

 .22000:2005ن این سند و ایزو پیوست ب: ارجاع متقابل میا _

  کلیاتکلیات  --00--11

اتخاذ یک سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی، تصمیمی راهبردی برای یک سازمان به شمار می رود که می 

که تواند به آن سازمان در راستای بهبود عملکرد کلی در زمینه ایمنی مواد غذایی کمک کند. مزایای بالقوه ای 

یت ایمنی مواد غذایی بر مبنای این سند می تواند برای یک سازمان به همراه پیاده سازی یک سیستم مدیر

 داشته باشد عبارتند از:

الف( قابلیت ارائه ی مستمر غذای سالم، محصولات و خدمات غذایی که الزامات قانونی مرتبط و نیازهای 

 مشتری را برآورده می کنند. 

 ب( رسیدگی به مخاطرات مربوط به اهداف سازمان.

 پ( قابلیت نشان دادن آنکه الزامات مختص به سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی رعایت شده اند.

http://www.iso.org/iso/forward.htm1
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  - اجرا - مراجعه شود( که از چرخه ی طرح ریزی 3-0کند )به  این سند از رویکرد فرآیندی استفاده می

 ( بهره می برد.مراجعه شود 3-3-0مراجعه شود( و تفکر بر پایه ریسک )به  2-3-0اقدام )به  - بررسی

آن ها را طرح های خود و تعامل میان فرآینداین رویکرد فرآیندی به یک سازمان امکان می دهد که 

 ریزی کند.

مین مناسب أاقدام به یک سازمانه امکان می دهد تا از مدیریت و ت - بررسی - اجرا - چرخه ی طرح ریزی

 در مورد آن ها اطمینان حاصل کند.فرآیندهای خود و نیز تعیین فرصت های ارتقاء و اقدام 

تفکر بر پایه ریسک به یک سازمان امکان می دهد تا عواملی را شناسایی کند که ممکن است فرآیندها و 

سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی آن سازمان را از نتایج طرح ریزی شده منحرف کنند و کنترل هایی را تعبیه 

 یا آن ها را به حداقل برساند. کند که از اثرات مخرب جلو گیری کرده

 در این سند از واژگان زیر استفاده شده است:

 )باید(: نشان دهنده ی الزامی بودن است -

 )بهتر است(: نشان دهنده ی توصیه است  -

 )می تواند(: نشان دهنده ی مجار بودن است -

 )ممکن است(: نشان دهنده ی امکان یا احتمال است -

 ک یا شفاف سازی الزامات این استاندارد بین المللی، راهنمایی ارائه می دهد.)نکات( در راستای در

  اصول سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی اصول سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی   --00--22

ایمنی مواد غذایی به وجود موارد ریسک آمیز برای ایمنی مواد غذایی در زمان مصرف آن ها )توسط 

ی ممکن است در هر مرحله ای از زنجیره ی مشتری ( مربوط است. موارد ریسک آمیز برای ایمنی مواد غذای

غذایی رخ دهد، بنابر این کنترل مناسب در طول کل زنجیره ی غذایی ضروری است. ایمنی مواد غذایی از 

 طریق تلاش جامع تمام طرف های درگیر در زنجیره ی غذایی حاصل می شود.
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ناصر کلیدی شناخته شده ی زیر را ی ع برگیرنده مدیریت ایمنی مواد غذایی دراین سند الزامات سیستم 

 مشخص می کند:

 ارتباطات متقابل  _

 مدیریت سیستم  _

 برنامه های پیشنیازی  _

 اصول تحلیل مخاطره و کنترل نقاط بحرانی  _

این استاندارد بین المللی بر اساس اصولی تهیه شده است که در استانداردهای مدیریت سیستم به علاوه 

 صول مدیریت عبارتند از:ایزو متداول هستند. ا

 تمرکز بر مشتری  _

 رهبری  _

 تعامل با نیروی انسانی  _

 رویکرد فرایندی  _

 ارتقاء _

 تصمیم گیری مبتنی بر شواهد _

 مدیریت روابط  _

 رویکرد فرآیندی -3-0

 کلیات -1-3-0

غذایی و ارتقای  در این سند از رویکرد فرآیندی هنگام توسعه و پیاده سازی سیستم مدیریت ایمنی مواد

براورده سازی الزامات مربوط استفاده اثربخشی آن جهت بهبود تولید محصولات و خدمات ایمن در عین حال 

های مرتبط به یکدیگر به عنوان یک سیستم، در اثر بخشی و بازده ی یک فرآیندمی شود. درک و مدیریت 

 سازمان در دستیابی به نتایج مورد نظرآن نقش دارد.



 
                                                                                                                 مرکز مشاوره و اطلاع رسانی سيستم کاران

 

WWW.SYSTEMKARAN.COM      WWW.SYSTEMKARAN.IR          WWW.SYSTEMKARAN.ORG         10 
 

 سيستم کاران

79165-021 

طوری که  فرآیندی شامل تعریف سیستماتیک و مدیریت فرآیندها و تعامل های آن ها می شودرویکرد 

نتایج مورد نظر مطابق با خط مشی های ایمنی مواد غذایی و مدیریت راهبردی سازمان محقق شوند. مدیریت 

کز کلی بر تفکر بر اقدام و با تمر - بررسی - اجرا - فرایند ها و کل سیستم با استفاده از چرخه ی طرح ریزی

پایه ریسک با هدف بهره گیری از فرصت ها و جلوگیری از نتایج نامطلوب قابل انجام است. به رسمیت شناختن 

زنجیره ی غذایی جهت اطمینان از تعامل و ارتباطات موثر در طول زنجیره ی نقش و موقعیت سازمان در داخل 

 غذایی ضروری است.

 اقدام - بررسی - ااجر - چرخه ی طرح ریزی -2-3-0

 اقدام را می توان مختصرا به صورت زیر توصیف کرد: - بررسی - اجرا - چرخه ی طرح ریزی

طرح ریزی: تعیین هدف سیستم و فرایندها، تأمین منابع مورد نیاز برای تحقق نتایج و شناسایی و رسیدگی 

  به مخاطرات و فرصت ها.

 اجرا: پیاده سازی مفاد طرح ریزی 

و خدمات حاصل، تحلیل و ارزیابی یندها و محصولات آایش و )در صورت لزوم( سنجش فربررسی: پ

 اطلاعات و داده های حاصل از پایش، سنجش و تصدیق فعالیت ها و گزارش نتایج.

 اقدام: اتخاذ اعمالی جهت بهبود عملکرد در صورت نیاز.

ندی از مفهوم رآیشده است، رویکرد فنشان داده  1در این استاندارد بین المللی همان طور که در شکل 

اقدام در دو سطح استفاده می کند. سطح اول، چارچوب کلی سیستم  - بررسی - اجرا - چرخه ی طرح ریزی

سطح دیگر )طرح ریزی و کنترل  .( را پوشش می دهد10، بند 9، بند 7، بند 4مدیریت ایمنی مواد غذایی )بند 

مطرح شده است را  8ستم ایمنی مواد غذایی، همانطور که در بند عملیات(، فرایند های عملیاتی داخل سی

  پوشش می دهد. در نتیجه ارتباط میان دو سطح بسیار ضروری است.
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 تفکر بر پایه ریسک -3-3-0

 کلیات -1-3-3-0

تفکر بر پایه ریسک جهت دستیابی به سیستم موثر مدیریت ایمنی مواد غذایی ضروری است. در این 

مراجعه  2-3-3-0ه ین المللی در دو سطح به تفکر بر پایه ریسک پرداخته می شود، یعنی سازمانی )باستاندارد ب

 هم راستا است. 2-3-0 مراجعه شود( که با رویکرد فرایندی مذکور در بخش 3-3-3-0 شود( و عملیلتی )به

 مدیریت ریسک سازمانی -2-3-3-0

ن می تواند اثرات منفی داشته باشد. در بافت ریسک اثر عدم اطمینان است و هر گونه عدم اطمینا

مخاطرات عملیلتی، انحراف مثبت ناشی از ریسک ممکن است فرصت زا باشد ولی تمام اثرات مثبت مدیریت 

 ریسک منجر به ایجاد فرصت نمی شوند.

اده سازی جهت هم راستا شدن با الزامات این استاندارد بین المللی، یک سازمان اقداماتی را طرح ریزی و پی

(. رسیدگی به ریسک ها بنیانی را برای افزایش اثربخشی 6می کند تا به ریسک های سازمانی رسیدگی کند )بند 

سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی تشکیل می دهد و همراه با دستیابی به نتایج بهتر، از اثرات منفی جلوگیری 

 می کند.
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 فرایند های عملیاتی - تحلیل مخاطره -3-3-3-0

ر سطح عملیاتی، در این استاندارد بین المللی یک د  HACCPمفهوم تفکر بر پایه ریسک بر اساس اصول

 مفهوم تحویلی است.

را می توان به عنوان اقدامات ضروری در جلوگیری از مخاطرات یا کاهش  HACCPگام های متعاقب در 

 .(8ان مصرف اطمینان حاصل شود )بند در زم آن ها تا سطوح قابل قبول تلقی کرد تا از ایمن بودن مواد غذایی

باید مبتنی بر علم، عاری از یکجانبه گرایی و مدون باشند.  HACCPتصمیمات اتخاذ شده در پیاده سازی 

 مستند سازی باید تمام فرضیات کلیدی در طول فرایند تصمیم گیری را در بر گیرد.

  ی ی رابطه با استاندارد های دیگر سیستم های مدیریترابطه با استاندارد های دیگر سیستم های مدیریت  --00--44

این استاندارد بین المللی در داخل ساختار سطح بالای ایزو توسعه داده شده است. هدف از ساختار سطح 

این استاندارد بین المللی یک سازمان را  بالا، بهبود هم راستایی میان استاندارد های مدیریت سیستم ایزو است.

اقدام و تفکر بر  - بررسی - اجرا - ی طرح ریزی کنار چرخهقادر می سازد تا با استفاده از رویکرد فرایندی در 

پایه ریسک، رویکرد سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی خود را با نیازمندی های سیستم مدیریتی دیگر و 

 راستا یا یکپارچه سازی کند. استاندارد های پشتیبان آن ها هم

مدیریت ایمنی موادغذایی محسوب این استاندارد بین المللی، اصول و چارچوب محوری برای سیستم های 

شده و نیازمندی های سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی را برای هر سازمانی در طول چرخه ی غذایی 

مشخص می کند. راهنمایی های دیگر در رابطه با ایمنی مواد غذایی، مشخصات و یا نیازمندی های مختص به 

 وب مورد استفاده قرار داد.توان در کنار این چارچ بخش های موادغذایی را می

 ، ایزو خانواده ای از اسناد مرتبط را نیز توسعه داده است.علاوه براین

 این اسناد عبارتند از:

 ( برای بخش های خاص از زنجیره غذایی،  ISO/TS 22002 )مجموعه ی برنامه های پیش نیازی

 نیاز مندی های تشکل های ممیزی و اعطای پروانه،
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 قابلیت ردیابی.

ایزوهمچنین اسنادی در راستای راهنمایی سازمان ها از لحاظ چگونگی پیاده سازی این استاندارد بین المللی 

و استاندارد های مرتبط به آن را ارائه کرده است. اطلاعات مربوط به این اسناد در وب سایت ایزو موجود 

 هستند.

 مانی در زنجیره ی غذاییالزامات برای هر ساز -یمنی مواد غذایی سیستم های مدیریت ا

  دامنهدامنه  --11

این استاندارد بین المللی نیازمندی های سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی را طوری مشخص می کند که 

 هر سازمان مستقیم یا غیرمستقیم، درگیر در زنجیره ی مواد غذایی را قادر سازد تا:

پیاده سازی، اجرا، نگهداری و به روزرسانی الف( سیستم مدیریت ایمنی موغذایی را به گونه ای طرح ریزی، 

 کند که محصولات خدمات ایمن مطابق با کاربرد مورد نظر آن ها ارائه دهد.

 ب( هم راستایی با الزامات قوانین و مقررات در رابطه با ایمنی مواد غذایی را به نمایش گذارد.

به توافق رسیده رسیده است را آن  پ( نیازمندی های مربوط به ایمنی مواد غذایی که با مشتری بر سر

 ارزیابی و بررسی کرده و انطباق آن ها را به نمایش گذارد.

ت( ازانطباق خط منشی های اعلام شده توسط خود سازمان در رابطه با ایمنی مواد غذایی اطمینان حاصل 

 کند.

 ث( هم راستایی با طرف های ذینفع مربوطه را به نمایش گذارد.

پروانه تأیید یا ثبت سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی خود از یک سازمان دیگر بوده یا  ج( به دنبال کسب

از خود در مورد میزان انطباق این استاندارد بین المللی ارزیابی به عمل اورده یا در صورت انطباق آن را اعلام 

 کند.

عمال بودن به تمام سازمان های تمام الزامات این استاندارد بین المللی عمومی بوده و به منظور قابل ا

داخل زنجیره ی غذایی و صرف نظر از اندازه و پیچیدگی آن ها تهیه شده است. سازمان های مستقیما یا 
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ند از تولیدکنندگان غذای دام، تولید کنندگان غذای حیوانات، غیرمستقیم درگیر در زنجیره ی غذایی عبارت

، کشاورزان، تولید کنندگان مواد تشکیل دهنده مواد غذایی، تولید برداشت کنندگان از گیاهان و حیوانات وحشی

کنندگان مواد غذایی، فروشندگان و سازمان های ارائه دهنده ی خدمات غذایی، خدمات کیترینگ، خدمات 

مین کنندگان تجهیزات، مواد نظافت و ضدعفونی أو توزیع، تنظافت و بهداشتی، خدمات حمل و نقل، انبارداری 

 ا، مواد بسته بندی و مواد دیگری که با غذا در تماس هستند، ولی به این موارد محدود نیستند.کننده ه

این استاندارد بین المللی به هر سازمانی از جمله سازمان های کوچک و کمتر توسعه یافته )مانند مزارع 

( اجازه می دهد تا کوچک، شرکت های بسته بندی و توزیع کوچک، فروشگاه های کوچک مواد و خدمات غذایی

اجزایی که در خارج از سازمان توسعه داده شده اند را در سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی خود بگنجاند. 

و یا برون سازمانی برای برآورده سازی الزامات این استاندارد بین المللی مجاز استفاده از منابع درون سازمانی 

  است.

  مراجعمراجع  --22

 مللی هیچ گونه مرجع هنجاری وجود ندارد.در این استاندارد بین ال

  و تعاریفو تعاریف  واژگانواژگان  --33

 جهت مقاصد مربوط به این استاندارد بین المللی، از واژگان و تعاریف زیر استفاده شده است.

ایزو و کمیسیون بین المللی الکتروتکنیک، پایگاه های داده ی واژگانی را برای استفاده در استاندارد سازی در 

 ر نگهداری می کنند:نشانی های زی

   http://www.iso.org/obpمحیط مرور انلاین ایزو: در نشانی •

  http://www.electropedia.org الکتروپدیای کمیسیون بین المللی الکتروتکنیک: در نشانی •

  سطح قابل قبولسطح قابل قبول  --33--11

ارائه شده توسط  (15 -3( که در محصول نهایی )22 -3طحی از مخاطرات مربوط به ایمنی مواد غذایی )س

http://www.iso.org/obp
http://www.electropedia.org/
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 از آن تجاوز شود. ( نباید31 -3سازمان )

  معیارهای عملمعیارهای عمل  --33--22

-3)بر یک برنامه ی پیش نیاز عملیاتی  (27-3)مشخصات قابل اندازه گیری یا قابل مشاهده جهت پایش 

30.) 

طه با این مورد: معیار عمل کردن برای تصمیم گیری در مورد باقی ماندن کنترل در اختیار در راب 1نکته ی 

برنامه ی پیش نیاز عملیاتی تعیین می شود و همچنین آنچه قابل قبول است )برآورده شدن یا تحقق معیار به 

قبول است )برآورده  مطابق با انتظارات است( و آنچه غیر قابلمعنای عملکرد برنامه ی پیش نیاز عملیاتی 

نشدن یا عدم تحقق معیار به معنای عدم عملکرد برنامه ی پیش نیاز عملیاتی مطابق با انتظارات است( را متمایز 

 می کند.

  ممیزیممیزی  --  33--33

سیستماتیک، مستقل و مدون برای تهیه ی شواهد ممیزی و ارزیابی واقع گرایانه ی آن  (3-36فرایندی )

 شدن معیار های ممیزی.جهت تعیین میزان برآورده 

)طرف در رابطه با این مورد: ممیزی ممکن است داخلی باشد )طرف اول( یا برون سازمانی باشد  :1نکته ی 

 ثانی یا ثالث( و ممکن است ترکیبی باشد )ترکیبی از دو دامنه یا بیشتر(.

یگری از طرف ممیزی داخلی توسط خود سازمان یا توسط شخص د در رابطه با این مورد: :2نکته ی 

 سازمان انجام میگیرد.

 تعریف شده اند. 19011( و )معیارهای ممیزی( در ایزو در رابطه با این مورد: )شواهد ممیزی: 3نکته ی 

در رابطه با این مورد: از دامنه های مرتبط برای نمونه می توان مدیریت ایمنی مواد غذایی،  :4نکته ی 

 ام برد.مدیریت کیفیت یا مدیریت محیط زیست ن

 شایستگی  - 4-3
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 قابلیت اعمال دانش و مهارت جهت تحقق نتایج مورد انتظار.

 انطباق -5-3

 (.3-38برآورده سازی یکی از نیازمندی ها )

 آلودگی -6-3

 (3-37در یک محصول ) (3-22ورود یا رخداد آلودگی از جمله موارد مخاطرات برای ایمنی مواد غذایی )

 یا محیط فرآوری.

 ود مستمربهب -7-3

 (3-33فعالیت های مستمر برای بهبود عملکرد)

 اقدامات کنترلی -8-3

یا کاهش آن در  (3-22فعالیت ها یا اقداماتی که برای جلوگیری از مخاطره جدی برای ایمنی مواد غذایی )

 ضروری هستند. (3-1سطح قابل قبول )

 را نیز ببینید. (3-40مواد غذایی ) در رابطه با این مورد: مورد مخاطره جدی برای ایمنی :1نکته ی 

 در رابطه با این مورد: اقدامات کنترلی توسط تحلیل مخاطره تعیین می شوند. :2 ی نکته

 اصلاح -9-3

 شناسایی شده. (3-28اقدام جهت از میان بردن موارد نامنطبق )

صورت بالقوه غیر به محصولاتی می شود که به در رابطه با این مورد: اصلاح شامل رسیدگی  1نکته ی 

 انجام داد. (3-10ایمن هستند و در نتیجه اصلاح را می توان در کنار یک قدم اصلاحی )

در رابطه با این مورد: اصلاح می تواند مثلا فراوری مجدد، فراوری بیشتر و یا حذف پیامد های  2نکته ی 

 سب زنی ویژه( باشد.نامطلوب این مورد نامنطبق )از قبیل دفع برای کاربرد های دیگر یا برچ
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 اقدام اصلاحی -10-3

 و جلوگبرب از رخداد مجدد. (3-28اقدام جهت از بین بردن موارد نامنطبق )

 در رابطه با این مورد: ممکن است بیش از یک دلیل برای عدم انطباق وجود داشته باشد. :1نکته ی 

 قوع می شود. طه با این مورد: اقدام اصلاحی شامل تحلیل علل ودر راب :2نکته ی 

 کنترل نقطه بحرانی  -11-3

جهت جلوگیری از مخاطرات برای ایمنی مواد غذایی  (3-8که در آن کنترلی ) (3-36گامی در فرایند )

و اندازه  (3-12یا کاهش، آن ها تا سطح قابل قبول اعمال می شوند و حدود بحرانی تعریف شده ) (40-3)

 را فراهم می کنند. (3-9امکان اعمال اصلاح ها ) (3-26گیری )

 حد بحرانی  -12-3

 مقدار قابل اندازه گیری که قابلیت پذیرش و عدم قابلیت پذیرش را مجزا می کند.

در رابطه با این مورد: حدود بحرانی طوری تعیین می شوند که باقی ماندن نقطه ی کنترل  :1نکته ی 

 در کنترل را تعیین کنند. HACCP (11-3) بحرانی

حد بحرانی تجاوز شده یا منطبق نشود، با محصولات تحت تأثیر آن باید مطابق با محصولاتی که اگر از یک 

 به صورت بالقوه غیر ایمن هستند برخورد شود.

 اطلاعات مدرن  -13-3

 اطلاعاتی که یک سازمان باید به همراه محیط ثبت آن ها کنترل و نگهداری نماید.

عات مدون ممکن است از هر قالب یا رسانه ای باشند و از هر منبعی در رابطه با این مورد: اطلا 1نکته ی 

 تأمین شده باشند:

  (3-36و فرایند های مرتبط به آن ) (3-25سیستم مدیریت )

 اطلاعات ایجاد شده جهت عملیات سازمان )مستند سازی( 
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 شواهد نتایج محقق شده

 اثربخشی -14-3

 یابی به نتایج طرح ریزی شده.میزان تحقق فعالیت های طرح ریزی شده و دست

 محصول نهایی -15-3

که تحت هیچ فراوری یا تبدیل بیشتر توسط سازمان دیگری قرار می گیرد، در بافت  (3-37محصولی )

 ولیه یا محتویات تلقیمی گردد.عدی مواد اب سازمان اول محصول نهایی محسوب شده و در بافت سازمان

 غذای دام -16-3

گانه ی فراوری شده، نیمه فراوری شده یا خام که جهت خوراک حیوانات تولید کننده محصولات تکی یا چند

 ی غذا تهیه شده باشند.

و  (3-16، غذای دام )(3-18در رابطه با این مورد: این استاندارد بین المللی میان مواد غذایی ) :1نکته ی 

 تمایز قائل می شوند: (3-19غذای حیوان )

 سان ها و حیوانات تهیه شده و شامل غذای دام و غذای حیوان نیز می شند.مواد غذایی جهت مصرف ان

 غذای دام جهت خوراک حیوانی که غذا تولید می کنند تهیه می شود.

 حیواناتی که غذا تولید نمی کنند مانند حیوانات خانگی تولید می شود. غذای حیوان جهت مصرف

به »محصولات« تغییر کرده و کلمه ی »مستقیما«  د«کلمه ی »موا -اصلاح شده  ،CAC/G 81-2013  منبع

 حذف شده است.

 نمودار جریان -17-3

 نمایش شماتیک و سیستماتیک توالی تعامل ها و گام های یک فرایند.

 مواد غذایی -18-3

مواد )محتویات( فراوری شده، نیمه فراوری شده یا خام که به منظور مصرف از جمله نوشیدن و جویدن 
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»موادغذایی« مورد  فرآوریای که در تولید، آماده سازی یا  امس تهیه شده باشد و هر مادهبه صورت آد

، دخانیات یا مواد )محتویات( صرفا مورد استفاده در داروها نمی استفاده قرار گرفته ولی شامل مواد آرایشی

 شود.

( 3-19(، و غذای حیوان )3-18یی )در رابطه با این مورد: این استاندارد بین المللی میان مواد غذا :1 ی نکته

 تمایر قائل شده است:

 مواد غذایی جهت مصرف انسان ها و حیوانات تهیه شده و شامل غذای دام و غذای حیوان نیز می شوند.

 غذای دام جهت خوراک حیوانی که غذا تولید می کنند تهیه می شود.

 د حیوانات خانگی تولید می شود.غذای حیوان جهت مصرف حیواناتی که غذا تولید نمی کنند مانن

 کلمه ی »انسان« حذف شده است. -اصلاح شده  ،CAC/GL 81-2013  منبع

 غذای حیوان  -19-3

محصولات تکی یا چندگانه ی فراوری شده، نیمه فراوری شده با خام که به منظور خوراک حیواناتی که غذا 

 تولید نمی کنند تهیه شده باشد.

( و 3-16(، غذای دام )3-18این مورد: این استاندارد بین المللی میان مواد غذایی )در رابطه با  :1نکته ی 

 ( تمایز قائل شده است:3-19غذای حیوان )

 د غذایی جهت مصرف انسان ها و حیوانات تهیه شده و شامل غذای دام و غذای حیوان نیز می شوند.امو

 انند حیوانات خانگی تولید نمی کنند.غذای دام جهت خوراک حیواناتی که غذا تولید نمی کنند م

کلمه ی »مواد« به »محصولات« تغییر کرده است، کلمه ی »غیر«  -اصلاح شده  ،CAC/GL 81-2013  منبع: 

 اضافه شده است و کلمه ی »مستقیما« حذف شده است.

 زنجیره ی غذایی  -20-3

و محتویات آن از تولید  (3-18غذایی )سلسله مراحل تولید، فراوری، توزیع، انبارداری و جابه جایی مواد 
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 اولیه تا مصرف.

 و غذای حیوانات نیز می شود. (3-16در رابطه با این مورد: این مورد شامل تولید غذای دام ) :1نکته ی 

در رابطه با این مورد: زنجیره ی غذایی شامل تولید موادی نیز می شودکه جهت قرار گرفتن  :2نکته ی 

 یی یا مواد خام تهیه می شود.در تماس با مواد غذا

 رابطه با این مورد: زنجیره ی غذایی شامل ارائه دهندگان خدمات نیز می شود. در :3نکته ی 

 ایمنی مواد غذایی  -21-3

اطمینان از آن که مواد غذایی هنگام آماده سازی و یا مصرف مطابق با کاربرد مورد نظر آن، موجب ایجاد 

 کننده نشود. مخرب بر سلامتی مصرفاثرات 

در  (3-22در رابطه با این مورد: ایمنی مواد غذایی به وقوع مخاطرات برای ایمنی مواد غذایی ) :1نکته ی 

 مربوط بوده و به جنبه های دیگر سلامتی از قبیل سوء تغذیه مربوط نمی باشد. (3-15محصولات نهایی )

د بودن و در دسترس بودن غذا »امنیت غذایی« در رابطه با این مورد: این مورد نباید با موجو :2نکته ی 

 اشتباه گرفته شود.

 در رابطه با این مورد: این مورد شامل غذای دام و غذای حیوانات نیز می شود.: 3 نکته ی

کلمه ی »آسیب« به »اثرات مخرب بر سلامتی« تغییر کرده و  -اصلاح شده  ،CAC/RCP 1-1969منبع: 

 افه شده اند.نکات در رابطه با این مورد اض

 مخاطره ایمنی مواد غذایی  -22-3

 با پتانسیل ایجاد اثرات مخرب بر سلامتی. (3-18عوامل بیولوژیکی، فیزیکی یا شیمیایی در مواد غذایی )

 اشتباه گرفته شود. (3-39در رابطه با این مورد: عبارت »مخاطره« نباید با »ریسک« ) :1نکته ی 

عنای تابعی از احتمال وقوع اثر مخرب بر سلامتی )مانند بیماری زایی( و در بافت مواد غذایی، ریسک به م

میزان وخامت آن اثر )مانند مرگ و بستری شدن( در صورت قرار گرفتن در معرض یک مخاطره مشخص 
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 است.

 موادغذایی شامل مواد حساسیت زا و پرتوزا می شود.در رابطه با این مورد: مخاطرات ایمنی  :2نکته ی 

در رابطه با این مورد: در بافت غذای دام و محتویات آن، مخاطرات ایمنی مواد غذایی  :3 نکته ی

مخاطراتی هستندکه ممکن است در داخل غذای دام و محتویات آن یا روی آن ها حضور داشته و بتوانند از 

جاد اثرات مخرب بر طریق مصرف آن غذا توسط دام به مواد غذایی راه یابند و به این ترتیب دارای پتانسیل ای

 سلامتی دام یا انسان مصرف کننده باشند.

در بافت عملیاتی که مستقیما با غذا دام و مواد غذایی سرو کار ندارند )مانند تولید مواد بسته بندی و 

مواد ضدعفونی(، مخاطرات ایمنی مواد غذایی در این زمینه مخاطراتی هستندکه ممکن است مستقیما یا غیر 

-1-5-8)به زمان مصرف مواد غذایی در مصارف موردنظر برای آن ها به مواد غذایی وارد شوند مستقیم در 

 مراجعه شود(. 4

در رابطه با این مورد: در بافت غذای حیوانات، مخاطرات ایمنی مواد غذایی مرتبط به این زمینه،  :4نکته ی 

 ه است را تهیه می کنند.مخاطراتی هستند که گونه های حیوانی که غذا برای آن ها تهیه شد

عبارت »یا شرایط« از تعریف حذف شده است و نکات در رابطه با  -اصلاح شده  ،CAC/RCP 1-1969منبع: 

 این مورد اضافه شده اند.

 طرف ذینفع )عبارت ترجیحی( ذینفع )عبارت مورد تأیید( -23-3

شته یا تحت تأثیر آن قرار گیرد یا که می تواند بر تصمیم یا اقدامی تأثیر گذا (3-31شخص یا سازمانی )

 اینگونه برداشت کند که ممکن است تحت تأثیر آن قرار گیرد.

 بهر )لات( -24-3

 طیشده اصولاً تحت شرا یبندبسته ایشده و  یفرآور ایشده و  (3-37محصول ) کیاز  یاشده فیتعر

 .کسانی
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 نییاز قبل توسط سازمان تع شودیم نییعت ییپارامترها قیمورد: بهر از طر نیدر رابطه با ا :1 ی نکته

 بچ. لیآن به کار رود؛ از قب یبه جا زین گرید یهااند و ممکن است عبارتشده

 کوچک شود. زیواحد از محصول ن کیمورد: بهر ممکن است تا  نیدر رابطه با ا :2ی  نکته

شده«  یبندبسته ایو شده  یفرآور ایاشاره به »و  فیدر تعر -, اصلاح شده  CODEX STAN 1: منبع

 اند.مورد افزوده شده نیاضافه شده است و نکات در رابطه با ا

 سیستم مدیریت -25-3

-3اهداف ) (34-3) هایکه خط منش (31-3سازمان ) کیتعامل از  ای گریکدیاز عناصر مرتبط به  یامجموعه

 .دینمایبه آن اهداف وضع م یابیرا جهت دست (36-3) ییندهایو فرا (29

 دامنه بپردازد. نیچند ایدامنه  کیممکن است به  یتیریمد ستمیمورد: س نیدر رابطه با ا :1 ی نکته

 اتیو عمل یضتعوی ،هاتمسئولی و هانقش، شامل ساختار ستمیمورد: عناصر س نیدر رابطه با ا :2 ی نکته

 .شودیسازمان م

 مشخص و خاص، کل سازمان تواندیم یتیریمد ستمیمورد: دامنه مرتبط با س نیدر رابطه با ا :3 ی نکته

ها را در مجموعه از سازمان کیچند عملکرد در کل  ای کی ایخاص و مشخص از سازمان  هایبخش ،سازمان

 .ردیبرگ

 ای تیفیک تیریمد ستمیمرتبط به عنوان نمونه عبارتند از: س یهامورد: دامنه نیدر رابطه با ا :4 ی نکته

 .ستیز طیمح تیریمد ستمیس

 اندازه گیری -26-3

 جهت تعیین یک مقدار. (36-3فرایندی )

 پایش -27-3

 .تیفعال کی ای (3-36) ندیفرا کی ستم،یس کی تیوضع نییتع
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 یمشاهده  ای شیپا ،یبه بررس ازیممکن است ن ت،یوضع نییمورد: جهت تع نیدر رابطه با ا :1 ی نکته

 نقادانه باشد.

 ایو انجام سلسله مشاهدات  شیپا ،ییمواد غذا یمنیبافت ا مورد: در نیدر رابطه با ا: 2 ی نکته

 .شوندیمطابق با انتظار انجام م ندیفرا کیعملکرد  صیتشخ یکه برا شوندیگفته م یهایریگاندازه

 شی، پا(44-3) یصحه گذار یهاعبارت انیم یالملل نیاستاندارد ب نیمورد: در ا نیدر رابطه با ا: 3 ی نکته

 قائل شده است: زیتما (3-45) قیو تصد (27-3)

مورد نظر ارائه  جیآن تحقق نتا تیدر رابطه با قابل یاقدام اعمال شده اطلاعات کیقبل از  یگذارصحه _

 .دهدیم

 .دهدیمشخص ارائه م یدر مورد آن اقدام در بازه زمان یاقدام اعمال شده و اطلاعات نیدر ح شیپا _

در رابطه با انطباق ضوابط توسط آن اقدام ارائه  یو اطلاعات ودشیاقدام اعمال م کیپس از  قیتصد _

 .دهدیم

 عدم انطباق -28-3

 .(3-38عدم برآورده سازی یکی از نیازمندی ها )

 هدف -29-3

 محقق شوند. دیکه با یجینتا

 باشد. یاتیعمل ای یکیتاکت ،یهدف ممکن است راهبرد کیمورد:  نیدر رابطه با ا :1 ی نکته

اهداف  لیمختلف مربوط باشند )از قب یهامورد: اهداف ممکن است به دامنه نیدر رابطه با ا :2 ی نکته

 ،یراهبرد لی)از قب ابندیمصداق  ی( ممکن است در سطوح مختلفیطیمح ستیو ز یمنیسلامت و ا ،یمال

 .((36-3) ندیسازمان شمول، پروژه، محصول و فرا

 امدیپ کیشود؛ مثلاً  انیب یمختلف یهاکن است به روشهدف مم کیمورد:  نیدر رابطه با ا :3 ی نکته
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 گریبا کاربرد کلمات د ای ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیهدف س کی ،یاتیعمل اریمع کیمنظور،  کیمورد نظر، 

 مقصد(. ایقصد، خواسته  لیمشابه )از قب یبا معان

 نییاهداف توسط سازمان تع ،ییاد غذامو یمنیا تیریمد ستمیمورد: در بافت س نیدر رابطه با ا :4 ی نکته

 آورده کنند.ررا ب یمشخص جیمطابقت داشته باشند تا نتا ییمواد غذا یمنیا یکه با خط مش یطور شوندیم

 OPRP برنامه ی پیش نیازی عملیاتی -30-3

اد مو یمنیدر ا یاز مخاطره جد یریکه جهت جلوگ یاز اقدامات کنترل یبیترک ای (3-8) یاقدام کنترل کی

و  (3-2عمل کردن ) اریو در آن مع شودیاتخاذ م (3-1کاهش آن تا سطح قابل قبول ) ای (3-40) ییغذا

 .کنندیرا ممکن م (3-37محصول ) ایو  (3-36) ندیکنترل موثر و فرا ش،یپا ای (3-26) یریگاندازه

 سازمان -31-3

  دیو روابط جد اراتیاخت ها،تیسئولمربوط به خود را داشته و از م فیاز اشخاص که وظا یگروه ایشخص 

 برخوردار است. (3-29به اهداف خود ) یابیدست

مرجع،  لات،یشامل تاجر تنها، شرکت، دفتر، تشک یمورد: سازمان از لحاظ مفهوم نیدر رابطه با ا :1 ی نکته

و چه  ریخ ایه باشد چه رسماً ثبت شد شودیم هانیاز ا یبیترک ای هانیاز ا یبخش ایموسسه  ای هیریمشارکت، خ

 .باشدیموارد نم نیمحدود به ا یول یخصوص ریغ ایباشد  یخصوص

 برون سپاری -32-3

توسط  (3-36) ندیفرا ای فهیاز وظ یجهت انجام بخش یبرون سازمان (3-31سازمان ) کیبا  یهماهنگ جادیا

 آن سازمان.

خارج  (3-25) تیریمد ستمیس یامنه در د یسازمان برون سازمان کیمورد:  نیدر رابطه با ا :1 ی نکته

 .ردیگ یقرار م تیریمد ستمیس یدر داخل دامنه  ندیرآف ای فهیوظ یاست ول
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 عملکرد -33-3

 .یریگقابل اندازه جینتا

مرتبط  یفیک یهاافتهیبه  ایو  یکم یهاافتهیبه  ایمورد: عملکرد ممکن است  نیدر رابطه با ا :1 ی نکته

 باشد.

، محصولات (36-3) ندهایفرا ها،تیفعال تیریمورد: عملکرد ممکن است به مد نیطه با ادر راب :2 ی نکته

 مربوط باشد. (3-31سازمان ها ) ایها  ستمی)از جمله خدمات(، س (37-3)

 خط منشی -34-3

 ارشد آن اعلام شده باشد. تیریکه رسماً توسط مد یبه صورت (3-31سازمان ) کی یریمقاصد و جهت گ

 ه ی پیش نیازیبرنام -35-3

 یمنیجهت حفظ ا (3-20) ییغذا رهیو در کل زنج (3-31که در داخل سازمان ) یادیبن یهاتیو فعال طیشرا

 هستند. یضرور ییمواد غذا

که سازمان در آن  ییغذا رهیاز زنج دیلازم، ببخش یازین شیپ یهامورد: برنامه نیدر رابطه با ا :1 ی نکته

 اتیعمل ،یخوب کشاورز اتیاز واژگان معادل عبارتند از: عمل ییهانمونه دارند. یفعال است و نوع سازمان بستگ

و  عیخوب توز اتیعمل د،یخوب تول اتیعمل ،یخوب بهداشت اتیعمل ،یخوب صنعت اتیعمل ،یخوب دامپزشک

 خوب تجارت. اتیعمل

 فرایند  -36-3

 .کنندیم لیتبد هایخروج را به هایمتعامل که ورود ای گریکدیمرتبط به  یهاتیمجموعه فعال

 محصول -37-3

 .(3-36) ندیاز فرا یناش یخروج

 مورد: محصول ممکن است از نوع خدمات باشد. نیدر رابطه با ا 1 ی نکته



 
                                                                                                                 مرکز مشاوره و اطلاع رسانی سيستم کاران

 

WWW.SYSTEMKARAN.COM      WWW.SYSTEMKARAN.IR          WWW.SYSTEMKARAN.ORG         26 
 

 سيستم کاران

79165-021 

 نیازمندی ها -38-3

 الزام آور باشند. ایکه اعلام شده، معمولاً مورد توقع بوده  یانتظارات ای ازهاین

 نفعیذ یهامعمولاً در سازمان و طرف یعنی: عبارت »معمولا مورد توقع« مورد نیدر رابطه با ا :1 ی نکته

 وجود دارد. یحیانتظار به صورت تلو ای ازینیب

است که مثلاً در اطلاعات مدون اعلام  یمشخص، الزام یمنظومه  کیمورد:  نیدر رابطه با ا :2 ی نکته

 شده باشد.

 ریسک -39-3

 .تیاثر عدم قطع

 باشد. یمنف ایمورد: اثر، انحراف از انتظارات است که ممکن است مثبت  نیبا ا در رابطه :1 ی نکته

 داد،یرو کیدانش  ایاست که اطلاعات مربوط به درک  یحالت تیمورد: عدم قطع نیدر رابطه با ا :2 ی نکته

 احتمال آن ناقص باشد. ایآن  امدیپ

 زویا یبالقوه )همانطور که در راهنما «یهادادیمعمولاً با »رو سکیمورد: ر نیدر رابطه با ا :3 ی نکته

 فیتعر 3-1-5-3 ،73:2009 زویا ی)همانطور که در راهنما امدها«یشده است( و »پ فیتعر 3-1-6-3 ،73:2009

 .شودیدو مشخص م نیاز ا یبیترک ایشده است( 

 ریی)شامل تغ دادیرو کی یامدهایاز پ یبیاغلب به صورت ترک سکیمورد: ر نیدر رابطه با ا :4 ی نکته

شده است( مربوط به وقوع آن  فیتعر 1-1-6-3 ،73:2009 زویا ی( و »احتمال« )همانطور که در راهنماطیشرا

 .شودیم انیب

مواد  یمنیا یاز احتمال اثر مخرب برا یتابع ییمواد غذا یمنیا سکیمورد: ر نیدر رابطه با ا :5 ی نکته

 یاهیاست؛ همونطور در دستورالعمل رو (3-18) ییر مواد غذامخاطره د جادیا یو وخامت آن اثر در پ ییغذا

 [ مشخص شده است.11کدکس ]
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 مخاطره بارز )معنی دار( ایمنی مواد غذ ایی -40-3

توسط اقدامات  دیو با شودیمخاطره مشخص م یابیارز قیاز طر (3-22) ییمواد غذا یمنیمخاطره ا

 ، کنترل شود.(3-8) یکنترل

 مدیریت ارشد -41-3

 .کنندیو کنترل م تیریسطح، مد نیرا در بالاتر (3-31سازمان ) کیاز اشخاص که  یگروه ایخص ش

منابع در داخل سازمان  نیو تام اریاخت ضیارشد از قدرت تفو تیریمورد: مد نیدر رابطه با ا :1 ی نکته

 برخوردار است.

را پوشش  ستمیس کیفقط بخش  (3-25) تیریمد ستمیس یمورد: اگر دامنه  نیدر رابطه با ا :2 ی نکته

 .ندینمایو کنترل م تیریکه آن بخش از سازمان را مد شودیاطلاق م ییهاارشد به آن تیریدهد، آنگاه مد

 قابلیت ردیابی -42-3

و  یفرآور نیا د،یدر طول مراحل مشخص تول ءیش کی تیو موقع ییسوابق، اعمال، جابجا یریگیپ تیقابل

 .عیتوز

 ییمواد غذا عیتوز ای یممکن است به مبدأ مواد، سوابق فرآور ییمورد: جابجا نیه با ادر رابط :1 ی نکته

 مرتبط باشد. (18-3)

 ز،یتجه کیواحد،  کیماده،  کی، (3-37محصول ) کیممکن است  ءیش کیمورد:  نیدر رابطه با ا :2 ی نکته

 باشد. رهیخدمات و غ کی

 مورد افزوده شدند. نیابطه با انکات در ر -اصلاح شده  ،CAC/GL 60-2006: منبع

 به روزرسانی  -43-3

 اطلاعات. نیدتریجد یریشده جهت به کارگ یزیرطرح شیاز پ ای یاقدام آن

 است: زیو »حفظ« متما «یاز واژگان »نگهدار «یمورد: عبارت »به روز رسان نیدر رابطه با ا :1 ی نکته
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 خوب طیشرا در یزیحفظ چ ای یزیچ انیجر یابقا یعنی «ی»نگهدار -

 باشد. یافتنیکه باز یزینگه داشتن چ یعنی»حفظ«  -

 صحه گذاری -44-3

( قادر خواهند یاز اقدامات کنترل یبیترک ای) (3-8) یاقدام کنترل یشواهد آنکه برا هیته «ییمواد غذا یمنی»ا

 را کنترل کنند. (3-40) ییمواد غذا یمنیا یبود تا به صورت موثر مخاطرات جد

که در  یهر زمان ای یاقدام کنترل کی یدر زمان طراح یمورد: صحه گذار نیدر رابطه با ا :1 ی نکته

 .شودیشود انجام م جادیا یرییشده تغ یسازادهیپ یاقدامات کنترل

 شی، پا(44-3) یگذارصحه یهاعبارت انیم یالملل نیاستاندارد ب نیمورد: در ا نیدر رابطه با ا :2 ی نکته

 قائل شده است: زیتما (3-45) قیو تصد (27-3)

مورد  جیآن اقدام در تحقق نتا تیدر رابطه با قابل یاقدام اعمال شده و اطلاعات کیقبل از  یصحه گذار -

 .دهدینظر ارائه م

 .دهدیمشخص ارائه م یدر مورد آن اقدام در بازه زمان یاقدام اعمال شده و اطلاعات نیدر ح شیپا -

در رابطه با انطباق ضوابط توسط آن اقدام ارائه  یو اطلاعات شودیال ماقدام اعم کیپس از  قیتصد -

 .دهدیم

 تصدیق -45-3

 مشخص برآورده شده اند. (38-3) یهایازمندیبر آنکه ن یمبن نانانیتدارک شواهد واقع ب قیاز طر دییتا

 شی، پا(44-3) یگذارحهص یهاعبارت انیم یالمللنیاستاندارد ب نیمورد: در ا نیدر رابطه با ا :1 ی نکته

 قائل شده است: زیتما (3-45) قیو تصد (27-3)

مورد  جیآن اقدام به تحقق نتا تیاقدام اعمال شده و اطلاعات در رابطه با قابل کیقبل از  یصحه گذار -

 .دهدینظر ارائه م
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 .دهدیائه ممشخص ار یدر مورد آن اقدام در بازه زمان یاقدام اعمال شده و اطلاعات نیدر ح شیپا -

در رابطه با انطباق ضوابط توسط آن اقدام ارائه  یو اطلاعات شودیاقدام اعمال م کیپس از  قیتصد -

 .دهدیم

  بافت سازمانیبافت سازمانی  --44

  درک سازمان و بافت آندرک سازمان و بافت آن  --44--11

 ییآن بر دستشو تیمرتبط با مقاصد خود که بر قابل یو درون سازمان یمسائل برون سازمان دیسازمان با

 کند. نییخود اثرگذار هستند را تع ییمواد غذا یمنیا تیریمد یهاستمیورد نظر و سم جیبه نتا

و به روز  یبازنگر ،ییرا شناسا یو درون سازمان یمسائل برون سازمان نیاطلاعات مربوط به ا دیبا سازمان

 کند. یرسان

 .رندیظر قرار گمدن دیباشند که با یمثبت و منف طی: مسائل ممکن است شامل عوامل و شرا1 ی نکته

 لیتسه یو درون سازمان یبا مد نظر قرار دادن مسائل برون سازمان توانی: درک بافت را م2 ی نکته

 یبریسا تیامن ،یو اقتصاد یاجتماع ،یفرهنگ ،یبازار ،یرقابت ،یفناور ،یقانون یهاطیمسائل شامل مح نینمود. ا

 یا هیناح ،یمل ،یالملل نیچه ب زماندانش و عملکرد سا ،یعمد یسازو آلوده ییدفاع قضا ،ییغذا یو کلاهبردار

 .ستندیموارد محدود ن نیبه ا یول باشندیم یمحل ای

  درک نیازها و انتظارات طرف های ذینفعدرک نیازها و انتظارات طرف های ذینفع  --44--22

 نیقوان ،یارائه مستمر محصولات و خدمات مطابق با الزامات مشتر تیاز آنکه سازمان از قابل نانیاطم یبرا

 شوند: نییتوسط سازمان تع ریموارد ز دیبرخوردار باشد، با ییمواد غذا یمنیو مقررات از لحاظ ا

 ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیمربوط به س نفعیذ یها( طرفالف

اطلاعات مربوط  دیسازمان با ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیس یبرا نفعیذ یها( الزامات مرتبط طرفب

 کند. یو به روز رسان یبازنگر ،ییرا شناسا نفعیذ یهابه طرف
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  تعیین دامنه ی سیستم مدیریت ایمنی مواد غذاییتعیین دامنه ی سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی  --44--33

کند تا دامنه آن مشخص  نییرا تع ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیاعمال س تیمرزها و قابل دیسازمان با

که  داتیو تول ندهایو فرا یهامحصولات و خدمات و مکان دیبا ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیشود. دامنه س

موارد  دیدامنه، سازمان با نییتع نرا مشخص کند. در زما رندیگیقرار م ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیدر س

 را مدنظر قرار دهد: ریز

 مطرح شدند. 1-4ش که در بخ یو درون سازمان ی( مسائل برون سازمانالف

 مطرح شدند. 2-4 که در بخش ی( الزاماتب

 شده و در دسترس باشد. ین نگهداربه صورت اطلاعات مدو دیبا دامنه

    سیستم مدیریت ایمنی مواد غذاییسیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی  --44--44

 ندهایفرا نیا انیو تعامل م ازیمورد ن یندهایشامل فرا ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیس کی دیسازمان با

رت مستمر آن و به صو دینما یو به روز رسان یاجرا، نگهدار جاد،یرا ا یالمللنیاستاندار ب نیمطابق با الزامات ا

 را ارتقاء دهد.

  رهبریرهبری  --55

  رهبری و تعهدرهبری و تعهد  --55--11

 ر،یموارد ز قیاز طر ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیس تیو تعهد را با رعا یرهبر دیارشد با تیریمد

 نشان دهد:

برقرار  ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیو اهداف س ییمواد غذا یمنیا یاز آنکه مش نانی( کسب اطمالف

 سازمان هم راستا باشند. یراهبرد یریهت گشده و با ج

کسب و کار سازمان  یندهایدر فرا ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیاز آنکه الزامات س نانی( کسب اطمب

 ادغام شوند.
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 موجود باشند. ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیس یبرا ازیاز بانک منابع مورد ن نانی( کسب اطمپ

 یمنیا تیریمد ستمیاثربخش و انطباق با الزامات س ییمواد غذا یمنیا تیریمد تیاهم ی( اطلاع رسانت

که به صورت دو  ییمواد غذا یمنیدر ارتباط با ا یالزامات قانون و مقررات مرتبط و الزامات مشتر ،ییمواد غذا

 طرفه مورد تفاهم هستند.

 جیشود که نتا ینگهدارو  یابیارز یطور ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیاز آنکه س نانی( کسب اطمث

 (.دینیرا بب 1-4مورد انتظار از خود را برآورده کند )بخش 

 .ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیس یاثربخش یمشارکت در ارتقا یاز کارکنان برا یبانیو پشت تیری( مدج

 بهبود مستمر. جی( تروچ

 .شانیا یهاتیه با دامنه مسئولآنها در رابط یاثبات رهبر یبرا یتیریمد یهانقش گریاز د یبانی( پشتح

صورت عبارت کسب  نییکرد. تع ریآن تعب عیوس یبه معنا توانیسند را م نی: عبارت »کسب و کار« در انکته

 دارند. یسازمان نقش محور یمقاصد وجود یاست که برا ییهاتیفعال یو کار به معنا

  خط مشیخط مشی  --55--22

 تهیه ی خط مشی ایمنی مواد غذایی -1-2-5

 کند که: یو نگهدار یساز ادهیپ ه،یته یرا طور ییمواد غذا یمنیا یخط مش دیارشد با تیریمد

 مقاصد و بافت سازمان مناسب باشند. ی( براالف

 کنند. هیتعب ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیاهداف س یو بازنگر نییتع یبرا ی( چهارچوبب

و  یاز جمله الزامات قانون ییمواد غذا یمنیالزامات مرتبط به ا یبرآورده ساز ی( شامل تعهد در راستاپ

 که به صورت دو طرف مورد تفاهم هستند باشند. ییمواد غذا یمنیدر ارتباط با ا یو الزامات مشتر یمقررات

 را مد نظر قرار دهند. یو برون سازمان ی( ارتباطات درون سازمانت

 باشند. ییغذا مواد یمنیا تیریمد ستمیبهبود مستمر س ی( شامل تعهد در راستاث
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 را مد نظر قرار دهند. ییمواد غذا یمنیدر رابطه با ا یو حفظ توانمند جادیبه ا ازی( نج

 اطلاع رسانی خط مشی ایمنی مواد غذایی -2-2-5

 :دیبا ییمواد غذا یمنیا یخط مش

 شده و در دسترس باشند. ی( به صورت اطلاعات مدون نگهدارالف

 شده، درک شده و به کار گرفته شود. یع رسان( در تمام سطوح داخل سازمان اطلاب

 .ردیقرار گ نفعیذ یهادر دسترس طرف ی( در موارد مقتضپ

  ها و اختیارات سازمانیها و اختیارات سازمانی  مسئولیتمسئولیت  نقش هانقش ها  --55--33

ربط،در  یذ فیوظا یبرا اراتیو اخت هاتیحاصل کند که مسئول نانیاطم دیارشد با تیریمد -1-3-5

 ابلاغ شده و درک شود. افته،یداخل سازمان به آنها اختصاص 

 دهد:  صیرا تشخ ریموارد ز اراتیو اخت تیمسئول دیارشد با تیریمد

مواد  یمنیا تیریمد ستمیتوسط س یالمللنیاستاندارد ب نیاز برآورده شدن الزامات ا نانی( کسب اطمالف

 .ییغذا

 ارشد. تیریبه مد ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمی( گزارش عملکرد سب

 آن. ریو مد ییمواد غذا یمنیا میت( انتصاب پ

 اقدامات. یو مستندساز یراه انداز یمشخص برا اراتیو اخت هاتیبا مسئول یانسان یروی( اختصاص نت

 باشد: ریمسئول موارد ز دیبا ییقضا یمنیا میت ریمد -2-3-5

 .ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیس یو به روز رسان ینگهدار ،یسازادهیپ جاد،یاز ا نانی( کسب اطمالف

 .ییمواد غذا یمنیا میامور ت یو سازمانده تیری( مدب

 (.دینیرا بب 2-7)بخش  ییمواد غذا یمنیا میدر ت یستگیمرتبط و وجود شا یهااز آموزش نانی( کسب اطمپ

 ارشد. تیریبه مد ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمی( سیداریو مناسب بودن )پا یی( گزارش کارات
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به  ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیدر قبال گزارش مشکلات در رابطه با س دیخاص باتمام اش -3-3-5

 داشته باشند. تیمسئول رطیذ یانسان یروین

  طرح ریزیطرح ریزی  --66

  و فرصت هاو فرصت ها  اقداماتی برای رسیدگی به ریسک هااقداماتی برای رسیدگی به ریسک ها  --66--11

-4خش مسائل طرح شده در ب دیسازمان با ،ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیس یزیرهنگام طرح -1-1-6

به  دیکه با ییهاو فرصت هاسکیرا مد نظر قرار داده و ر 3-4و  2-4 یهاو الزامات مطرح شده در بخش 1

 کند تا: نییشود را تع یدگیآنها رس

حاصل  نانیمورد انتظار از آن اطم جیبه نتا یابیدر دست ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیس تی( از قابلالف

 شود.

 .ابندی( اثرات مطلوب بهبود ب

 شود. یریاز آنها جلوگ ای افتهی( اثرات نامطلوب کاهش پ

 ( بهبود به صورت مستمر محقق شود.ت

آنها در  یامدهایو پ دادهایها به روو فرصت هاسکیمفهوم ر ،یالملل نیاستاندارد ب نی: در بافت انکته

به  یدگیرس تیمسئول. شودیمحدود م ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیس یرابطه با عملکرد و اثربخش

مواد  یمنیا خاطراتم تیریها ملزم به مداست. سازمان یبه عهده مراجعه عموم یسلامت عموم یهاسکیر

 اند.مطرح شده 8هستند که در بند  ندیفرا نی( و الزامات مرتبط با ادینیرا بب 22-3) ییغذا

 کند: یزیرا طرح ر ریموارد ز دیسازمان با -2-1-6

 ها.و فرصت هاسکیر نیبه ا یدگیرس یابر یالف( اقدامات

 ( چگونه:ب

 شوند. یساز ادهیادغام و پ ییمواد غذا یمنیا اتیمال ستمیس یندهایاقدامات در فرا نیا -1
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 شوند. یابیاقدامات ارزش نیاثربخش بودن ا -2

 ریبا موارد ز دیها باو فرصت هاسکیبه ر یدگیرس یاقدامات اتخاذ شده توسط سازمان برا -3-1-6

 متناسب باشند:

 .ییمواد غذا یمنیبر الزامات ا ری( تاثالف

 .ییدر محصولات و خدمات غذا انی( انطباق الزامات مشترب

 .ییغذا رهیدر زنج نفعیذ یها( الزامات طرفپ

موارد  نیممکن است شامل ا شوندیها اتخاذ مو فرصت هاسکیبه ر یدگیرس یکه برا ی: اقدامات1 ی نکته

 ایاحتمال  رییتغ سک،یبردن منبع ر انیفرصت، از م کیکردن جهت دنبال کردن  سکیر سک،یب از رباشند: اجتنا

 آگاهانه. میبا تصم سکیقبول حضور ر ای سکیبه اشتراک گذاشتن ر امدها،یپ

 ای( ندهایفرا ایدر محصولات  ریی)تغ دیجد اتیها ممکن است به اتخاذ طرز کار و عمل: فرصت2 ی نکته

 انیمشتر ایسازمان  یازهایبه ن یدگیرس یبرا گریو امکانات مطلوب و مناسب د دیجد یهایناوراستفاده از ف

 منجر شوند. ییمواد غذا یمنیآن از لحاظ ا

  اهداف سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی و طرح ریزی برای تحقق آن هااهداف سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی و طرح ریزی برای تحقق آن ها  --66--22

 جادیدر امور و سطوح مرتبط ا ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیس یرا برا یاهداف دیسازمان با -1-2-6

 کند.

 :دیبا ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیس اهداف

 هم راستا )سازگار( باشند. ییمواد غذا یمنیا ی( با خط مشالف

 باشند )در صورت قابل اجرا بودن(. یریگ( قابل اندازهب

 .رندیرا در نظر بگ یو مشتر یمقررات ،یشامل الزامات قانون ییمواد غذا یمنی( الزامات مرتبط با اپ

 شوند. قیشده و تصد شی( پات
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 ( شوند.ی( ابلاغ )اطلاع رسانث

 شوند. یو به روز رسان ینگهدار ی( در موارد مقتضج

 کند. یمدون نگهدار ،اطلاعاتییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیدر مورد اهداف س دیبا سازمان

 دیسازمان با ،ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیتحقق اهداف س یچگونگ یبرا یزیرهنگام طرح -2-2-6

 کند: نییرا تع ریموارد ز

 انجام خواهد شد. ی( چه کارالف

 خواهد بود. ازیمورد ن ی( چه منابعب

 مسئول خواهد / خواهند بود. ی( چه فرد / افرادپ

 .دیخواهد رس انیبه پا ی( چه زمانت

 خواهند شد. یابیچگونه ارز جی( نتاث

  طرح ریزی تغییراتطرح ریزی تغییرات  --66--33

در کارکنان را  رییشامل تغ ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیدر س راتییبه تغ ازیکه سازمان ن یهنگام

 شوند. یشده اجرا و اطلاع رسان یزیطرح ر یبه روش دیبا راتییتغ دهد،یم صیتشخ

 را مورد نظر قرار دهد: ریموارد ز دیبا سازمان

 بالقوه آنها. یامدهایو پ راتیی( مقصود از تغالف

 .ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیس داریپا یکپارچگی (ب

 .راتییموثر تغ یسازادهیپ ی( در دسترس بودن منابع براپ

 .اراتیو اخت هاتیمسئول صیباز تشخ ای صی( تشخت
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  پشتیبانیپشتیبانی  --77

  منابعمنابع  --77--11

 کلیات -1-1-7

 ستمیمستمر س یو ارتقا یبه روز رسان ،ینگهدار ،یسازادهیاستقرار، پ یبرا ازیمنابع مورد ن دیسازمان با

 کند. نیو تام نییرا تع ییمواد غذا یمنیا تیریمد

 را مورد نظر قرار دهد: ریموارد ز دیبا سازمان

 .یمنابع موجود درون سازمان یهاتیو محدود هاتی( قابلالف

 .یرونیکنندگان ب هیبه منابع از ته ازی( نب

 نیروی انسانی -2-1-7

موثر  ستمیس کی یعملکرد و نگهدار یبرا ازیمورد ن یانسان یرویحاصل کند که ن نانیاطم دیسازمان با

 (.دینیرا بب 2-7برخوردار باشند)بخش  یکاف یاز توانمند ییمواد غذا یمنیا تیریمد

 ستمیس یابیارزش ای اتیعمل ،یسازادهیتوسعه، پ یکه از کمک متخصصان خارج از سازمان برا ییجاها در

 ،یستگینشان دهنده شا یقراردادها ایها شواهد تفاهم نامه شود،یاستفاده م یید غذاموا یمنیا تیریمد

 شود. یهداربه صورت اطلاعات مدون نگ دیمتخصصان خارج از سازمان با اراتیو اخت تیمسئول

  زیر ساخت ها -3-1-7

 یبرآورده ساز یلازم برا یهارساختیز یو نگهدار نیتام ن،ییتع یبرا ازیمنابع مورد ن دیسازمان با

 کند. نیرا تام ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیالزامات مربوط به س

 باشد: ریممکن است شامل موارد ز هارساختی: زنکته

 ها و امکانات مرتبط.مخازن، ساختمان ن،یزم -

 افزار.افزار و نرمشامل سخت زاتیتجه -
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 حمل و نقل. -

 اطلاعات و ارتباطات. یفناور -

 کاری محیط -4-1-7

 یسازبرآورده یلازم برا یکار طیمح یو نگهدار تیریمد ،یبرقرار یبرا ازیمنابع مورد ن دیسازمان با

 کند. یو نگهدار نیتام ن،ییرا تع ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیالزامات س

 :لیباشد؛ از قب یکیزیو ف یاز عوامل انسان یبیمناسب ممکن است ترک طیمح کی: نکته

 آرام، بدون تقابل(. ض،ی)مثلاً فاقد تبع یتماع( عوامل اجالف

 (.یعاطف تیو حما ،یشغل یاز فرسودگ یریشگی)مثلاً کاهش تنش، پ ی( عوامل روانشناختب

 هوا، بهداشت، سر و صدا(. انیجر ،یی)مثلاً دما، حرارت، رطوبت، روشنا یکیزی( فپ

 داشته باشند. یقابل توجهعوامل ممکن است بسته به محصولات و خدمات ارائه شده تفاوت  نیا

 عناصر سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی که در خارج از سازمان توسعه داده شده اند -5-1-7

 از،یشنیپ یهابرنامه لیاز قب یخود را با استفاده از عناصر ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیس یسازمان یوقت

اند توسعه داده شده یکه به صورت برون سازمان (4-5-8ش کنترل مخاطره )بخ یهامخاطره و برنامه لیتحل

عناصر ارائه شده  نیحاصل کند که ا نانید اطمیبا دهد،یو مستمرا ارتقا م کندیم یو به روز رسان ینگهدار ه،یته

 برخوردار باشند: ریاز موارد ز

 توسعه داده شده باشند. یالملل نیاستاندارد ب نی( مطابق با الزامات االف

 و محصولات سازمان قابل اعمال باشند. ندهاین ها، فرا( به مکاب

 باشند. افتهی قیو محصولات سازمان تطب ندهایبا فرا ییمواد غذا یمنیا میتوسط ت ژهی( به صورت وپ

 شده باشند. یو به روز رسان ،ینگهدار یساز ادهیپ یالملل نیاستاندارد ب نی( مطابق با الزامات ات

 شوند. یگهدار( به صورت اطلاعات مدون نث
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 کنترل فرایند ها، محصولات و خدمات تأمین شده از خارج -6-1-7

 :دیسازمان با

 یکنندگان برون سازمان نیمجدد تام یابیانتخاب، نظارت بر عملکرد و ارز ،یابیارز یرا برا ییارهای( معالف

 خدمات برقرار و اعمال کند. ایمحصولات و  ندها،یفرا

 حاصل کند. نانیاطم یکنندگان برون سازمان نیبه تام ( از ابلاغ مناسب الزاماتب

 تیاند، اثر سوء بر قابلشده نیکه از خارج تام یخدمات ایمحصولات  ندها،یحاصل کند که فرا نانی( اطمپ

 نداشته باشند. ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیسازمان در برآورده کردن مداوم الزامات س

 یرا نگهدار گریو هر اقدام لازم د تیفعال نیمجدد ا یهایابیو ارز هایابیاطلاعات مدون حاصل از ارز (ت

 کنند.

  ییشایستگشایستگ  --77--22

 :دیسازمان با

 تیکه تحت کنترل سازمان فعال یکنندگان برون سازمان نیاشخاص از جمله تام یلازم برا یستگی( شاالف

 نییاثرگذار هستند را تع ییواد غذام یمنیا تیریمد ستمیس یو اثربخش ییمواد غذا یمنیو بر عملکرد ا کنندیم

 کند.

 اتیکه مسئول عمل یانسان یرویو ن ییمواد غذا یمنیا میاشخاص از جمله ت نیحاصل کند که ا نانی( اطمب

 برخوردار باشند. یو تجربه و توانمند لاتیآموزش، تحص یهابرنامه کنترل مخاطره هستند، از جنبه

 یسازادهیو تجربه در توسعه و پ یااز دانش چند دامنه یید غذاموا یمنیا میحاصل کند که ت نانی( اطمپ

 ییمواد غذا یمنیو مخاطرات ا ندیفرا زاتی)شامل محصولات سازمان، تجه ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیس

 ( برخوردار باشند.واردم نینه محدود به ا یول ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیس یدر داخل دامنه 

اقدامات اتخاذ شده به عمل  یاثربخش یابیلازم و ارز یستگیکسب شا یبرا یم اقدامات( در صورت لزوت
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 آورد.

 کند. ینگهدار یبر وجود توانمند ی( اطلاعات مدون مناسب را به عنوان شواهدث

جابجا  ای یآموزش اشخاص استخدام ،یآموزش یها: اقدامات لازم ممکن است شامل تدارک دورهنکته

 توانمند باشد. یانسان یرویبا ن مانیعقد و پ ایدام استخ ایکردن آنها 

  آگاهیآگاهی  --77--33

مشغول  تیکه تحت کنترل سازمان به فعال یحاصل کند که تمام اشخاص مرتبط نانیاطم دیسازمان با

 داشته باشند: یآگاه ریهستند از موارد ز

 .ییمواد غذا یمنیا ی( خط مشالف

 آنها در ارتباط است. فیبا وظاکه  ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمی( اهداف سب

 .افتهیعملکرد بهبود  یایشامل مزا ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیس ی( مشارکت آنان در اثربخشپ

 .ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیاز عدم انطباق الزامات س یناش یامدهای( پت

  ارتباطاتارتباطات  --77--44

 کلیات -1-4-7

را  ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیمرتبط با س یازمانو برون س یارتباطات درون سازمان دیسازمان با

 :لیکند؛ از قب نییتع

 ارتباط برقرار خواهد کرد. ی( در چه موردالف

 ارتباط برقرار خواهد کرد. ی( چه زمانب

 ارتباط برقرار خواهد کرد. ی( با چه کسپ

 ( چگونه ارتباط برقرار خواهد کرد.ت

 ارتباط برقرار خواهد کرد. ی( چه کسث
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که  یارتباط موثر توسط تمام اشخاص یبرا ازیحاصل کند که الزامات مورد ن نانیاطم دیبا ازمانس

 اثرگذار است درک شده باشد. ییمواد غذا یمنیاقداماتشان بر ا

  ارتباطات برون سازمانی -2-4-7

اشد و در شده ب یاطلاع رسان یبه صورت برون سازمان یحاصل کند که اطلاعات کاف نانیاطم دیسازمان با

 قرار گرفته باشد. ییغذا رهیدر زنج نفعیذ یهادسترس طرف

 کند: یو نگهدار یسازادهیپ جاد،یا یارتباط موثر ریبا موارد ز دیبا سازمان

 .یبرون سازمان مانکارانیکنندگان و پ نی( تامالف

 مصرف کنندگان در ارتباط با: ایو  انی( مشترب

و  عیتوض ،یانبارش، آماده ساز ش،ینما ،ییتا جابجا ییمواد غذا یمنیاطلاعات محصول در ارتباط با ا -1

 ممکن شود. یتوسط مشتر ای ییغذا رهیاستفاده از محصول در داخل زنج

 ییغذا رهیدر زنج گرید یهاتوسط سازمان دیکه با ییمواد غذا یمنیداده شده در ا صیمخاطرات تشخ -2

 توسط مصرف کنندگان کنترل شود. ایو 

 آنها. یهاهیشامل الحاق یمانیها و سفارشات پ، پرسشقرارها -3

 .اتیاز جمله شکا ،یمشتر ایبازخورد از مصرف کننده و  -4

 ( مراجع قانون و مقررات.پ

 .رندیگیقرار م ریتحت تاث ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیس یکه با به روز رسان یگرید یها( سازمانت

و ارائه  یدر قبال ارتباطات برون سازمان یمشخص اراتیو اخت تیمسئول دیمنصوب شده با یانسان یروین

 قیکه از طر یاطلاعات دیداشته باشند. هرجا امکان داشته باشد با ییمواد غذا یمنیهرگونه اطلاعات مرتبط با ا

 یبه روز رسان ی( و برادینیرا بب 9-3) تیریمد یموارد بازنگر ند،دریآیبه دست م یارتباطات برون سازمان

 (.دینیرا بب 3-10و  4-4گنجانده شوند ) ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیس

 شود. یبه عنوان اطلاعات مدون نگهدار دیبا یارتباطات برون سازمان شواهد
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 ارتباطات درون سازمانی -3-4-7

 جاد،یاثرگذار هستند ا ییمواد غذا یمنیکه بر ا یمشکلات یاطلاع رسان یبرا یموثر ستمیس دیسازمان با

 کند. یو نگهدار یسازادهیپ

مواد  یمنیا میحاصل کند که ت نانیاطم دیسازمان با ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیس یحفظ اثربخش جهت

 :رندیقرار بگ ریدر موارد ز رییتغ انیبه موقع در جر ،ییغذا

 .دیمحصولات جد ای( محصولات الف

 و خدمات. اتی( مواد خام، محتوب

 .دیلتو زاتیو تجه ستمی( سپ

 .یرامونیپ طیو مح زاتیتجه تیموقع د،یتول یهاطی( محت

 نظافت و بهداشت. یها( برنامهث

 .عیانبارش و توز ،یبندبسته یهاستمی( سج

 .اراتیو اخت هاتیاختصاص مسئول ایها و  یستگی( شاچ

 .یو مقررات ی( الزامات مرتبط قانونح

 .یدامات کنترلو اق ییمواد غذا یمنی( دانش مربوط به مخاطرات اخ

 که تحت نظارت سازمان قرار دارند. یگریها و موارد دبخش ان،ی( مشترد

 .یبرون سازمان نفعیذ یهامرتبط و ارتباطات طرف یها( پژوهشذ

 .ییدر مورد محصولات نها ییمواد غذا یمنیو هشدارها در ارتباط با مخاطرات ا اتی( شکار

 اثرگذار هستند. ییمواد غذا یمنیکه بر ا یگرید طی( شراز

 تیریمد ستمیس یاطلاعات در زمان به روز رسان نیحاصل کند که ا نانیاطم دیبا ییمواد غذا یمنیا میت

 (دینیرا بب 9-3 گنجانده شوند. )بخش ییمواد غذا یمنیا
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  اطلاعات مدون اطلاعات مدون   --77--55

 کلیات -1-5-7

 باشد: ریشامل موارد ز دیسازمان با ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیس

 هستند. یالمللنیاستاندارد ب نیکه جزء الزامات ا ی( اطلاعات مدونفال

 صیلازم تشخ ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیس یاثربخش یکه توسط سازمان برا ی( اطلاعات مدانب

 اند.داده شده

 هستند. انیو مشتر یمراجع قانون ازیکه مورد ن ییمواد غذا یمنی( اطلاعات مدون و الزامات اپ

از  ریموارد ز ریممکن است تاث ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیس کی یگسترده اطلاعات مدون برا: نکته

 متفاوت باشد: گریبه سازمان د یسازمان

 محصولات و خدمات آن. ندها،یفرا ها،تیاندازه سازمان و نوع فعال -

 آنها و تعامل آنها. یندهایفرا یدگیچیپ -

 کارکنان. یستگیشا -

 و به روز رسانیایجاد  -2-5-7

 حاصل کند: نانیاطم ریاز موارد ز دیاطلاعات مدون، سازمان با یو به روز رسان جادیهنگام ا

 شماره مرجع(. اینگارنده  خ،ی)مثلاً عنوان، تار فیو توص یی( شناساالف

 (.یکیالکترون ،ی( و رسانه )مثلاً کاغذکیافزار، گرافنرم ش،یرای( فرمت )مثلاً زبان، وب

 .تیاز لحاظ مناسب بودن و کفا دییو تا یر( بازنگپ

 کنترل اطلاعات مدون  -3-5-7

 یالمللنیاستاندارد ب نیو ا ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیتوسط س یاطلاعات مدون الزام -1-3-5-7

 حاصل شود: نانیاطم ریکنترل شوند که از موارد ز یطور دیبا
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 فاده در دسترس و مناسب باشد.که لازم باشد جهت است ی( در هر زمان و مکانالف

رفتن  نیاز ب ایکاربرد نامناسب  ،یمحافظت شود )مثلاً در مقابل عدم انطباق محرمانگ ی( از آن به خوبب

  آن(. یکپارچگی

را مد نظر قرار  ریدر صورت امکان اقدامات ز دیجهت کنترل اطلاعات مدون، سازمان با -2-3-5-7

 دهد:

 و استفاده. یابیباز ،یدسترس ع،ی( توزالف

 .ییبه همراه حفظ خوانا یو نگهدار یگانی( باب

 (.شیرای)مثلاً کنترل و راتیی( کنترل تغپ

 و امحاء. ی( نگهدارت

 تیریمد ستمیس اتیو عمل یزیرطرح یکه توسط سازمان برا یمدون با منشاء برون سازمان اطلاعات

 شده و کنترل شود. ییشناسا در صورت لزوم دیشناخته شده باشد با یضرور ییمواد غذا یمنیا

 راتییدر مقابل تغ دیبا شودیم یکه به عنوان شواهد دال بر انطباق الزامات نگهدار یاطلاعات مدون از

 محافظت شود. یسهو

 ایشود  یمجوز صرفاً مشاهده اطلاعات مدون تلق یاعطا یبرا میتصم یممکن است به معنا ی: دسترسنکته

 در اطلاعات مدون باشد. راتییتغ جادیمشاهده و ا رایاجازه و اخت یاعطا یبه معنا

  عملیاتعملیات  --88

  ریزی و کنترل عملیاتریزی و کنترل عملیات  طرحطرح  --88--11

را طرح  منیبه محصولات ا یابیبرآورده کردن الزامات جهت دست یبرا ازیمورد ن یندهایفرا دیسازمان با

 ادهیپ ریز قیرا از طر 1-6شده در بخش  نییکرده و اقدامات تع یو به روز رسان یکنترل، نگهدار ،اجرا،یزیر

 کند: یساز
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 .ندهایفرا یبرا ییارهایمع نیی( تعالف

 .ارهایمع نیمطابق با ا ندهایفرا یبرا یهاکنترل یساز ادهی( پب

مطابق با برنامه اجرا  ندهاینشان دادن آن که فرا یبرا یکاف زانیاز اطلاعات مدون به م ی( نگهدارپ

 اند.شده

و در  دیرا مرور نما یعمد ریغ راتییتغ یامدهایشده را کنترل کرده و پ یزیرطرح راتییتغ دیبا سازمان

 .دیحل و فصل هرگونه اثرات مخرب اتخاذ نما یرا برا یصورت لزوم اقدامات

 (.دینیرا بب 6-1-7شده کنترل شوند )بخش  یبرون سپار یندهایحاصل کند که فرا نانیاطم دیبا سازمان

  برنامه های پیش نیازیبرنامه های پیش نیازی  --88--22

)از جمله مخاطرات  هاندهیاز آلا یریجلوگ لیرا جهت تسه یازین شیپ یهابرنامه دیسازمان با -1-2-8

و  ینگهدار ،یساز ادهیپ ه،یته یکار طیمحصولات و مح ،یکاهش آنها در محصولات فراور ای( ییمواد غذا یمنیا

 کند. یبه روز رسان

 :دیبا یازین شیپ یهابرنامه -2-2-8

 آن باشند. یمتناسب با سازمان و گستره  ییواد غذام یمنیالف( از لحاظ ا

 متناسب باشند. یتحت فرآور ایو  یدیمحصولات تول عتیو طب اتیو نوع عمل اسی( با مقب

 ایقابل اعمال به محصولات  یهابه صورت برنامه ای ستمیکل س یبرنامه جامع برا کی( به صورت پ

 شود. یزسا ادهیپ دیتول ستمیمشخص، در تمام س یندهایفرا

 باشد. دییمورد تا ییمواد غذا یمنیا می( توسط تت

حاصل کند که الزامات  نانیاطم دیسازمان با ،یازین شیپ یهابرنامه یبرقرار ایهنگام انتخاب  -3-2-8

را مدنظر قرار  ریموارد ز دیمشخص شده باشند. سازمان با یو مفاد مورد تفاهم مشتر یو مقررات یقانون

 دهد:
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 . ISO/TS 22002 یربوطه از جمله ( قسمت مالف

 مربوطه. یو راهنماها ی( استانداردها، مقررات عملکردب

 را مد نظر قرار دهد: ریموارد ز دیسازمان با یازین شیپ یهابرنامه یهنگام برقرار -4-2-8

 ها و امکانات مربوطه.ساختمان یی( ساخت و جانماالف

 و امکانات کارکنان. یکار یفضا ،یبندهیشامل ناح طیمح یی( جانماب

 .گریو موارد د یهوا، آب، انرژ نی( تامپ

 .یبانیو خدمات پشت عاتیدفع فاضلاب و ضا ،ی( کنترل جانوران موذت

 .راتیو قابل دسترس بودن آنها جهت نظافت و تعم زاتی( متناسب بودن تجهث

 (.یبندبسته و ییایمیمواد ش ات،یکنندگان )مواد خام، محتو نیو ضمانت تام دییتا یندهای( فراج

 .یافتیمواد در ییانبارش، اعزام، حمل و نقل و جابجا ،یدار لی( تحوچ

 .یاز انتقال آلودگ یریجهت جلوگ هایریگ( اندازهح

 .ی( شستشو و ضدعفونخ

 .ی( بهداشت فردد

 مصرف کننده. ی( اطلاعات محصول/آگاهذ

 .یدر موارد مقتض رهی( غر

 د.نرا مشخص کن یازین شیپ یهابرنامه قیمربوطه و تصد شیپا ،یارانتخاب، برقر دیمدون با اطلاعات

    سیستم ردیابیسیستم ردیابی  --88--33

کنندگان به مرحله اول از  نیاز تام یافتیقادر باشد تا به صورت منحصر به فرد مواد در دیبا یابیرد ستمیس

 ریز یوارد حداقلم ،یابیرد ستمیس یساز ادهیو پ یدهد. هنگام برقرار صیرا تشخ ییمحصول نها عیتوز ریمس

 :رندیمد نظر قرار گ دیبا
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 .ییبا محصولات نها یافتیدر یانیو محصولات م اتی)لات( مواد، محتویبهرها ی( رابطه الف

 مجدد بر مواد/محصولات. اتی( عملب

 .ییمحصول نها عی( توزپ

 مشخص شده یو الزامات مورد نظر مشتر یو مقررات یحاصل کند که الزامات قانون نانیاطم دیبا سازمان

 باشند.

حداقل عمر انبارش  که یدوره مشخص یبرا دیبا یابیرد ستمیاز س یمدون به عنوان شواهد اطلاعات

 شوند. ینگهدار ردیمحصول را در برگ

 کند. قیو تصد شیرا آزما یابیرد ستمیموثر بودن س دیبا سازمان

شامل  ستمیس قیکه روند تصد رودیانتظار م ستمی: در صورت امکان، به عنوان شواهد موثر بودن سنکته

 .باشد هیمواد اول ریمحصولات با مقاد ریمطابقت دادن مقاد

  آمادگی و واکنش در شرایط اضطراری آمادگی و واکنش در شرایط اضطراری   --88--44

 کلیات -1-4-8

که ممکن  یاحادثه ایبالقوه  یاضطرار طیواکنش به شرا یحاصل کند که برا نانیاطم دیارشد با تیریمد

 ییهاهیرو شوند،یمربوط م ییغذا رهیر باشند و به نقش سازمان در زنجاثرگذا ییمواد غذا یمنیاست در ا

 وضع شده باشند.

 شوند. یو نگهدار هیته دیو حادثه با طیشرا نیبه ا یدگیرس یبرا یمدون اطلاعات

 وارد اضطراری و حادثهمرسیدگی به  -2-4-8

 :دیسازمان با

 ن دهد:واکنش نشا ریز قیو حادثه به طر ی( به موارد اضطرارالف

 مشخص شده باشند. یاز آنکه الزامات قانون نانیحصول اطم -1
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 برقرار باشد. یارتباط درون سازمان -2

 ها(.رسانه صلاح،یمراجع ذ ان،یکنندگان، مشتر نیبرقرار باشد )مثلاً با تام یارتباط برون سازمان -3

آن  لیحادثه و پتانس اید واقعه متناسب با ابعا یاضطرار طیشرا یامدهایجهت کاهش پ ی( اتخاذ اقداماتب

 .ییمواد غذا یمنیا یبرا یاثرگذار یبرا

 .یاآزمون دوره یهاهی( در صورت امکان روپ

 ای یاضطرار طیاطلاعات مدون پس از وقوع هر حادثه، شرا یبه روز رسان ازیو در صورت ن ی( بازنگرت

 آزمون.

اثرگذار باشد عبارتند از  دیتول ایو  ییمواد غذا یمنیکه ممکن است بر ا یاضطرار طیشرا یها: نمونهنکته

مربوط به سلامت  یکار، موارد اضطرار طیحوادث مح ،یکیولوژیب سمیترور ،یطیمح ستیحادثه ز ،یعیطب یایبلا

 .دیتبر ایمانند آب، برق  یمانند تداخل در خدمات ضرور گریو حادثه د یعموم

  کنترل مخاطرهکنترل مخاطره  --88--55

 ممکن سازی تحلیل مخاطره  مقدماتی جهت گام های -1-5-8

 کلیات -1-1-5-8

و  یجمع آور ییمواد غذا یمنیا میتوسط ت دیبا یمخاطره، اطلاعات مدون مقدمات لیجهت انجام تحل

موارد  نیمحدود به ا یباشند ول ریشامل موارد ز دیاطلاعات با نیشود. ا یشده و به روز رسان ینگهدار

 :ستندین

 .یت مربوط به مشترو الزاما ی( الزامات قانونالف

 سازمان. زاتیو تجه ندهای( محصولات، فراب

 .ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیمرتبط با س ییمواد غذا یمنی( مخاطرات اپ
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 مشخصات مواد خام، محتویات و موادی که با کاغذ در تماس اند -2-1-5-8

و  اتیتمام مواد خام، محتو یابر ییمواد غذا یمنیا یحاصل کند که الزامات قانون نانیاطم دیسازمان با

 که با غذا در تماس اند مشخص شوند. یمواد

که با غذا در تماس اند تا حد  یو مواد اتیاطلاعات مدون در رابطه با تمام مواد خام، محتو دیبا سازمان

در  ریشامل موارد ز د؛ینما ی( را نگهداردینیرا بب 2-5-8مخاطره )بخش  لیانجام تحل یبرا ازیمرز مورد ن

 صورت لزوم:

 .ییایمیو ش یکیولوژیب ،یکیزی( مشخصات فالف

 .یدر فراور یو مواد کمک یفرمول شامل مواد افزودن اتیمحتو بی( ترکب

 (.اهانیگ ایمعدن  وان،ی( منبع )مانند حپ

 ( مبدأ )برخاستگاه(ت

 .دی( روش تولث

 و ارسال. یبند( روش بستهج

 و عمر انبارش. طی( شراچ

 .یفراور ایقبل از استفاده  ییجابجا ای و ی( آماده سازح

شده متناسب  یداریخر اتیمشخصات مواد و محتو ای ییمواد غذا یمنیدر رابطه با ا رشیپذ یارهای( معخ

 با کاربرد مورد نظر آنها.

 مشخصات محصولات نهایی -3-1-5-8

تمام محصولات  یبرا ییغذا مواد یمنیا یو مقررات یحاصل کنه که تمام الزامات قانون نانیاطم دیسازمان با

 شوند مشخص شده باشند. دیکه قرار است تول یینها

-8باشد )بخش  ریپذمخاطره امکان لیکه تحل یتا حد ییدر رابطه با مشخصات محصولات نها دیبا سازمان

 در صورت لزوم: ریشامل اطلاعات در مورد موارد ز د؛ینما ی( اطلاعات مدون نگهداردینیرا بب 2-5



 
                                                                                                                 مرکز مشاوره و اطلاع رسانی سيستم کاران

 

WWW.SYSTEMKARAN.COM      WWW.SYSTEMKARAN.IR          WWW.SYSTEMKARAN.ORG         49 
 

 سيستم کاران

79165-021 

 مشابه. یشناسه  ایم محصول ( ناالف

 .باتی( ترکب

 .ییمواد غذا یمنیمرتبط با ا ییایمیو ش یکیزیف ،یکیولوژی( مشخصات بپ

 انبارش. یمورد نظر برا طی( عمر و شرات

 .یبند( بستهث

و  یآماده ساز ،ییمربوط به جابجا یهادستورالعمل ایو  ییمواد غذا یمنیدر رابطه با ا ی( برچسب زنج

 رد نظر.کاربرد مو

 و ارسال. عیتوز یها( روشچ

 کاربرد مورد نظر -4-1-5-8

و هرگونه کاربرد خلاف  ییکاربرد مورد نظر شامل روش معقول مورد انتظار برخورد با محصول نها

مدنظر قرار  دیبا ییکاربرد اشتباه محصول نها ایاز روش معقول مورد انتظار برخورد اشتباه  ریانتظار به غ

را  8-5-2شود. )بخش  یارمخاطره را ممکن کند، به صورت اطلاعات مدون نگهد لیکه تحل یزانیگرفته و تا م

 (دینیبب

 مشخص شوند. دیهر محصول با یمصرف کننده/کاربر برا یهاصورت امکان، گروه در

 ریپذ بیآس ییمواد غذا یمنیدر مقابل مخاطرات مشخص ا ژهیمصرف کننده/کاربر که به و یهاگروه

 مشخص شوند. دیاند باهشناخته شد

 نمودارهای جریان و توصیف فرایندها -5-1-5-8

 آماده سازی نمودارهای جریان  -1-5-1-5-8

 تیریمد ستمیکه توسط س ییندهایمحصولات و فرا یهامحصولات و دسته یبرا دیبا ییمواد غذا یمنیا میت

 یداده و نگهدار لیاطلاعات مدون تشک را به صورت انیجر ینمودارها شوندیپوشش داده م ییمواد غذا یمنیا
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 .ندینما

 .دهندیم شینما یکیرا به صورت گراف ندیفرا ان،یجر ینمودارها

وارد شدن  ایکاهش  ش،یاحتمال رخداد، افزا یابیارز یربنایمخاطرات به عنوان ز لیتحل یاجرا هنگام

 استفاده. انیجر یاز نمودارها دیبا ییمواد غذا یمنیمخاطرات ا

 مخاطره برخوردار باشند. لیانجام تحل یبرا یکاف اتیبوده و از جزئ قیروشن و دق دیبا انیجر یانموداره

 باشند: ریدر صورت امکان شامل موارد ز دیبا انیجر ینمودارها 

 .اتیها در عمل( سلسله و تعامل گامالف

 شده. یبرون سپار ندی( هرگونه فراب

وارد  انیبه جر یانیامکانات و محصولات م ،یبندواد بستهم ند،یفرا یمواد خام، مواد کمک یی( هر جاپ

 .شوندیم

 .شودیانجام م افتیمجدد و باز اتیکه عمل یی( هرجات

 .شوندیجدا م ایرها شده  عاتیو ضا یمحصولات جانب ،یانیمحصولات م ،ییکه محصولات نها یی( هر جاث

 تأیید نمودارهای جریان در محل -2-5-1-5-8

را در هر جا  انیجر یکرده، نمودارها دییرا تا انیجر یدر محل، دقت نمودارها دیبا ییغذا مواد یمنیا میت

 کنند. یکنم و اطلاعات مدون را نگهدار یباشد به روز رسان ازین

 توصیف فرایندها و محیط فرایند -3-5-1-5-8

 کند: فیتوصرا  ریمخاطره موارد ز لیتحل یاجرا یبرا یتا حد کاف دیبا ییمواد غذا یمنیا میت

 .ییمرتبط با مواد غذا ریو غ ییمربوط به مواد غذا یها از جمله نواح( نقشه محوطهالف

 مواد. انیو جر ندیفرا یو مواد در تماس، مواد کمک یفرآور زاتی( تجهب

 زانیم ای)در صورت وجود( و  یاقدامات کنترل ند،یفرا یموجود، پارامترها ازین شیپ یها( برنامهپ

 اثرگذار هستند. ییمواد غذا یمنیکه بر ا ییندهایفرا ایر اعمال آنها د یریگسخت
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 یریگسخت زانیبر انتخاب و م توانندی( که مانیمشتر ای ی)مانند مراجع قانون ی( الزامات برون سازمانت

 اثرگذار باشند. یاقدامات کنترل

 گنجانده شوند. ازیورت ندر ص دیالگوها با رییتغ ای یمورد انتظار فصل راتییاز تغ یناش تحولات

 شوند. یو نگهدار یدر صورت اقتضا به صورت اطلاعات مدون به روز رسان دیبا حاتیتوض

 تحلیل مخاطره -2-5-8

  کلیات -1-2-5-8

 لیتحل یکنترل شوند، بر اساس اطلاعات مقدمات دیمخاطرات که با نییجهت تع دیبا ییمواد غذا یمنیا میت

از  یبیکرده و در صورت اقتضا، ترک نیرا تضم ییمواد غذا یمنیا دینترل باک یمخاطره انجام دهد. درجه 

 .رندیمورد استفاده قرار گ دیبا یاقدامات کنترل

 شناسایی مخاطره و تعیین سطوح قابل قبول -2-2-5-8

 طیمح ندیکه بسته به نوع محصول، نوع فرا ییمواد غذا یمنیتمام مخاطرات ا دیسازمان با -1-2-2-5-8

 و ثبت کند. ییرا شناسا رودیانتظار وقوع آنها م دنیفرا

 باشد: ریبر اساس موارد ز دیبا ییشناسا

 .1-5-8شده مطابق با  یو داده جمع آور ی( اطلاعات مقدماتالف

 .اتی( تجربب

در  رهیو غ یعلم ،یکیولوژیدمیاپ یاسابقه یهااز جمله داده یو برون سازمان ی( اطلاعات درون سازمانپ

 تضا.صورت اق

 ،ییمحصولات نها یمنیکه به ا ییمواد غذا یمنیدر رابطه با مخاطرات ا ییغذا رهیاز زنج ی( اطلاعاتت

 در زمان مصرف مرتبط هستند. ییو مواد غذا یانیمحصولات م

 .یو مورد نظر مشتر یو مقررات ی( الزامات قانونث
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باشد که با محصول  ین برون سازماناز کارکنان و متخصصا یممکن است شامل اطلاعات اتی: تجرب1 ی نکته

 آشنا هستند. گرید ساتیتاس یندهایفرا ایو 

 نیقوان ونیسیباشند. کم ییمواد غذا یمنیممکن است، شامل اهداف ا یو مقررات ی: الزامات قانون2 ی نکته

ماده  کیت در تراکم مخاطرا ای: »حداکثر نرخ تکرار و کندیم فیتعر نگونهیرا ا ییمواد غذا یمنیاهداف ا ییقضا

 .کند«یا به آن کمک میدر زمان مصرف آن که سطح مناسب از حفاظت را فراهم کرده  ییغذا

مخاطره و انتخاب اقدامات  یابیتا امکان ارز رندیمد نظر قرار گ اتیاز جزئ یکاف زانیبا م دیبا مخاطرات

 مناسب فراهم شود. یکنترل

کند  ییو ارسال( را شناسا عیتوض ،یمواد خام، فراور فتای)مانند در ییهاگام دیسازمان با -2-2-2-5-8

 دوام آورد. ای افتهی شیحضور داشته، وارد شده، افزا ییمواد غذا یمنیکه در آنها ممکن است هر مخاطره ا

 :ردیرا مد نظر قرار گ ریموارد ز دیمخاطرات، سازمان با ییشناسا هنگام

 .ییغذا ی رهیدر زنج یو بعد یقبل یها( گامالف

 .انیجر یها در نمودارها( تمام گامب

 و اشخاص. ندیفرا طیامکانات و خدمات، مح ند،یفرا زاتی( تجهپ

را هر  ییدر محصول نها ییمواد غذا یمنیسطح قابل قبول هر مخاطره ا دیسازمان با -3-2-2-5-8

 کند. نییزمان که امکان آن وجود داشته باشد تع

 :دین باسطح قابل قبول، سازما نییزمان تع در

 شوند. ییشناسا یو مورد نظر مشتر یحاصل کند که الزامات قانون نانی( اطمالف

 ( کاربرد مورد نظر محصولات را مد نظر قرار دهد.ب

 را مدنظر قرار دهد. گری( هرگونه اطلاعات مرتبط دپ

 یوح نگهدارسط نیمربوط به ا هیسطوح قابل قبول و توج نییدر رابطه با تع یاطلاعات مدون دیبا سازمان

 کند.
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 ارزیابی مخاطره -3-2-5-8

کاهش سطح قابل قبول آن  ای یریکه جلوگ یدر صورت ییمواد غذا یمنیهر مخاطره ا یبرا دیسازمان با

 مخاطره انجام دهد. یابیباشد، ارز یضرور

 کند: یابیارز ریرا در ارتباط با موارد ز ییمواد غذا یمنیهر مخاطره ا دیبا سازمان

 .یقبل از اعمال اقدامات کنترل ییوقوع آن در محصول نها ( احتمالالف

را  4-1-5-8آن )بخش  یوخامت اثرات عمر بر سلامت در رابطه با کاربرد مورد نظر برا زانی( مب

 (.دینیبب

 کند. ییرا شناسا ییمواد غذا یمنیهرگونه مخاطره قابل توجه ا دیبا سازمان

 یبه صورت اطلاعات مدون نگهدار دیمخاطره با یابیارز جیشده و نتا حیتشر دیمورد استفاده با روش

 شوند.

 انتخاب و دسته بندی اقدامات کنترلی  -4-2-5-8

که  یاز اقدامات کنترل یبیترک ای یاقدام کنترل کی دیمخاطره، سازمان با یابیبر اساس ارز -1-4-2-5-8

آنها را تا سطوح قابل  ایکنند  یریجلوگ ییمواد غذا یمنیا یشده  ییقادر باشند از مخاطرات قابل توجه شناسا

 قبول کاهش دهند را اتخاذ کند.

 یهاکند که به صورت برنامه یبنددسته یرا طور یشده انتخاب ییشناسا یاقدامات کنترل دیبا سازمان

 شوند. تیری( مددینیرا بب 11-3)بخش  یدر نقاط کنترل بحران ای( دینیرا بب 30-3)بخش  یاتیعمل یازین شیپ

 ،یانتخاب یهر کدام از اقدامات کنترل یانجام شود. برا کیستماتیس کردیرو کیبا استفاده از  دیبا یبندستهد

 شوند: یابیارز دیبا ریموارد ز

 ( احتمال شکست عملکرد آن.الف

 باشد: ریشامل موارد ز دیبا یابیارز نیدر صورت شکست عملکرد آن؛ ا امدهایوخامت پ زانی( مب
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 .ییمواد غذا یمنیاطرات قابل توجه ااثر آن بر مخ (1

 .گرید یآن نسبت به اقدامات کنترل تیموقع (2

 برقرار و اعمال شده است تا مخاطرات را تا سطح قابل قبول کاهش دهد؟ ژهیبه صورت و ایآ (3

 است؟ یاز اقدامات کنترل یبیترک ایواحد است  یاقدام کنترل کی ایآ (4

موارد  یریپذامکان یابیشامل ارز دیبا کیستماتیس کردیرو ،یام کنترلهر اقد یبه علاوه برا -2-4-2-5-8

 باشد: ریز

 قابل مشاهده./یریگعمل قابل اندازه یارهایمع ایو  یریگقابل اندازه یحدود بحران ی( برقرارالف

عمل قابل  یارهایمع ایو  یماندن در حدود بحران یهرگونه شکست در باق ییجهت شناسا شی( پاب

 قابل مشاهده./یریگاندازه

 ( اعمال اصلاحات به موقع درصد شکست.پ

 یبه صورت اطلاعات مدون نگهدار دیبا یاقدامات کنترل یبندانتخاب و دسته جیو نتا یریگ میتصم ندیفرا

 شود.

 زانیدر انتخاب و م توانندی( که میو مورد نظر مشتر ی)مانند الزامات قانون یبرون سازمان الزامات

 شوند. یبه صورت اطلاعات مدون نگهدار دیبا زیاثرگذار باشند ن یامات کنترلاقد یریگسخت

 صحه گذاری اقدامات کنترلی و اقدامات کنترلی ترکیبی -3-5-8

کنترل مخاطرات قابل توجه  یانتخاب شده برا یاقدامات کنترل یابیدست تیقابل دیبا ییمواد غذا یمنیا میت

که قرار است  یاقدامات کنترل یسازادهیقبل از پ دیبا یصحه گذار نیا کند. یرا صحه گذار ییمواد غذا یمنیا

 یهادر آن )بخش یرییاز هرگونه تغ س( و پدینیرا بب 4-5-8در برنامه کنترل مخاطره گنجانده شوند )بخش 

 ( انجام شود.دینیرا بب 3-10، 2-10، 3-4-7، 2-4-7

 میبه کنترل مورد نظر هستند، ت یابیدست تیقد قابلفا ینشان دهد که اقدامات کنترل یصحه گذار جینتا اگر

 میکند. ت یابیرا اصلاح نموده و مجدداً ارز یاقدامات کنترل بیترک ای یاقدامات کنترل دیبا ییمواد غذا یمنیا
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به کنترل مورد نظر را  یابیدر دست یاقدامات کنترل تیو شواهد قابل یگذارروش صحه دیبا ییمواد غذا یمنیا

 کند. یطلاعات مدون نگهداربه صورت ا

 ایو  یریسختگ زانیم ند،یفرا یپارامترها یعنی) یدر اقدامات کنترل ریی: اصلاحات ممکن است شامل تغنکته

 عیتوز یهاروش ،ییمحصولات نها اتیمواد خام، خصوص یبرا دیتول یهایدر فناور راتییتغ ایاز آنها( و  یبیترک

 باشند. ییمحصولات نها یو کاربرد مورد نظر برا

 برنامه ی کنترل مخاطره -4-5-8

 کلیات -1-4-5-8

به  دیکنترل مخاطره با یکند. برنامه  یو نگهدار یساز ادهیپ ه،یبرنامه کنترل مخاطره ته کی دیسازمان با

کنترل  یدر هر نقطه  یهر اقدام کنترل یرا برا ریاطلاعات ز دیشده و با یصورت اطلاعات مدون نگهدار

 :ردیدر برگ یاتیعمل یازین شیپ یبرنامه هر  ای یبحران

 یاتیعمل یازین شیتوسط برنامه پ ای یدر نقطه کنترل بحران دیکه با ییمواد غذا یمنی( مخاطرات االف

 کنترل شوند.

 .یاتیعمل یازین شیپ یعمل کردن برنامه  یارهایمع ای یکنترل بحران یدر نقطه  ی( حدود بحرانب

 .شیپا یهاهی( روپ

 انجام شوند. یحدود بحران ایعمل کردن  یارهایدر صورت عدم برآورده شدن مع دیکه با یت( اصلاحات

 .اراتیو اخت هاتی( مسئولث

 .شی( سوابق ثبت شده پاج

 تعیین حدود بحرانی و معیار های عمل کردن -2-4-5-8

مشخص  دیبا یاتیعمل ازین شیپ یهاعمل کردن برنامه یارهایو مع یدر نقاط کنترل بحران یحدود بحران

 شود. یبه صورت اطلاعات مدون نگهدار دیآنها با نییشوند. منطق مورد استفاده در تع
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باشد که  یطور دیبا یباشند. حدود بحران یریگقابل اندازه دیبا یدر نقاط کنترل بحران یبحران حدود

 از عدم تجاوز از سطوح قابل قبول باشد. نانیانطباق آن سبب اطم

 یابه گونه دیبا ارهایمع نیقابل مشاهده باشند. ا ای دیبا یاتیعمل ازین شیپ یهان برنامهعمل کرد یارهایمع

 از عدم تجاوز از سطوح قابل قبول کمک کند. نانیباشند که انطباق آنها به کسب اطم

 سیستم های پایش در نقاط کنترل بحرانی و برای برنامه های پیش نیاز عملیاتی -3-4-5-8

شود  هیاقدامات کنترل تعب بیترک ای یبر هر اقدام کنترل شیپا ستمیس کی دیبا ،یل بحراندر هر نقطه کنتر

 یهایریگتمام اندازه دیبا ستمیس نیشود. ا ییشناسا یبحران یماندن در محدوده  یاز باق یتا هرگونه تخط

 را در خود داشته باشد. یشده نسبت به حدود بحران یزیرطرح

 یاقدامات کنترل بیترک ای یبر هر اقدام کنترل شیپا ستمیس کی دیبا ،یاتیعمل ازین شیپ یهر برنامه  یبرا

 شود. ییعمل کردن شناسا یارهایمع یاز برآورده ساز یشود تا هرگونه تخط هیتعب

شامل اطلاعات  دیبا یاتیعمل ازین شیپ یهر برنامه  یو برا یکنترل بحران یدر هر نقطه  شیپا ستمیس

 باشد: ریموارد ز یحاو یمدون

 مناسب ارائه شود. یچهارچوب زمان کیآنها در داخل  جیکه نتا یمشاهدات یهایریگ( اندازهالف

 مورد استفاده. زاتیو تجه شیپا یها( روشب

 .شی( نرخ تکرار پاپ

 .شیپا جی( نتات

 .شیمربوط به پا اراتیو اخت تی( مسئولث

 .شیز پاحاصل ا جینتا یابیمربوط به ارز اراتیو اخت تی( مسئولج

 یاز باق یبه موقع هرگونه تخط ییشناسا یبرا دیبا شیروش و دفعات پا ،یکنترل بحران یهر نقطه  در

را  4-9-8کرد )بخش  یابیو ارز یمناسب باشند تا بتوان به موقع محصول را جداساز یماندن در حدود بحران

 (.دینیبب
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 یامدهایوخامت پ زانیو م یبا احتمال تخط دیبا شیروش و دفعات پا ،یاتیعمل ازین شیپ یهر برنامه  یبرا

 آن متناسب باشند.

 یحاصل از مشاهدات )مانند بازرس یاقهیسل یهابر اساس داده یاتیعمل یازین شیبرنامه پ کی شیپا هنگام

 همراه با مشخصات و دستورالعمل باشد. دیبا شی(، روش پایظاهر

انجام  د بحرانی یا معیار های عمل کردناقداماتی که هنگام عدم براورده شده حدو -4-4-5-8

 می شوند

در  دی( که بادینیرا بب 3-9-8)بخش  ی( و اقدامات اصلاحدینیرا بب 2-9-8اصطلاحات )بخش  دیسازمان با

حاصل  نانیعملکرد اتخاذ شوند را مشخص کرده و اطم یارهایمع ای یصورت عدم برآورده شدن حدود بحران

 کند که:

 (.دینیرا بب 4-9-8نشوند )بخش  صیهستند، ترخ منیا ریصورت بالقوه غ که به ی( محصولاتالف

 شود. ییشناسا ی( علت تخطب

به  شوندیکنترل م یاتیعمل ازین شیپ یتوسط برنامه  ای یکنترل بحران یکه در نقطه  یی( پارامترهاپ

 اقدام بازگردانده شوند. یارهایمع ای یبحران یداخل محدوده 

 شود. یریگ( از وقوع مجدد جلوت

 انجام دهد. 3-9-8مطابق با  یو اقدامات اصلاح 2-9-8مطابق با  یاصطلاحات دیبا سازمان

 پیاده سازی برنامه ی کنترل مخاطره -5-4-5-8

آن را به  یساز ادهیکرده و شواهد پ یو نگهدار یساز ادهیکنترل مخاطره را پ یبرنامه  دیسازمان با

 کند. یصورت اطلاعات مدون نگهدار
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های پیش نیازی و برنامه ی کنترل های پیش نیازی و برنامه ی کنترل   به روز رسانی اطلاعات مربوط به برنامهبه روز رسانی اطلاعات مربوط به برنامه  --88--66

  مخاطرهمخاطره

 کند: یرا در صورت لزوم به روز رسان ریاطلاعات ز دیبرنامه کنترل مخاطره، سازمان با یپس از برقرار

 و مواد در تماس با محصول. اتیمواد خام، محتو اتی( خصوصالف

 .ییمحصولات نها اتی( خصوصب

 کاربرد مورد نظر.( پ

 .ندیفرا طیو مح ندهایفرا حاتیو توض انیجر ی( نمودارهات

 به روز باشند. ازین شیپ ی برنامه ایکنترل مخاطره و  یحاصل کند که برنامه  نانیاطم دیبا سازمان

    کنترل پایش و اندازه گیریکنترل پایش و اندازه گیری  --88--77

مشخص شده و نشان دهد که  یریگو اندازه شیپا یهاارائه دهد که در آنها  یشواهد دیسازمان با

کنترل مخاطره  یو برنامه  یاتیعمل ازین شیپ یهابرنامه یریگو اندازه شیپا یمورد استفاده برا زاتیتجه

 مناسب هستند.

 :دیبا یریگو اندازه شیپا زاتیتجه

 شده باشند. دییو تا برهیمشخص کال یزمان یها( قبل از استفاده در بازهالف

 مجدد شوند. میتنظ ای میتنظ ازی( در صورت نب

 شوند. ییآنها شناسا تیوضع نیی( به منظور تعپ

 ببرند محافظت شده باشند. نیرا از ب یریگاندازه جیکه ممکن است اعتبار نتا یماتی( از تنظت

 محافظت شده باشند. شیو فرسا بی( از آسث

مطابق  دیبا زاتیتمام تجهشوند.  یبه صورت اطلاعات مدون نگهدار دیبا قیو تصد ونیبراسیکال جینتا

 شوند. برهیکال ،یریگاندازه یالمللنیو ب یمل یاستانداردها
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به صورت  دیبا ونیبراسیکال یاصول مورد استفاده برا ،یا نهیصورت عدم وجود استاندارد در زم در

 طیمح ای زاتیالزامات توسط تجه یسازبردن به عدم برآورده یشوند. در صورت پ یاطلاعات مدون نگهدار

در رابطه با  دیکند سازمان با یابیرا ارز یقبل یهایریحاصل از اندازه گ جیاعتبار نتا دیسازمان با ند،یفرا

 موارد عدم انطباق، اقدامات متناسب را به عمل آورد. ریو هرگونه محصول تحت تاث یندیفرا طیمح ای زاتیتجه

 شوند. ین نگهداربه صورت اطلاعات مدو دیو اقدامات متعاقب آن با یابیارز

توسط  دیبا ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیس یدر دامنه  یریگو اندازه شیمورد استفاده در پا افزارنرم

شده باشد. اطلاعات مربوط به  یگذارقبل از استفاده صحه یطرف ثالث ایافزار کننده نرم نیسازمان، تام

به صورت  دیبا یافزارهانرم دهش یت مدون نگهدارتوسط سازمان به صورت اطلاعا دیبا یگذاراقدامات صحه

 به موقع به روز شوند.

قبل  دیبا راتییتغ نیرخ دهد، ا یآماده تجار یافزارهانرم ماتیو تنظ یکربندیاز جمله در پ یراتییتغ هرجا

 شوند. یثبت و صحه گذار د،ییتا یساز ادهیاز پ

 یکاف یکاربرد مختص به آنها به اندازه  یدر دامنه  نتوایرا عموماً م یتجار یآماده  یافزارها: نرمنکته

 معتبر فرض کرد.

  تصدیق در رابطه با برنامه های پیش نیازی و برنامه ی کنترل مخاطرهتصدیق در رابطه با برنامه های پیش نیازی و برنامه ی کنترل مخاطره  --88--88

 تصدیق -1-8-8

هدف،  دیبا ریتصو یزیکند. طرح ر یو نگهدار یساز ادهیاستقرار، پ قیرا جهت تصد یاقدامات دیسازمان با

 کند. فیرا تعر قیاقدامات تصد یهاتیمسئولها، دفعات و روش

 کنند: دییرا تا ریموارد ز دیبا قیتصد اقدامات

 شده و موثر هستند. یساز ادهیپ یازین شیپ یها( برنامهالف

 شده و موثر است. یساز ادهیکنترل مخاطره پ ی( برنامه ب
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 سطوح قابل قبول مشخص شده هستند. ی( سطوح مخاطره در محدوده پ

 شده است. یمخاطره به روز رسان لیتحل ی( ورودت

 شده و موثر هستند. یساز ادهیاند، پشده نییکه توسط سازمان تع یگری( اقدامات دث

 .ردیاقدامات انجام نگ نیبر ا شیتوسط فرد مسئول پا قیحاصل کند که اقدامات تصد نانیاطم دیبا سازمان

 شوند. یو اطلاع رسان شده یبه صورت اطلاعات مدون نگهدار دیبا قیتصد جینتا

انجام گرفته  ندیاز فرا میمستق یهانمونه ای ییمحصول نها یهانمونه شیبر اساس آزما قیکه تصد ییجا در

را  2-2-5-8)بخش  کنندیرا نقض م ییمواد غذا یمنیسطوح قابل قبول از مخاطرات ا ییهانمونه نیو چن

 (،دینیبب

)بخش  منیا ریاند را به عنوان محصول بالقوه غقرار گرفته ریکه تحت تاث یمحصول یبهرها دیبا سازمان

 را به آنها اعمال کند. 3-9-8مطابق با  ی( قلمداد کرده و اقدامات اصلاحدینیرا بب 3-4-9-8

 تحلیل نتایج اقدامات تصدیق -2-8-8

در  ینوان ورودبه ع دیبا لیتحل نیانجام داده و ا لیتحل قیتصد جینتا یبر رو دیبا ییمواد غذا یمنیا میت

 (.دینیرا بب 2-1-9)بخش  ردیمورد استفاده قرار گ ییمواد غذا یمنیا ستمیعملکرد س یابیارز

  کنترل محصول و فرایند نامنطبقکنترل محصول و فرایند نامنطبق  --88--99

 کلیات -1-9-8

و در نقاط  یاتیعمل ازین شیپ یهابر برنامه شیحاصل از پا یحاصل کند که داده  نانیاطم دیسازمان با

اصلاحات و اقدامات  یاجرا اریلازم را داشته و از اخت تیشوند که صلاح یابیارز یاشخاصتوسط  یکنترل بحران

 برخوردار باشند. یاصلاح

 اصلاح -2-9-8

 یارهایمع ایو  یدر نقاط کنترل بحران یحدود بحران یحاصل کند که وقت نانیاطم دیسازمان با -1-2-9-8
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شده و از  ییقرار گرفتن شناسا ریکه تحت تاث ی، محصولاتنقض شوند یاتیعمل ازین شیپ یهابرنامه یاقدام برا

 کنترل شوند. صیلحاظ مصرف و ترخ

 باشند: ریکند که شامل موارد ز یو به روز رسان ینگهدار ه،یرا ته یاطلاعات مدون دیبا سازمان

نها مناسب به آ یدگیکه از رس یطور ریو اصطلاح محصولات تحت تاث یابیارز ،ییشناسا یبرا ی( روشالف

 حاصل شود. نانیاطم

 اند.که انجام گرفته یاصطلاحات ینی( تدارک بازبب

 ییشناسا دیبا رینقض شوند، محصولات تحت تاث یدر نقاط کنترل بحران یحدود بحران یوقت -2-2-9-8

 (.دینیرا بب 4-9-8برخورد شود )بخش  منیا ریشده و با آنها به صورت محصولات بالقوه غ

انجام  دیبا رینقض شوند، موارد ز یاتیعمل ازین شیپ یهاعمل کردن برنامه یهااریمع یوقت -3-2-9-8

 شوند:

 .ییمواد غذا یمنیعدم انطباق از لحاظ ا نیا یامدهایپ نیی( تعالف

 عدم انطباق. لیدلا نیی( تعب

به را  یابیارز جینتا دیسازمان با 4-9-8به آنها مطابق با  یدگیو رس ریمحصولات تحت تاث یی( شناساپ

 کند. یصورت اطلاعات مدون نگهدار

اطلاعات مدون  دینامنطبق با یندهایدر مورد اصلاحات انجام شده بر محصولات و فرا -4-2-9-8

 باشند: ریشود که شامل موارد ز ینگهدار

 عدم انطباق. نیا عتی( طبالف

 شکست. جادیا لی( دلاب

 از عدم انطباق. یناش یامدهای( پپ
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  اقدامات اصلاحی -3-9-8

به  ازین یاتیعمل ازین شیپ یهابرنامه یارهایمع ایو  یدر نقاط کنترل بحران یدر صورت نقض حدود بحران

 .ردیقرار گ یابیمورد ارز دیبا یاقدامات اصلاح

و حذف علت عدم  ییشناسا یکند که اقدامات متناسب برا یو نگهدار هیرا ته یاطلاعات مدون دیبا سازمان

 ییرا پس از شناسا ندیکرده و فرا یریرا مشخص نموده، از رخداد مجدد آنها جلوگ شده ییشناسا یهاانطباق

 از موارد عدم انطباق به کنترل بازگرداند. یکی

 باشند: ریشامل موارد ز دیاقدامات با نیا

 یبازرس یهاگزارش ایو  یمشتر اتیشکا ایو  یشده توسط مشتر ییشناسا یهاعدم انطباق ینی( بازبالف

 .یمقررات

 از دست رفتن کنترل باشند. یکه ممکن است نشان دهنده  شیپا جیروندها در نتا ی( بازنگرب

 ها.عدم انطباق لیدلا نیی( تعپ

 ها.از عدم وقوع مجدد عدم انطباق نانیجهت اطم یاقدامات یسازادهیو پ نیی( تعت

 اتخاذ شده. یاقدام اصلاح جینتا ی( مستندسازث

 از اثربخش بودن آنها. نانیتخاذ شده و کسب اطما یاقدامات اصلاح قی( تصدج

 کند. یاطلاعات مدون نگهدار یدر مورد تمام اقدامات اصلاح دیبا سازمان

  نحوه رسیدگی به محصولات بالقوه نا ایمن -4-9-8

  کلیات -1-4-9-8

اتخاذ کند؛  ییغذا ی رهیبه زنج منیاز ورود محصولات بالقوه نا ا یریرا جهت جلوگ یاقدامات دیسازمان با

 را ثابت کنند: ریاز موارد ز یکیمگر آنکه بتواند 

 .اندافتهیتا سطوح قابل قبول کاهش  ییمواد غذا یمنی( مخاطرات مورد نظر االف
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تا سطوح قابل قبول  ییغذا ی رهیقبل از وارد شدن به زنج ییمواد غذا یمنی( مخاطرات مورد نظر اب

 .افتیمشخص کاهش خواهند 

مخاطرات مورد نظر  یشده برا فیجود عدم انطباق، محصول هنوز سطوح قابل قبول تعررغم و ی( علپ

 .کندیم تیرا رعا ییمواد غذا یمنیا

آنها انجام گرفته  یابیکه ارز یاند را تا زمانداده شده صیتشخ منیا ریکه بالقوه غ یمحصولات دیبا سازمان

 آنها مشخص شود، تحت کنترل خود نگاه دارد. تیو وضع

 دیداده شوند، سازمان با صیتشخ منیا ریاز دامنه کنترل سازمان خارج شده و پس از آن غ یمحصولات گرا

 (.دینیرا بب 5-9-8فراخوان را آغاز کند )بخش  ای یریبازپس گ ندیمربوطه را آگاه کرده و فرا نفعیذ یهاطرف

به محصولات  یدگیرس یزه مربوطه و کسب اجا نفعیذ یهاطرف یمرتبط از سو یهاو واکنش هاکنترل

 شوند. یبه صورت اطلاعات مدون نگهدار دیبا منیا ریبالقوه غ

  ارزیابی جهت ترخیص -2-4-9-8

 شوند. یابیارز دیعدم انطباق الزامات قرار گرفته است با ریکه تحت تاث یمحصولات یتمام بهرها

اند قرار گرفته ریتحت تاث یبحران نقاط کنترل یبحران یدر محدوده  ماندنیکه متعاقب عدم باق یمحصولات

 شود. یدگیبه آنها رس 3-4-9-8مطابق با  دیآزاد شوند؛ بلکه با دینبا

قرار  ریتحت تاث یاتیعمل ازین شیپ یهاعمل کردن برنامه یارهایکه متعاقب عدم انطباق مع یمحصولات

 برقرار باشد: ریز طیاز شرا یکیشوند که حداقل  صیترخ منیبه عنوان محصول ا دیبا یاند فقط وقتگرفته

 موثر بوده اند. ینشان دهند که اقدامات کنترل شیپا ستمیاز س ریغ ی( شواهدالف

آن  یمحصول خاص با عملکرد مورد انتظار برا یبرا یاقدامات کنترل یبی( شواهد نشان دهد که اثر ترکب

 سطوح قابل قبول مشخص شده( مطابقت دارند. یعنی)

با سطوح قابل  رینشان دهند که محصولات تحت تاث گرید قیاقدامات تصد ایو  لیتحل ،یریگنمونه جی( نتاپ

 مطابقت دارند. ییمواد غذا یمنیمخاطرات مورد نظر ا یقبول مشخص شده برا
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 شوند. یبه صورت اطلاعات مدون نگهدار دیمحصولات با صیجهت ترخ یابیارز جینتا

 براورده نمی کنندرسیدگی به محصولاتی که الزامات را  -3-4-9-8

 :دیمناسب نبوده با صیترخ یکه برا یمحصولات

شوند تا از کاهش مخاطرات  یفراور شتریب ایشده  یخارج آن مجدداً فرآور ای( در داخل سازمان الف

 شود. نانیبه سطوح قابل قبول اطم ییمواد غذا یمنیا

تحت  ییغذا ی رهیدر زنج ییاد غذامو یمنیبه شرط آنکه ا رندیمد نظر قرار گ گرید یکاربردها ی( براب

 .ردیقرار نگ ریتاث

 دفع شوند. عاتیبه عنوان ضا ای( امحاء شده پ

 دییتا اریاخت یاشخاص دارا تیشامل هو یاطلاعات مدون دیمورد روش برخورد با محصولات نامنطبق با در

 شوند. ینگهدار دیبا

  پس گیری/فراخوان -5-9-8

اند داده شده صیتشخ منیا ریکه بالقوه غ یمحصولات یفراخوان بهرها ایاز امکان استرداد  دیسازمان با

 اریمنظور اختصاص داده و به آنها اخت نیا یرا برا یاستهیکارکنان شا دیراستا سازمان با نیبرخوردار باشد. در ا

 اعطا کند. یفراخوان ایاسترداد  یاجرا

 کند: یرو نگهدا هیرا ته یاطلاعات مدون ریموارد ز دیبا سازمان

مصرف  ایو  انیمشتر ،یو مقررات یمربوطه )مانند مراجع قانون نفعیذ یهابه طرف یرسان ی( آگاهالف

 کنندگان(.

 که هنوز در انبار هستند. یبه همراه محصولات یاسترداد ایبه محصولات فراخوان شده  یدگی( رسب

 اتخاذ شوند. دیکه با یسلسله اقدامات ی( اجراپ

که مطابق  یتا زمان دیکه هنوز در انبار هستند با ییشده و محصولات نها یفراخوان ای یاسترداد محصولات

 با آنها برخورد شود، محافظت شده و تحت کنترل سازمان قرار داشته باشند. 3-4-9-8با بخش 
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شده و به عنوان  یبه صورت اطلاعات مدون نگهدار دیفراخوان با ایاسترداد  جیمحدوده و نتا ل،یدلا

 گزارش شوند. تیریبه بخش مد تیریمد یبازنگر یورود

متناسب )مانند مانور  یهاروش قیفراخوان را از طر ایو موثر بودن استعداد  یساز ادهیپ دیبا سازمان

 ینموده و در رابطه با آن اطلاعات مدون قیفراخوان( تصد ایاسترداد  یساز هیشب ایفراخوان  ایاسترداد 

 .دینما ینگهدار

  عملکردعملکردارزیابی ارزیابی   --99

  گیری، تحلیل و ارزیابی گیری، تحلیل و ارزیابی   پایش، اندازهپایش، اندازه  --99--11

 کلیات -1-1-9

 کند: نییرا تع ریموارد ز دیسازمان با

 دارند. یریگو اندازه شیبه پا ازین ی( چه مواردالف

 .جیاز معتبر بودن نتا نانیجهت حصول اطم یمقتض یابیو ارز لیتحل ،یریگاندازه ش،یپا یها( روشب

 انجام شوند. دیبا یریگدازهو ان شی( چه زمان پاپ

 شوند. یابیو ارز لیتحل دیبا یریگو اندازه شیپا جی( چه زمان نتات

 .دینما یابیو ارز لیرا تحل یریگو اندازه شیپا جینتا دیبا ی( چه کسث

 کند. ینگهدار جیرا به عنوان شواهد نتا یاطلاعات مدون مناسب دیبا سازمان

 کند. یابیرا ارز ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیس یعملکرد و اثربخش دیبا سازمان

 تحلیل و ارزیابی -2-1-9

 یابیو ارز لیاند را تحلبه دست آمده یریگو اندازه شیها و اطلاعات مناسب که از پاداده دیسازمان با

و  8-8)بخش  کنترل مخاطره یو برنامه  یازین شیپ یهامرتبط به برنامه یهاتیفعال قیتصد جیکند؛ شامل نتا

 .یخارج یهایزی( و ممدینیرا بب 2-9)بخش  را ببینید(، ممیزی های داخلی  4-5-8
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 انجام شود: ریجهت موارد ز دیبا لیتحل

مواد  یمنیا تیریمد ستمیشده و الزامات س نییتع شیاز پ یهابرنامه ستم،یس یآنکه عملکرد کل دیی( تاالف

 ه کند.اند را برآوردکه توسط سازمان برقرار شده ییغذا

 .ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیس یو ارتقا یبه به روز رسان ازین صی( تشخب

ها در و شکست منیا ریتعداد بروز محصولات بالقوه غ شیافزا یکه نشان دهنده  ییروندها یی( شناساپ

 باشند. ندیفرا

که  ییهادامنه تیمو اه تیدر رابطه با وضع یداخل یزیمم یبرنامه  یزیرطرح یبرا یاطلاعات هی( تهت

 .رندیقرار گ یزیقرار است تحت مم

 .یبر اثربخش بودن اصطلاحات و اقدامات اصلاح یمبن ی( فراهم آوردن شواهدث

 شوند. یبه صورت اطلاعات مدون نگهدار دیو اقدامات متعاقب آنها با هالیتحل جینتا

را  3-9)بخش  تیریمد یدر بازنگر یارشد گزارش شده و از آنها به عنوان ورود تیریبه مد دیبا جینتا

 ( استفاده شود.دینیرا بب 3-10و به روز رسانی سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی ) بخش  ببینید(

 باشند. یآمار یهاداده ممکن است شامل روش لیتحل یها: روشنکته

  ممیزی داخلیممیزی داخلی  --99--22

را به عمل آورد تا اطلاعات  یداخل یهایزیمم یاشده یزیرطرح یزمان یهادر بازه دیسازمان با -1-2-9

 :دینما هیرا ته ریبر موارد ز یمبن ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیمرتبط به س

 منطبق است؟ ریبا موارد ز ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیس ای( آالف

 .ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیس یالزامات خود سازمان برا -1

 .یالملل نیدارد باستان نیالزامات مربوط به ا -2

 شود؟یم یشده و نگهدار یسازادهیبه صورت موثر پ ستمیس ای( آب
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 :دیسازمان با -2-2-9

را  یگزارش ده یزیرها، الزامات طرح تیشامل تواتر، روش ها، مسئول یزیمم یهاالف( برنامه

در  راتیید نظر، تغمور یندهایفرا تیکه اهم یکنند طور ینموده و نگهدار یساز ادهیپ جاد،یا ،یزیرطرح

در آن مدنظر قرار  یقبل یهایزیمم جیو نتا یریگاندازه ش،یپا جیو نتا ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیس

 گرفته باشد.

 کند. فیرا تعر یزیهر مم یو دامنه  اریب( مع

وده و ب ینیانجام دهند که ع یرا طور هایزیرا انتخاب نموده و مم تیتوانمند و با صلاح یهایزی( ممپ

 باشند. یدارو جانب یشخص قهیاز سل یعار

 مربوطه گزارش شوند. تیریو مد ییمواد غذا یمنیا میبه ت هایزیمم جیحاصل کند که نتا نانی( اطمت

 کند. ینگهدار یزیمم جیو نتا یزیمم یبرنامه  یساز ادهیبر پ ی( اطلاعات مدون مبنث

را اتخاذ  ازیمورد ن یرا انجام داده و اقدامات اصلاح ازیمورد توافق اصلاحات مورد ن ی( در چهارچوب زمانج

 .دینما

 2-5)بخش  ییمواد غذا یمنیا یمقاصد خط مش ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیس ای( مشخص کند که آچ

 .کندی( را برآورده مدینیرا بب 2-6)بخش  ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمی( و اهداف سدینیرا بب

 باشد. قیتصد جیاقدامات اتخاذ شده و گزارش نتا قیشامل تصد دیسط سازمان باتو رانهیگیپ اقدامات

 .دهدیارائه م یتیریمد یهاستمیس یزیمم یدر رابطه با اجرا ییهاییراهنما 190011 زوی: ا نکته

  بازنگری مدیریتبازنگری مدیریت  --99--33

 کلیات -1-3-9

شده  یزیطرح ر یل زمانسازمان را در فواص ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیس دیارشد با تیریمد

 حاصل کند. نانیمستمر آنها اطم یو اثربخش تیقرار دهد تا از تناسب، کفا یمورد بازنگر
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  ورودی بازنگری مدیریت -2-3-9

 را مد نظر قرار دهد: ریموارد ز دیبا تیریمد یبازنگر

 .یقبل یهایاقدامات مربوط به بازنگر تی( وضعالف

مرتبط  ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیکه به س یو برون سازمان یندر موارد درون سازما راتیی( تغب

 (.دینیرا بب 1-4هستند )بخش 

 :یشامل روندها ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیس ی( اطلاعات مربوط به عملکرد و اثربخشپ

 (.دینیرا بب 3-10و  4-4 ی)بخش ها ستمیس یاقدامات به روز رسان جی( نتا1

 .یریگازهرا اند شیپا جی( نتا2

-8-8کنترل مخاطره )بخش  یو برنامه  یازین شیپ یهادر رابطه با برنامه قیاقدامات تصد جینتا لی( تحل3

 (.دینیرا بب 2

 .یها و اقدامات اصلاح( عدم انطباق4

 (.یو خارج ی)داخل یزیمم جی( نتا5

 (.هایو مشتر یقانون یهای)از جمله بازرس های( بازرس6

 .ینندگان برون سازمانک نی( عملکرد تام7

را  1-6به آنها )بخش  یدگیاقدامات اتخاذ شده جهت رس یها و اثربخشو فرصت هاسکیر ینی( بازب8

 (.دینیبب

 .ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیبرآورده شدن اهداف س زانی( م9

 ( مناسب بودن منابع.ت

( دینیرا بب 5-9-8رداد/فراخوان )بخش است ای( دینیرا بب 2-4-8حادثه )بخش  ،یاضطرار تی( هرگونه وضعث

 رخ داده.

)بخش  ی( برون سازماندینیرا بب 2-4-7)بخش  یارتباطات درون سازمان قی( اطلاعات مربوطه که از طرج
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 .نفعیذ یهاطرف اتیها و شکااند شامل درخواست( به دست آمدهدینیرا بب 3-4-7

 ها جهت بهبود مستمر.( فرصتچ

 ستمیارشد از امکان ربط دادن اطلاعات مذکور و اهداف س تیریرائه شود که مدا یقیبه طر دیبا داده

 برخوردار باشد. ییمواد غذا یمنیا تیریمد

 

 خروجی بازنگری مدیریت -3-3-9

 باشند: ریشامل موارد ز دیبا یتیریمد یبازنگر یهایخروج

 مستمر. یهافرصت و اقدامات مرتبط با بهبود ماتی( تصمالف

و  ازیاز جمله منابع مورد ن ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیدر س رییو تغ یبه به روز رسان ازی( هرگونه نب

 .ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیو اهداف س ییمواد غذا یمنیا یخط مش یبازنگر

 .دینما یبه عنوان شواهد نگهدار تیریمد یهایبازنگر جیاطلاعات مدون از نتا دیبا سازمان

  ددبهبود عملکربهبود عملکر  --1010

  عدم انطباق ها و اقدامات اصلاحیعدم انطباق ها و اقدامات اصلاحی  --1010--11

 :دیدر صورت بروز موارد نامنطبق، سازمان با -1-1-10

 ( نسبت به موارد نامتبق واکنش نشان داده و در صورت لزوم:الف

 .دیجهت کنترل و اصلاح آن اتخاذ نما یاقدامات -1

 کند. یدگیآن رس یامدهایبه پ -2

که از بروز مجدد  یببرد، طور انیا عوامل بروز عدم انطباق را از مکرده ت یابیبه اقدام را ارز ازی( نب

 شود. یریجلوگ گرید یبروز عدم انطباق در نقطه  ایانطباق 

 انجام شوند: دیبا ریمنظور موارد ز نیا به
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 موارد نامنطبق. ینیبازب -1

 عدم انطباق. لیدلا نییتع -2

 وقوع آنها وجود داشته باشد. احتمال ایموارد نامنطبق مشابه  ایآنکه آ نییتع -3

 .یهرگونه اقدام ضرور یساز ادهی( پپ

 اتخاذ شده. یاثربخش بودن هر اقدام اصلاح ی( بازنگرت

 در صورت لزوم. ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیدر س راتییتغ جادی( اث

 از عدم انطباق متناسب باشند. یبا اثرات ناش دیبا یاصلاح اقدامات

 کند: ینگهدار ریاطلاعات مدون را به عنوان شواهد موارد ز دیسازمان با -2-1-10

 موارد نامنبطبق و هرگونه اقدام متعاقب آن. عتی( طبالف

 .یهرگونه اقدام اصلاح جی( نتاب

  بهبود مستمربهبود مستمر  --1010--22

را  ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیس یو اثربخش تیبه صورت مستمر مناسب بودن، کفا دیسازمان با

 بهبود بخشد.

 یمنیا تیریمد ستمیس یحاصل کند که سازمان به صورت مستمر اثربخش نانیاطم دیارشد با تیریدم

(، دینیرا بب 3-9)بخش  تیریمد ی(، بازنگردینیرا بب 4-7از ارتباطات )بخش  یریگبهره قیرا از طر ییمواد غذا

 ی(، صحه گذاردینیبب ار 2-8-8)بخش  قیاقدامات تصد جینتا لی(، تحلدینیرا بب 2-9)بخش  یداخل یزیمم

( و دینیرا بب 3-9-8)بخش  ی(، اقدامات اصلاحدینیرا بب 3-5-8)بخش  یاقدامات کنترل باتیو ترک یاقدامات کنترل

 ( بهبود بخشد.دینیرا بب 3-10)بخش  ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیس یبه روز رسان

  به روز رسانی سیستم مدیریت ایمنی مواد غذاییبه روز رسانی سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی  --1010--33

به صورت مستمر به روز  ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیحاصل کند که س نانیاطم دیرشد باا تیریمد



 
                                                                                                                 مرکز مشاوره و اطلاع رسانی سيستم کاران

 

WWW.SYSTEMKARAN.COM      WWW.SYSTEMKARAN.IR          WWW.SYSTEMKARAN.ORG         71 
 

 سيستم کاران

79165-021 

مخاطره )بخش  لیتحل ینیبازب ایکند که آ یبررس دیبا ییمواد غذا یمنیا میامر، ت نیشود. جهت تحقق ا یرسان

وضع شده  ازین شیپ یهابرنامه و( دینیرا بب 4-5-8کنترل مخاطره وضع شده )بخش  ی(، برنامه دینیرا بب 2-5-8

 باشند: ریبر اساس موارد ز دیبا ی. اقدامات به روز رسانریخ ایاست  ی( ضروردینیرا بب 2-8)بخش 

 (.دینیرا بب 4-7)بخش  یو برون سازمان یحاصل از ارتباطات درون سازمان ی( ورودالف

 یمنیا تیریمد ستمیس یو اثربخش تیدر رابطه با مناسب بودن، کفا گریحاصل از اطلاعات د ی( ورودب

 .ییمواد غذا

 (.دینیرا بب 2-1-9)بخش  قیاقدامات تصد جینتا لیحاصل از تحل ی( خروجپ

 (.دینیرا بب 3-9)بخش  تیریمد یحاصل از بازنگر ی( خروجت

 یبه بازنگر یشده و به عنوان ورود یبه صورت اطلاعات مدون نگهدار دیبا ستمیس یبه روز رسان اقدامات

 (.دینیرا بب 3-9ش شوند )بخش گزار تیریمد


