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    ررگفتاگفتا  پیشپیش
ی ملی استاندارد است )اعضای سازی( اتحادیه ای جهانی متشکل از سازمانهاایزو )سازمان جهانی استاندارد 

ی بر ارند. هر عضورا بر عهده دلی لهای بین الم وظیفه تهیه استانداردایزو(. کمیته های فنی ایزو معمولا

ی آن تشکیل شده است از حق داشتن نماینده در آن کمیته کمیته فنی برا که یک تیعاقه به موضوحسب علا

 .برخوردار است

ن المللی مشارکت های بیدارد، در تهیه استانط با ایزو، مرتبدولتی ، دولتی و غیرسازمانهای بین المللی

 دارند.

الکتروتکنیک سازی دارندصوص همه موضوعات استاخ در (IECایزو با کمیسیون جهانی الکتروتکنیکی )

قوانین ارائه شده در دستورالعمل ایزو/ واعد و انداردهای بین المللی مطابق با قد. استهمکاری نزدیک دار

 د.تهیه میشون، بصورت پیش نویس 2، بخش کمیسیون جهانی الکتروتکنیک

ه ی بین المللی کهارد. پیش نویس استاندااست های بین المللیهیه استانداردوظیفه اصلی کمیته های فنی ت

انتشار یک وزیع میشود. های فنی تصویب شده است جهت رای گیری در بین اعضای گروه ت کمیتهسط تو

عضای گروه است که در رای درصد ا 75یازمند تصویب توسط ، نمللیه عنوان استانداردی بین الدارد بناستا

 اند.گیری شرکت نموده 

، ایزو ز ثبت شده باشدالمللی تحت حق امتیا ندارد بینستااین از ا است بخشی ه ممکنکجه ایننکته قابل تو

 د.مسئولیتی متوجه خود نمیبین جزاکلا و  -ص شناسایی و معرفی اینگونه حقوق در خصو

 رعی، کمیته فنوان مدیریت کیفیت و تضمین کیفیت، تحت عISO/TC176ی ته فنسط کمیتو 10014ایزو 

3SC ،است دهش یهبان تهژهای پشتینولوتک بنام. 

ندن یک و نیز گنجا 9000های بین المللی ایزو نداردی استابا سر 10014ن ویرایش ایزو این نسخه اولی

حوی اصلاح شده کاربرد به ننه و دام، عنوان چنینشد. هممیباساختار جدید مرتبط با اصول مدیریت کیفیت 

ود عملکرد راهنمایی برای بهبدهنده ه ائبوده و ار 9000رد ایزو ه نشان دهنده تغییرات سری استاندااست ک

 .دو تحقق هدف کلی این استاندارد بین المللی باش

    مقدمهمقدمه
را جهت  ییراهنما استاندارد اصول نیدر سطوح بالاست. ا تیریمد یالملل نیاستاندارد ب نیمخاطب ا

 9000:2005 زویحاصل از ا تیفیک تیریدکاربرد موثر هشت اصل م قیاز طر یو اقتصاد یتحقق منافع مال

مجموعه از استاندارد نام برده  نیدر ا "تیریاصول مد "اصول تحت عنوان  نیپس از ا نیکند. از ا یفراهم م

استفاده از  یموثر امور برا لیارشد جهت تسه رانیاستاندارد ارائه اطلاعات به مد نیخواهد شد. هدف از ا

 یابیخود ارز کیباشد. در  یسازمان م کی داریپا تیجهت موفق ییابزارها و انتخاب روشها و تیریاصول مد

 . (دیالف رجوع کن وستیبه پ)است  شده گنجانده یبند تیشکاف )فاصله( و هم ابزار اولو لیو تحل هیهم تجز

متقابل جهت توسعه  یارتباط یمنسجم و دارا تیریاصول مد نیا یبر مبنا یالملل نیاستاندارد ب نیا
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 کنند. یم لیرا تسه یهداف سازمانا ققبوجود آمده که تح ییهادنیفرا

 عبارتند از: تیریمد اصول

 ،یمدار ی( مشترالف

 ،ی( رهبرب

 ،( مشارکت کارکنانج

 ،یندیفرا کردی( رود

 ،تیریبه مد یستمیس کردیرو (ه

 ،بهبود مستمر (و

 و ،یریگ میدر تصم انهیواقع گرا کردیرو (ز

 کنندگان نیبا تام( ارتباط سودمند دوجانبه ح

اصول، ارتباط  نیباشد. ا یارشد م تیریمد یبرا کیاستراتژ یریگ میتصم کی یتیریاصول مد نیا اتخاذ

 کند. یم دییرا تا یو اقتصاد یاثر بخش و تحقق منافع مال تیریمد نیب

توجه  یبرا کیستماتیس کردیرو کی تیمناسب روشها و ابزارها موجب توسعه و تقو یریو بکارگ استقرار

 شود.  یم یدصاقتو ا یبه اهداف مال

 یکل یارتقا یبرا استفاده قابل یندهایاثر بخش منابع و تحقق فرا تیریمد قیمعمولاً از طر یمنافع اقتصاد

 شود.  یسازمان حاصل م یکل یو همه جانبه ارزش و سلامت

 یط روشهاقق آن توساست و تح یو مال یشده به شکل پول انیب یبهبود سازمان جهینت یمنافع اقتصاد

 . ردیگ یدر داخل سازمان صورت م دهیفا - نهیهز تیریدم موثر

( PDCA) یو روشهایندیفرآ کردیبه استفاده از رو بستهوا تیریاصول مد زیآم تیموفق یساز کپارچهی

ارشد  تیریبه مد کردیرو نیباشد. ا ی( مACTو اقدام ) -( CHECK) یبررس -( DOاجرا)  -( PLANبرنامه )

 یابیبهبود مستمر و ارز ییمنابع مطلوب ، اقدامات اجرا صی، تخصفعالیتها یزیمه رنابرالزامات،  یابیزمکان ارا

 دهد.  یرا م یاثربخش تعیین جهت جینتا

آن  ایکه آ دیایدهد تا در یآگاهانه را م ماتیارشد امکان اتخاذ تصم تیریبه مد نیهمچن کردیرو نیا

مربوط به  ایهستند  دیجد محصول کی عهوس، ساخت و تیتجار یهایتژاسترا نییمربوط به تع ماتیتصم

 .  یمال یموافقت نامه ها یاجرا

 شامل : تیریاز استفاده از اصول مد یناش یو اقتصاد یمنافع مال

 ،یسودآور شیافزا -

 ،درآمدها شیافزا -

 ،یعملکرد بودجه ا بهبود -

 ،ها نهیهز کاهش -

 ،گردش پول نقد بهبود -
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 ،هیبازگشت سرما شیافزا -

 ،رقابت شیافزا -

 ،یبه مشتر یحفظ و وفادار تیوضع بهبود -

 ،ها یریگ میتصم یاثر بخش بهبود -

 ،از منابع موجود نهیبه استفاده -

 ،به کارکنان ییپاسخگو شیافزا -

 ،(یذهن) یفکر یها هیسرما بهبود -

 ،ندهایفرا یو کارآمد ی، اثربخشیساز نهیبه -

 ،نیتام رهیعملکرد زنج بهبود -

 ، وعرضه محصول به بازار یراب زمان کاهش -

 .باشدیم ی، اعتبار و ثبات سازمانعملکرد بهبود -

سخت  ،، نرم افزارخدمات رینظ یمحصولات یدارا ییسازمانها یبرا کسانیبطور  یالملل نیاستاندارد ب نیا

 طتبمر یو هم با بخش خصوص یاستاندارد هم با بخش دولت نیشده قابل اجراست. ا یافزار و مواد فرآور

در  ایو  ندهایفرآ یدگیچی، پدر آمدها ،تواند صرفنظر از تعداد کارکنان، تنوع و عرضه محصول یبوده و م

 زیرا ن یو دولت یعموم یسازمانها نیاستاندارد همچن نی. ادیرا فراهم نما یدیمف یمختلف راهنما یتهایموقع

 .دهدیم قرار تیمورد حما یو سودآور یداقتصا داریپا ییرشد و شکوفا شبردیجهت پ

  ییو اقتصادو اقتصاد  ییتحقق منافع مالتحقق منافع مال  ییراهنماراهنما  --  تتییففییکک  تتییررییمدمد

  کاربردکاربرد  دامنهدامنه  --11
 زویا تیفیبا استفاده از اصول ک یواقتصاد یتحقق منافع مال یرا برا ییراهنما یالملل نیاستاندارد ب نیا

 کند. یفراهم م 9000

 شود.  یم ادیاز آن  "تیریاصول مد "تحت عنوان نجایدر ا :یادآوری

 یبهبود عملکرد م یبرا 9004 زویسازمان و مکمل ا کیارشد  تیریمعطوف مد یالملل نیاستاندارد ب نیا

موجود را  یتیریمد ینموده و روشها و ابزارها هیاز منافع قابل حصول را ته ییاستاندارد نمونه ها نیباشد. ا

 کند.  یم ییشناسا یاقتصاد و یمنافع مال یابیبه دست کجهت کم

امور  ایمقرارت  نامهیاست، وجهت صدور گواه ییها هیشامل راهنماها و توص یالملل نیب استاندارد نیا

 .شودیدر نظر گرفته نم یقرارداد

  ییمراجع الزاممراجع الزام  --22
ذکر  شیرایدار صرفاً و خیمراجع تار یاست. برا یسند ضرور نیاستفاده از ا یبرا ریمرجع ز مستندات

 مورد استفاده است. (یا هیهر اصلاح مشتمل) سند مرجع شیرایو نیآخر خیمراجع بدون تار یشده و برا

 .و واژگان یمبان - تیفیک تیریمد ی، نظامها 9000:2005 زویا
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  ففییو تعارو تعار  واژگانواژگان  --33
 شد. بکار گرفته خواهد 9000 زویارائه شده در ا فی، واژگان و تعارسند نیاهداف ا یبرا

، شود یم فیتعر "ندیفرآ کی جهینت"( به عنوان 3-4-2)واژه محصول  9000:2005 زویدر ا :1ی ورآیاد

ها  یدر تعامل با هم که ورود ایمرتبط با هم و  یتهایاز فعال یمجموعه ا "( به عنوان 3-4-1) ندیفرآ کهیجائ

 .است شده فیتعر "کند یم لیتبد یرا به خروج

 یو مواد فرآور افزار تنرم افزار و سخ ،خدمات: باشدیمحصول شامل چهار گروه از محصولات م واژه

 است. دهیارائه گرد 9000 زویواژه ها در ا نیشرح مبسوط تر ا .شده

باشد  یم 9000 زویا یکه مرجع آنها در خارج از خانواده استانداردها یاسناد و مدارک :۲ یآور ادی

 باشند. 9000 زویمتفاوت از ا یفیواژگان و تعار یممکن است دارا

  استاندارداستاندارد  ننییساختار اساختار ا  --44
و تحقق منافع با استفاده از  ییشناسا یارشد برا تیریجهت کمک به مد یالملل نیاستاندارد ب نیا 4-1

 شده است. یطراح تیریاصول مد

از  ییو نمونه ها ،شده ییمربوط به هر اصول شناسا یندهای، فرآیو اقتصاد یبه منافع مال دنیرس یبرا

 ل ارائه شده اند.اصو نیبه استفاده از اروشها و ابزارها جهت کمک 

 دگاهید کیو  ندهایفرا ،،اصول نیمنعکس کننده روابط متقابل ب دیافزوده از منافع مورد انتظار با ارزش

 آن باشد. نفعیذ یاز سازمان و گروهها انهیکل گرا

 ی( بررسDO)اجرا  -( PLANبرنامه ) - PDCAو روش  تیری، هشت اصول مدیندیفرا کردیرو 5بند  4-2 

(CHECK و )( اقدامACTرا با ه )کند.  یم قیتلف م 

 منعکس شده است.  باشدیم 5-8تا  5-1شده که شامل  هیته یموارد در فلوچارتها نیا

خود  بهبود یاقدام برا یبند تیبند و به منظور اولو ریز نیمناسبتر نییمهم جهت تع یانتخاب ابزار

 . (دیف رجوع کنال وستیو پ 4-3به ). باشدیم یابیارز

در هر فلوچارت ارائه  یو بررس ،اجرا ،برنامه یقابل استفاده در ستونها یاز روشها و ابزارها ییهانمونه 

نشان داده شده  یاجرا و بررس ،برنامه یکه در ستونها ییشده است. فهرست ارائه شده از روشها و ابزارها

از  ی. برخندیسازمانشان انتخاب نما یآنها را برا نیاسبترمن دی، و استفاده کنندگان باجامع نبوده و، کامل است

 قابل استفاده هستند. ،باشدیاصول م نیکه نشان دهنده ارتباط ب ربندیز کیاز  شیب یروشها و ابزارها برا

برنامه  یتوان به طور مستمر برا یرا م PDCA کردیکه چگونه رو دهدینشان م "بهبود مستمر"بند  ریز

 یو اقتصاد یمنافع مال شتریرا به تحقق و بهبود ب یبازنگر ندیرآارشد و ف تیریمد یز سوا کیاستراتژ یزیر

 بطور موثر مورد استفاده قرار داد.
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 است. شده گنجانده 5موجود در بند  گرید یبندها ریدر ستون اقدام همه ز 5-6بند  ریز در

نمونه  . منافع قابل حصول فقطباشد یم یو اقتصاد یتحقق منافع مال یبطور کل ندیفرا یاجرا یخروج

 نشده اند. گرفته همه موارد در نظر یپوشش ده یاز منافع مزبور بوده و برا ییها

 
سطح بلوغ  یفیبا مشخصات توص دیبا یابیارز میت ،یابیخود ارز یقبل از استفاده از پرسشنامه ها 4-3

 داشته باشند.  یکاف یی( آشنا1-الف )جدول

جمع  کیتا  دی( استفاده نما2 -فال ( )جدولهی)اول یمقدمات یابیاز پرسشنامه خود ارز ابتدا دیبا یابیارز میت

ساعت وقت در نظر  کی باًیتقر دیبا ندیفرا نیا یبدست آورد. برا یسازمان لوغاز سطح ب عیو سر یکل یبند

در کل  سهیمشوق مقا دیبا یآت یابیانتخاب خود ارز ندیگرفته شود. اطلاعات بدست آمده ضمن بهبود فرا

که بلوغ کمتر از  دیمشخص نما (حد وسط) نیانگیآن باشد. اگر م یو سطوح کار فیوظا نیبسازمان و ما

است که  یدر موارد نیشود و ا دیعا یریسود چشمگ دیبا باشدی)خاص( م ژهیهر اصل و یراب 3سطح 

 (.3-)جدول الف دهد امهجامع اد یابیاصول با استفاده از پرسشنامه خود ارز یابیبه ارز ،ارشد تیریمد

 یارزش افزوده مهم و برجسته برا کیآنرا به عنوان  دیبا ،جامع انتخاب شد یابیکه خود ارز یهنگام 4-4

 لیآن است. پس از تکم لیجهت تکم یزمان شتریب یگذار هیکه سزاوار سرما یارزش ،کرد یسازمان تلق

 کیشود که بتواند  هیته ی( به گونه ا1-الف )شکل (RADAR) ینمودار رادار دیبا یابیپرسشنامه خود ارز

 از یریشرح و تصو یرادار یمستمر نمودارها دیتول .دیارائه نما یبلوغ سازمان تیوضع از یریتصو دگاهید

 . دینما یموجود سازمان را ارائه م یشرفتهایپ

اد در مدت صراحت و مشارکت موثر افر ،تینیع نهیبر انسجام در زم یارزش افزوده متک یابیخود ارز
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در  یملاحظات دیبا ،در مورد صراحت آن وجود داشته باشد یا یسطوح بلوغ است. اگر نگران یابیزمان ارز

 پرسشنامه بدون ذکر نام در نظر گرفته شود. لیتکم تاز کارکنان جه یعیوس فیط نشیمورد گز

فهرست همه  نیه اآمده است. البت ب وستیمعمول بطور خلاصه در پ یاز روشها و ابزارها یبرخ 4-5

شده است که  هیچون هدف تحت پوشش قرار دادن همه موارد نبوده است. توص ردیگ یرا در بر نم موارد

را که  یینموده و آندسته از روشها و ابزارها یرا هم بررس گرید جودمو یارشد روشها و ابزارها تیریمد

 ا بگذارد.خاص سازمان و متبوع آنان است را به اجر یازهایمنعکس کننده ن

  ول مدیریتول مدیریتکاربرد اصکاربرد اص  55

  ییمشتری مدارمشتری مدار  --11--55
ن خود را بشناسند و ریافعلی و آینده مشتبه مشتریان خود هستند فلذا باید نیازهای  ابستهسامانها و"

  (9000:2005ایزو )" ند.آور ر مشتری بعملتلاش لازم را در جهت تحقق الزامات و انتظارات بیشت
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    رهبری -۲۲--55

لی سازمان هستند. آنها باید نوعی از محیط داخجهت گیری های کننده وحدت بین هدف و رهبران ایجاد "

 "باشند.مشارکت داشته  نیهداف سازمارا ایجاد و حفظ نمایند که تحت آن افراد بتوانند بطور کامل نیل به ا

)ایزو 

9000:2005)
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  مشارکت کارکنانمشارکت کارکنان  --33--55

ازد تا را قادر میس، آنها امل آنهازمان هستند و مشارکت که اصلی سا( در کلیه سطوح جوهرکارکنان )افراد

 (9000:2005)ایزو ".نماید از توانایی های خود در جهت منافع سازمان استفاده
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  فرآیندیفرآیندیرویکرد رویکرد   --44--55

ن یک فرآیند ها و منابع مرتبط به عنواه فعالیتیک نتیجه مطلوب زمانی با حد اکثر کارایی قابل تحقق است ک

 (9000:2005 ایزو )".دمدیریت شون
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    تمی به مدیریتتمی به مدیریتد سیسد سیسرویکررویکر  --55--55

اثربخشی و کارایی دیریت فرآیندهای مرتبط با هم به مثابه سیستمی است که به ، درک و مشناسایی"

 (9000:2005و )ایز"کمک میکند.  سازمان در نیل به اهدافش
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    بهبود مستمربهبود مستمر  --66--55

 (9000:2005)ایزو " اشد.بمان اهداف دائمی ساز سازمان باید یکی از بهبود مستمر عملکرد کلی"
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    ع گرایانه در تصمیم گیریع گرایانه در تصمیم گیریرویکرد واقرویکرد واق  --77--55

 (9000:2005ایزو )"د. بخش مبتنی بر تجزیه و تحلیل داده ها و اطلاعات می باشتصمیمات اثر
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    تأمین کنندگانتأمین کنندگان  دوجانبه بادوجانبه باارتباط سودمند ارتباط سودمند   --88--55

بین  جانبه موجودند دو طات سودمرتباته به یکدیگر بوده و اتقابلا وابسأمین کنندگان آن مسازمان و ت"

 (9000:2005)ایزو "موجب افزایش توانایی هر دو طرف در ایجاد ارزش میشود.  آنها

 

 نسیستم کارارسانی مرکز مشاوره و اطلاع 

 و صدور گواهینامه های بین المللی  تثب

 021-79165تلفن:  
 


