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 پیشگفتار

عضو  یسازمانها ) یجهان یمل یاستانداردها ینهادها هی( اتحاد ISO ) یاستانداردساز یالملل نیسازمان ب

ISO ) یفن یها تهیکم قیمعمولاً از طر یللالم نیب یاستانداردها هیته . کارباشدیم ISO کیشود. هر  یانجام م 

شده است حق دارند در آن  لیتشک یفن تهیآن کم یموضوع که برا کیعضو در صورت علاقه به  یهااز نهاد

کار شرکت  نیدر ا زین ISOدر ارتباط با  یدولت ریو غ یدولت ،یالملل نیب یسازمانها .داشته باشند ندهینما تهیکم

 یالملل نیب ونیسیبا کم کینتکروالکت یاستاندارد ساز یها نهیدر همه زم یکینزد یهمکار ISO .ندینما یم

 یکه به منظور نگهدار ییمستند و آنها نیا نیاستفاده در تدو دمور ییاجرا ی( دارد. روشهاEC) کیالکتروتکن

 دییتا یارهایمع یستیبا ژهیو به طور .شده اند حیتشر ISO/IECمقررات  1استفاده شده اند در بخش  یآت

 .رندیگ قرارمد نظر  ISOانواع مستندات  یبرا یمختلف

1www.iso.org/iso/foreword.htm 
 

به آدرس ( .شده است هیته ISO/IECمقررات  2بخش  یراستاریو نیمستند مطابق با قوان نیا سینو شیپ

 شود( رجوع ریز

se/directivwww.iso.org 
 

  ISO .شوند ریتکث ازیمستند شامل حق امت نیا یاز بخش ها یتوجه داشت که ممکن است برخ یستیبا

 ازیهرگونه حق امت اتیحقوق داشته باشد. جزئ نیا یتمام بخشها ای یقسمت ییدر شناسا یتیمسئول یستینبا

 .(دینیاشت. )ببخواهد د ثبت وجودحق  هیانیب فهرست در ایمستند در مقدمه  نیا نیتدو یص شده در طشخم

swww.iso.org/patent 
 

 یکاربران بوده و به معنا یراحت یبرا مستند اطلاعات ارائه شده نیاستفاده شده در ا یگونه نام تجار هر

 .ستیآنها ن دییتا

در مورد  یکسب اطلاعات نیچن انطباق و هم یابیدر خصوص ارز ISOواژگان و خاص  یشرح معن یبرا

 :دییمراجعه نما لی( به آدرس ذTBTتجارت ) ی( در موانع فنWTO) یاز اصول سازمان تجارت جهان ISO یرویپ

1/foreword.htmwww.iso.org/iso 

 

 ت.اس شده هیته تیریمد ISO/TC262 یفن تهیمدرک توسط کم نیا

 شود. یآن م نیگزیحذف و جا افتهی رییتغ یرا که از نظر فن( ISO31000:2009نسخه دوم، نسخه اول ) نیا

 :است ریبه شرح ز یقبل شیرایبا و سهیدر مقا یاصل راتییتغ

 .است آن تیموفق یدیکل یارهایکه مع سکیر تیریاصول مد یبازنگر

سازمان  تیکه با حاکم سکیر تیریمد یساز کپارچهید و رشا تیریتوسط مد یرنگ تر نمودن رهبر پر

 .شود یآغاز م

http://www.iso.org/iso/foreword.htm1
http://www.iso.org/directives
http://www.iso.org/patents
http://www.iso.org/iso/foreword.htm1
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 یم دیجد لیدانش و تحل ،اتیتجرب نکهیبا توجه به ا سکیر تیریمد یتکرار شوندگ تیبر خاص شتریب دیتاک

 .شوند ندیفرآ ر هر مرحله ازو کنترل ها د اهتیفعال ندیفرآ ،یاجزا ینیتوانند منجر به بازب

چندگانه  یو فضا ازهایباز که متناسب با ن یها ستمیمدل از س کیبر حفظ  رتشیتوجه بمحتوا با  یساز چابک

 .باشدیم

 قدمهم

به  یابیو دست نییتع ،یریگ میتصم ،ها سکیر تیریمد قیاست که طر یاستفاده افراد یاستاندارد برا نیا

 .پردازندیارزش م یبانیبه خلق و پشت عملکرد، وداهداف و بهب

به  یابیشوند که دست یم روبرو یو خارج یبا عوامل و اثرات داخل یادازه و ان از هر نوع سازمان ها

 .دینما یهمراه م تیاهدافشان را با عدم قطع

به اهداف و  یابیدست ،ها یاستراتژ نییتکرار شونده بوده و سازمان ها را در تع {یتیفعال} سکیر تیریمد

 کند. یم کمک آگاهانه یریگ میتصم

نمودن سازمان در  تیریمد یچگونگ یبوده و مبنا {سازمان} یو رهبر تیکماز حا یبخش سکیر تیریمد

 باشد. یهمه سطوح م

 .کندیکمک م تیریمد یستمهایامر به بهبود س نیا

 نفعان است. یتعامل با ذ ملشا ومرتبط با سازمان بوده  یتهایفعال هیاز کل یبخش سکیر تیریمد

 . ردیگیرا در نظر م یعوامل فرهنگ و یرفتار انسانسازمان شامل  یرجو خا یداخل یفضا سکیر تیریمد

مدرک  نیمشخص شده در ا ندیچهارچوب و فرآ ،براساس اصول سکیر تیری، مد 1اساس شکل  بر

 نین وجود داشته باشند. با ار سازماناقص د ایاجزا ممکن است. در حال حاضر به صورت کامل  نی. اباشدیم

 سازگار شود.و کارا، اثربخش  سکیر تیریتا مد باشند داشته ازیود نبهب ایممکن است به متناسب شدن  ،وجود
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 اهاراهنم - مدیریت ریسک

 بردردامنه کا -1

ارائه ا ر شوندیکه سازمان ها با آنها روبرو م ییها سکیر تیریدر مورد مد ییاستاندارد راهنماها نیا

 شوند. یساز یبوم یسازمان یبا هر فضا یاده در هر سازمانتوانند به منظور استف یراهنماها م نیا .دهدیم

بخش  ایدهد و مختص صنعت  یارائه م یسکیهر نوع ر تیریمد یمشترک برا یکردیاستاندارد رو نیا

 .ستین یخاص

 امیجع الزمرا -2

 رد.اوجود ند یمرجع الزام چیاستاندارد ه نیدر ا

 عاریفاصطلاحات و ت -3

 کاربرد دارد. ریز فیاصطلاحات و تعار ،استاندارد نیف ااهدا یبرا

 یدر آدرسها یدر استانداردساز استفاده یبرا یاصطلاح شناس یداده ها گاهیپا IECو  ISO های{سازمان}

 :دارند ریز

 http://www.iso.org/obpدر  یقابل دسترس : زویبستر مرورگر برخط ا -

 http://www.electropedia.orgدر  یقابل دسترس TEC ایپد الکترو -

 ریسک -1-3

 بر اهداف تیاثر عدم قطع

 ،مثبت اندوتیانحراف م نیا .باشدیانحراف از آنچه که مورد انتظار است م کیاثر  کی :یادآوری یبرا 1نکته 

 منجر به آنها شود. ایآنها را خلق  ،پرداخته دهایهدتواند به فرصت و ت یو م ،هر دو باشد ای یمنف

در سطوح  توانندیو م ،داشته یمختلف یها یبند ستهجنبه ها و د توانندیاهداف م :یآور ادی یبرا 2نکته 

 به کار روند. یمختلف

-6) یامدهایپ ،(3-5) بالقوه یدادهایرو ،(3-4) سکیب منابع رلمعمولاً در قا سکیر :یادآوری یبرا 3 نکته

 .شودیم انیب( 3-7احتمال آنها )( آنها و 3

 مدیریت ریسک -2-3

 (3-1) سکیسازمان با توجه به ر کیو کنترل  تیهماهنگ شده به منظور هدا یها تیفعال

 ذی نفع -3-3

آن } ریت تاثکه تح ابدیدر ای دریاثر گذاشته، اثر پذ تیفعال ای میتصم کیبر  تواندیکه م یسازمان ایفرد 

 .ردیگ یقرار م {تیالفع ای میتصم

 استفاده شود. "نفع  یذ" یتواند به جا یم "نفع  یطرف ذ"اصطلاح  :یادآوری یبرا 1نکته 

 ع ریسکمنب -4-3

 دارد. (3-1) سکیسازمان با توجه به ر کیو کنترل  تیهماهنگ شده به منظور هدا یها تیفعال

http://www.iso.org/obp
http://www.electropedia.org/
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 رویداد -5-3

 طیشرا یخاصوه گر رییتغ ایوقوع 

 نیچند تواندیو م، داشته باشد امدیچند وقوع علت و پ ای کیتواند  یم دادیرو کی :یآور ادی یبرا 1 نکته

 ( داشته باشد.6-3) دپیام علت و

 ریامر غ ای دهدیمنباشد که رخ  یتواند امر مورد انتظار یم نیهمچن دادیرو کی :یادآوری یبرا 2نکته 

 دهد. یم باشد که رخ یمنتظره ا

 باشد. سکیمنبع ر کیتواند  یم دادیرو کی :یادآوری یبرا 3نکته 

 پیامد -6-3

 گذارد ی( که بر اهداف اثر م3-5) دادیرو کی جهینت

 ریغ ای میمستق یمنف ایتواند اثرات مثبت  یباشد و م یقطع ریغ ای یقطع تواندیم امدیپ کی :1 یادآوری نکته

 باشد. داشته اهداف یبر رو میمستق

 شوند. انیب یفیک ای یبه صورت کم نندتوایم امدهایپ: 2 یادآوری نکته

 شود. دیتشد یتجمع و یاثرات آبشار قیاز طر تواندیم یامدیهر پ: 3 یادآورینکته 

 احتمال -7-3

 یزیفرصت وقوع چ

 یزیچ ه فرصت وقوعاشاره ب یال برات احتمغل(، 3-2) سکیر تیریمد یدر اصطلاح شناس :1 یآور ادی نکته

و با استفاده از  ،نییتع یری، اندازه گفیتعر یو کم یفی، کیذهن ای ینیع صورت خواه به .شود یاستفاده م

 ( شرح داده شده باشند.نیمع یدوره زمان کیتواتر در طول  ایاز جمله احتمال ) یاتیاضیر ای یاصطلاحات عموم

غالباً از  نآ یبه جا ،ندارد یمیستقمعادل م زبان ها یدر برخ "Likelihood" یسیگلناواژه  :2 یادآورینکته 

به عنوان  قاًیغالباً دق Probability"" یسیوجود، در زبان انگل نیبا ا .شودیاستفاده م "Probability" لواژه معاد

هدف  نیبا ا ""Likelihood ،سکیر تیریمد یدر اصطلاح شناس ،نیبنابرا. شود یم ریتفس یاضیواژه ر کی

از  یاریبس در"Probality"  باشد که اصطلاح هداشترا  یگسترده ا ریهمان تفس یستیکه با شود یفاده ماست

 دارد. یسیانگل ریغ یزبان ها

 کنترل -8-3

 .دینما لیتعد ای /( را حفظ و3-1) سکیکه ر یدیتمه

 ،یخط مش ،ندیهرگونه فرآ :شوند یا نمهنمحدود به آ یشده ول ریکنترلها شامل موارد ز :1 یادآوری نکته

 .ندینما یم لیتعد ایرا حفظ و  سکیکه ر ییها تیفعال ای /و ریبا سا ،هیدستگاه رو

 .اورندیمورد انتظار را به وجود ن فرض شیپ یلیاثر تعد شهیکنترلها ممکن است هم :2 یادآورینکته  طیشرا

 اصول -4

را  ینوآور ،دهید بخشکرد را بهبوعمل ،امر نید. ااشب یخلق و حفاظت از ارزش م سکیر تیریهدف مد
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درباره  ییها ییراهنما ،مشخص شده 2که در شکل  ی. اصولدینما یم یبانیرا پشتهدف به  یابیدست ق،یتشو

 یمقصود و هدف آن را ارائه م ،ارزشمورد  در یاثر بخش و کارا، اطلاع رسان سکیر تیریمد یها یژگیو

 .دینما

 یستیبا سکیر تیریمد یندهایفرآ و چهارچوب جادیبوده و هنگام ا سکیر تیریمد یراب ییاصول مبنا نیا

 تیریخود را مد اهداف بر تیسازمان را قادر سازد تا اثرات عدم قطع یستیاصول با نیدر نظر گرفته شوند. ا

 حیتوض رتشیب ریتواند به صورت ز یم بوده که 2شکل  یاثر بخش مستلزم وجود اجزا سکیر تیری. مددینما

 .داده شوند

 رچهکپای( الف

 باشد؛ یم یسازمان یتهایه فعالدر هم ریناپذ ییجدا یبخش سکیر تیریمد

 و جامع افتهی( ساختار ب

 شود. یمنجر م سهیو قابل مقا ثبات با جیبه نتا سکیر تیریو جامع در مد افتهیساختار  کردیرو کی

 شده یساز ی( بومج

سازمان مرتبط  یرونیو ب یدرون یشده و متناسب با فضا یساز یومب سکیر تیریمد ندیو فرآ چهارچوب

 ن باشند.با اهداف آ

 
 د( جامع

 یها و برداشت ها را فراهم م دگاهینفعان امکان در نظر گرفتن دانش، د یمشارکت مناسب و به موقع ذ

ک آگاهانه یسر یریتآگاهی و مد منجر به بهبوداین امر شود.  یآگاهانه م سکیر تیریو مد یسازد. آگاه

 ود.ی شم

 ای( پوه
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. رفتن دارند نیاز ب ای رییشدن، تغ داریامکان پد یدیجد یها سکیر ،سازمان یرونیو ب یدرون یفضا رییتغ با

نموده و  قیو تصد ییشناسا ،ینیب شیو به موقع پ یرا به طور مناسب دادهایو رو راتییآن تغ سکیر تیریمد

 دهد. یبه آنها پاسخ م

 ات در دسترسعلااط نی( بهترو

 تیریمد .باشدیم ندهیتظارات آان نیو همچن یو قبل یاطلاعات فعل یبر مبنا سکیر تیریدها به م یورود

در نظر  یرا به روشن یاطلاعات و انتظارات نیمربوط به چن یتهایو عدم قطع تیهر گونه محدود سکیر

 ند.باش بطرتنفعان م یذ دسترس به موقع، واضح و در ستیبا ی. اطلاعات مردیگیم

 یگو فرهن ی( عوامل انسانز

 یدر هر سطح و مرحله  سکیر تیریمد یبر تمام جنبه ها یل توجهبه طور قاب یو فرهنگ انسان رفتار

 گذارد.

 ع( بهبود مداوم

 .ابدی یو تجربه به طور مداوم بهبود م یریادگی قیاز طر سکیر تیریمد

 وبچچهار  -5

 کلیات -1-5

و  تهایدرون فعال سکیر تیریمد یسار چهکپاریکمک به سازمان در ،  کسیر تیریمقصود چهارچوب مد

 باشد. یمهم م یهاعملکرد

 .دارد یریگ میشامل تصم ،سازمان تیبا حاکم یکپارچگیبه  یبستگ سکیر تیریمد یاثر بخش

 ارشد است. تیریمد ژهینفعان به و یذ یبانیامر مستلزم پشت نیا

در سراسر سازمان  سکیر تیریدهبود مو ب یابیاجراء، ارز ،یاحطر، یساز، کپارچهیتوسعه چهارچوب شامل 

 .دهدیچهارچوب را نشان م کی یااجز 3کل باشد. ش یم
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نموده و به  یابیموجود خود و هرگونه خلاء را ارزش سکیر تیریمد یندهایو فرآ ها هیرو یستیسازمان با

 یازهاین با  یستیبا کنندیها با هم کار منآ که یچهارچوب و روش یدرون چهارچوب بپردازد. اجزا یخلاءها آن

 شوند. یساز یبومن سازما

 رهبری و تعهد -2-5

 سکیر تیریکه مد ندیحاصل نما نانیاطم یستیبا ،ینظارت یارشد و در صورت کاربرد نهادها تیریمد

نشان  ریز موارد قیرا از طر {خود}و تعهد  یرهبر یستیو با شودیم کپارچهی یسازمان یتهایدرون تمام فعال

 :دهد

 .چهارچوب یاجزا یتمام یساز ادهیو پ یساز یبوم -

 .کند یم جادیا سکیر تیریمد یرا برا یعمل را ایطرح  ،کردیرو کیخط که  ای هیانیب کی انتشار -

 .ابندی یم اختصاصک سیر تیریبه مد یمنابع ضرور نکهیاز ا نانیاطم حصول -

امر به سازمان در موارد  نیا .وح مناسب درون سازمانطس در ییو پاسخگو تیمسئول ،اریاخت یواگذار -

 :کند یکمک م ریز

 .و فرهنگ سازمان یاستراتژ ،با اهداف سکیر تیریدن مدهم راستا نمو -

 .سازمان یاریاخت تعهدات نی،تعهدات و همچن یو پرداختن به تمام ییشناسا -

با  ،خص کندرا مش سکیر یارهایتا مع ودنش ایشود  رفتهیکه ممکن است پذ یسکیو نوع ر زانیم نییتع -

 .شود یم ینفعان آن اطلاع رسان یمان و ذبه ساز آنهاه نکیاز ا نانیاطمحصول 

 .نفعان آنها یسازمان و ذ یبرا سکیر تیریارزش مد یرسان اطلاع -

 .ها سکیر کیستماتیس شیپا یارتقا -

 .ماندیم یسازمان باق یامتناسب با فض سکیر تیریچهارچوب مد نکهیاز ا نانیحصول اطم -

نظارت بر  یپاسخگو ینظارت یکه نهادها یلباشد در حا یم سکیر تیریمد یارشد پاسخگو تیریمد

 باشند. یم سکیر تیریمد

 :ملزم هستند ایرود  یانتظار م ینظارت ینهادها ازب اغل

 .رندیگ یم رارر قاهداف مد نظ میدر زمان تنظ یکاف زانیبه م سکهایکه ر ندیحاصل نما نانیکه اطم  -

 .شود یمواجه م آنها ابه اهداف ب یابیکه سازمان به دنبال دست ییهاسکیر درک -

 یعمل م یشده و به طور موثر یساز ادهیپ سکیر نیچن تیریمد یبرا ییستمهایس نکهیا نانیاطم حصول -

 .کنند

 .هستند یسازمان اهداف یمتناسب با فضا سکهایر نکهیاز ا نانیحصول اطم -

 . شوندیم یاطلاع رسان یبآنها به طور مناس تیریو مد ییها سکیر نیچنلاعات اط نکهیاز ا نانیاطم ولصح -
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 سازییکپارچه  -3-5

است. ساختارها بسته به مقصود،  یمتک یسازمان یبه درک ساختارها و فضا سکیر تیریمد یساز کپارچهی

هر  .شودیم تیریسازمان مد ختارسا از در هر بخش سکیر .باشندیمتفاوت م یسازمان یدگیچیاهداف و پ

 دارد. تیمسئول سکیر تیریسازمان در مورد مد کیدر  یشخص

به منظور  ازیمورد ن یها هیو رو ندهایفرآ ن،یقوان ،یروابط درون و برون سازمان ،سازمان یریگ جهت

 .شودیم تیسازمان هدا تیبه مقصود سازمان توسط حاکم یابیدست

ح به سطو یابیو اهداف مربوطه لازم جهت دست یژاستراترا به  یتیحاکم یریگ جهت ،یتیریمد یساختارها

 یو نقشها سکیر تیریمد ییپاسخگو نییکنند. تع یجمه مو بادوام بلندمدت مورد نظر تر دارید پاعملکر

 باشند.یسازمان م تیحاکم ریناپذ ییجدا یدرون سازمان بخش ها ینظارت

 ازهایمتناسب با ن یستیده بوده و باو تکرار شون ایپو ندیفرآ کی ،ندر سازما سکیر تیریمد یساز کپارچهی

 ،و تعهد یرهبر ،تیحاکم ،از مقصود یبخش یستیبا سکیر تیریشود. مد یساز یازمان بومهنگ سو فر

 و نه جدا از آن ها. باشد یسازمان یاتهایاهداف و عمل یاستراتژ

 طراحی -4-5

 آنای زمان و فضادرک س -1-4-5

و درک  دهیجخود را سن یو درون یرونیب یفضا یستیسازمان با سک،یر تیریچهارچوب مد یحهنگام طرا

 :ستیبه آن ها ن محدود یباشد ول ریسازمان ممکن است شامل موارد ز یرونیبافت ب ی. بررسدینما

در سطح  یطیمح ستیو ز یاقتصاد یفن آور ،یمال ،یمقررات ،ی،قانون یاسی،س ی،فرهنگ یاجتماع عوامل -

 .یمحل ای یمنطقه ا ،یمل ،یالملل نیب

 .موثر بر اهداف سازمان یدیکل یبرنده و روندها شیعوامل پ -

 .یسازمان نفعان یو انتظارات ذ ازهاین ،ارزشها ،برداشت ها ،روابط  -

 .یو تعهدات قرار داد روابط -

 .ها یشبکه ها و وابستگ یها یدگیچیپ -

 :ستیآنها نبه  دمحدو یباشد ول رید زشامل موار سازمان است یدرون یفضا یبررس

 .و ارزش ها تیانداز، مامور چشم -

 .اه یینقشها و پاسخ گو یساختار سازمان تیحاکم -

 .ها یاهداف و خط مش ،یاستراتژ -

 .یسازمان فرهنگ -

 .منتخب توسط سازمان یراهنماها و الگوها استانداردها، -

 ندها،یفرآ ،یمعنو ییدارا ،افراد ،زمان ،هینه سرمانموور که در قالب منابع و دانش )به ط ییها ییتوانا

 شوند؛ یم درک ها( یآور ها و فن ستمیس

 .اطلاعات یها انیاطلاعات و جر یها ستمیها، س داده -
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 .آنها یارزشهار ددر نظر گرفتن برداشت ها  ،ینفعان داخل یبا ذ ارتباطات -

 .و تعهدات یقرارداد ارتباطات -

 .قابلتت ماطاو ارتب هایوابستگ -

 د مدیریت ریسکتعهبیان  -2-4-5

 سکیر تیریتعهد مداوم خود را نسبت به مد یستیبا ینظارت ینهادها ،دبرارک ارشد و در صورت تیریمد

نشان داده و  کند تیریسازمان به مد کیاشکال که اهداف و تعهد  ریبا سا هیانیب کی ،یخط مش کی قیاز طر

 .ندینما انیب

 ریز یمرا به وضوح منتقل  سکیو نه فقط محدود به موارد ر ریشامل موارد زقل حدا یستیتعهد با نیا

 باشند:

 .آن یها یخط مش ریو اتصال به اهداف و سا سکیر تیریاز مد یسازمان مقصود -

 .سازمان یدر فرهنگ کل سکیر تیریمد یساز کپارچهیبه  ازیبر ن دیتاک  -

 .کسب و کار یمحور یها یریگ میتصم ها و تیعالدرون ف سکیر تیریمد یساز کپارچهی تیهدا -

 .ها ییپاسخگوها و  تیمسئول اراتیاخت -

 .یدسترس قرار دادن منابع ضرور در -

 .رفتار با اهداف متناقض روش -

 .سازمان عملکرد ی{ نشانگرهاقالب}در  یو گزارش ده یریگ اندازه -

 و بهبود. یبازنگر -

 شود. یمناسب اطلاع رسان طور نفعان به ین و به ذامازس کیدرون  یستیبا سکیر تیریمد تعهد

 ، مسئولیت ها و  پاسخگویی های سازمانی، اختیاراتها شنق انتخاب -3-4-5

 ندیحاصل نما ینقش ها یها برا ییگو نانیاطم یستیبا ینظارت ینهادها ،اربردک ارشد و در صورت تیریمد

 اطلاع ر همه سطوح سازمانده و دواگذار ش سکیر تیریها و پاسخ مربوط به مد تیمسئول ارات،یکه اخت

 :یستیشوند و با یم یرسان

 .است یمحور تیمسئول کی سکیر تیریکه مد ندینما دیتاک -

 .(سکیمالکان ر دینما مشخص) را دارند سکیر تیریمد اریو اخت ییکه پاسخ گو یافراد

 ص منابعتخصی -4-4-5

 سکیر تیریمد یاز تخصیص مناسب منابع برا یستیبا یتنظار یارشد و در صورت کاربرد نهادها تیریمد

 :شود یبه آنها محدود نم یباشد ول ریتواند شامل موارد ز یکه م دنیحاصل نما نانیاطم

 .تیمهارت ها، تجربه و صلاح افراد، -

 .سکیر تیریمد یسازمان مورد استفاده برا یروشها و ابزارها ندها،یفرآ -

 .ندمست ییاجرا یو روشها ندهایفرآ -

 .اطلاعات و دانش تیریمد یها تمسیس -
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 .یآموزش یازهایو ن یتوسعه حرفه ا -

 قرار دهد. نظرد منابع موجود را م یها تیو محدود هایتوانمند یستیبا سازمان

 باط و مشورتارتجاد ای -5-4-5

 لیو تسه چوباز چهار یانیپشت و مشورت به منظور یاطلاع رسان یشده برا دییتا یکردیرو یستیسازمان با

 شامل اشتراک اطلاعات با مخاطبان مورد نظر یاطلاع رسان. دینما جادیا سکیر تیریموثر مد یریدر به کارگ

امر  نیبازخورد از شرکت کنندگان شامل انتظارات آنان بوده که ا افتیشامل در نیباشد. مشورت همچن یم

و مشورت اطلاع  یاطلاع رسان یاو محتو شها. رودینما یها کمک م تیفعال ریو سا یریگ میتصم یبه شکل ده

اطلاعات به طور  یگذار تراکو به اش هیتجز ب،یترت ،یع بوده و از جمع آوربه موق یستیو مشورت با یرسان

 .دیمرتبط منعکس نما یدر جا نفعان را یانتظارات ذ یستیبا هیمناسب و ته

اری اطلاعات گذ ه و به اشتراکیب، تجزیترت، ه موقع بوده و از جمع آوریرت بایستی بی و مشواطلاع رسان

 حاصل شود. نانیبهبودها اطم جادیو ا بازخوردبه طور مناسب و تهیه 

 پیاده سازی -5-5

 .طرح مناسب شامل زمان و منابع کیتوسعه  -

 .شوند یم یمختلف ،کجا چه زمان ماتیانواع تصم نکهیمشخص نمودن ا -

 .میشوند اذاتخان در سراسر سازم یو چگونه و توسط چه کس -

 .ازینمورد  یدر جا یکاربرد یریگ میتصم یندهایاصلاح فرآ -

 شوند. یدرک و اجرا م یروشن طوربه  سکیر تیریمد یبرا یسازمان باتیترت نکهیاز ا نانیاطم -

کار به طور روشن سازمان را  نینفعان دارد. ا یذ یبه مشارکت و آگاه ازیموفق چهارچوب ن یساز ادهیپ

 ندینما یحاصل م نانیاطم همچنان کهیدر حال د،ینما یم یریگ میها در تصم تیداختن به عدم قطعه پرقادر ب

 گرفته شوند. نظرتوانند در  یشدن م جادیهمزمان با ا ،متعاقب ای دیجد تیکه هرگونه عدم قطع

 سکیر تیریمد ندیکه فرآ سازدیرا مطمئن م سکیر تیریچهارچوب مد ،مناسب یساز ادهیو پ یطراح

 یو داخل یخارج یدر فضاها تراییغبوده و ت، یریگ میشامل تصم ،سازمان سراسر یها تیفعال هیاز کل یشخب

 اعمال خواهد شد. یسازمان به طور کاف

 ارزشیابی -6-5

 :یستیسازمان با سکیر تیریچهارچوب مد یاثر بخش یابیبه منظور ارزش

 ،یساز ادهیپ یآن طرحها ،با مقصود هسیقارا در م سکیر تیریبه طور منظم عملکرد چهارچوب مد -

 د؛ینما یریاندازه گ نشانگرها و رفتار مورد انتظار

به اهداف سازمان به طور مناسب  یابیدست یبرا یبانیدر پشت {سکیر تیریچهارچوب مد} ایآ نکهیا نییتع -

 .ریخ ایماند  یم یباق
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 بهبود -7-5

 وفق دادن -1-7-5

وفق تا به  {سازمان یازهاین با} و شیرا پا سکیر تیریوب مدرچچها به طور مداوم یستیسازمان با

 درون و برون سازمان بپردازد. راتییتغ

 .خود را بهبود دهد یارزشها تواندیسازمان م ،کار نیدر انجام ا

 بهبود مداوم -2-7-5

 رچهکپایه و نحو سکیر تیریچهارچوب مد یو اثر بخش تیکفا ،به طور مداوم مناسب بودن یستیسازمان با

سازمان  ،مرتبط بهبود یفرصت ها ایءها خلا ییشناسا نیدر ح .را بهبود ببخشد سکیر تیریمد ندیفرآ یساز

 ادهی. پس از پدینما اگذاربه افراد مسئول و یساز ادهیرا توسعه داده و به منظور پ یفیطرحها و وظا یستیبا

 .ندیاکمک نم سکیر تیریمد تیبه تقو یستیبهبودها با نیا  ،یساز

 یندفرآ -6

 لیاتک -1-6

ها در  هیو رو ییاجرا یروش ها ،ها یخط مش کیتستمایس یریشامل به کارگ سکیر تیریمد ندیفرآ

ثبت و گزارش  ،یبازنگر ،شیپا، مقابله، {سازمان} یفضا یابیدرک و ارزش ،و مشورت یاطلاع رسان یتهایفعال

 است. هشد نشان داده 4در شکل  ندیفرآ نیا .باشدیم سکیر یده

و  اتهایعمل ،و در ساختاربوده  یریگ میو تصم تیریاز مد یجدانشدن یبخش یستیبا سکیر تیریمد

اعمال  پروژه ایبرنامه  ات،یعمل ک،یدر سطوح استراتژ تواندیم {ندیفرآ} نیا شود. کپارچهیسازمان  یندهایفرآ

 گردد.

به  یابیباشد و به منظور دستداشته سازمان  کیدرون  یادیز یکاربردها تواندیم سکیر تیریمد ندیفرآ

 شود. یساز یبوم روندیازمان که در آن به کار مدرون و برون س یاهداف و تناسب با فضا

 
 د.ریمد نظر قرار گ سکیر تیریمد ندیدر سراسر فرآ یستیبا یرفتار و فرهنگ انسان ریو متغ ایپو عتیطب
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در عمل تکرار  ،شوندینشان داده م یمتوالغالباً به صورت  سکیر تیریمد ندیفرآ {مراحل} چند هر

 باشند.یشونده م

 مشورتو ی ناطلاع رسا -2-6

و  ماتیتصم جادیا یبرا ییمبنا ،سکینفعان مربوطه در درک ر یو مشورت کمک به ذ یمقصود اطلاع رسان

 ،ودهب سکیرو درک  یآگاه یبه دنبال ارتقا یاطلاع رسان .باشدیخاص م یتهایبه فعال ازین ییچرا یبرا یلیدلا

 باشد. یم یریگ میاز تصم یبانیپشت یو اطلاعات برا دبازخور حال آن که مشورت شامل قبول

 لیو قابل درک اطلاعات را تسه قیدق ،به موقع، مرتبط ،یقیتبادل حق یستیدو با نیا نیب کینزد یهماهنگ

 .ردیگ یم در نظرافراد را  یحقوق خصوص نیاطلاعات و همچن یو درست یمحرمانگ کهیدر حال د،ینما

 ندیمراحل فرآ هیدرون و سرتاسر کل یستیبا مناسب یرونیو ب ینفعان درون یو مشورت با ذ یاطلاع رسان

 .ردیصورت پذ سکیر تیریمد

 :ندینما یرا دنبال م ریو مشورت اهداف ز یرسان اطلاع

 سک؛یر تیریمد ندیفرآ مختلف در هر مرحله از یدر کنار هم قرار دادن تخصصها -

 یت مختلف به طور مناسبنظرا سکیر یابیو ارزش سکیر یارهایمع فیهنگام تعر نکهیاز ا نانیطما حصول -

 رند؛یگ یمد نظر قرار م

 ؛یریگ میتصم و سکینظارت بر ر لیتسه یبرا یاطلاعات کاف یآور فراهم -

 .سکیر ریافراد تحت تاث نیب تیحس مشارکت و مالک جادیا -

 اعیارهفضا و ممنه کاربرد، دا -3-6

 کلیات -1-3-6

نمودن  ریامکان پذ ،سکیر تیریمد ندیفرآ یساز یبوم ارها،یفضا و مع ،دامنه کاربرد نییمقصود از تع

دامنه کاربرد  نییشامل تع ارهایفضا و مع ،دامنه کاربرد .باشدیم سکیو مقابله مناسب با ر سکیموثر ر یابیارز

 .باشدیم یو درون یرونیب یو درک فضا ندیفرآ

 یین دامنه کاربردتع -2-3-6

 تیریمد ندیکه فرآ یی. از آنجادینما نیید را تعخو سکیر تیریمد یها تیسازمان دامنه کاربرد فعال

به  فعالیتها( ریسا ایبرنامه، پروژه و  ،یاتیعمل ک،یبه طور نمونه استراتژ)ممکن است در سطوح مختلف  سکیر

 یاهداف سازمان اآنها ب ییتبط مدنظر و هم راستاداف مرشفاف بودن دامنه کاربرد مورد نظر، اه ،کار رود

 مهم است.

 باشند: یم ریموارد مورد نظر از قرار ز کردیرو یزیح رهنگام طر

 .اخذ شوند یستیکه با یماتیو تصم اهداف -

 .{سکیر} تیریمد ندیمورد انتظار از مراحل فرآ جینتا -

 .رندینگ ای رندیگ است مدنظر قرار ازیکه ن یمکان و نکات خاص ،زمان -



 
                                                                                                                 مرکز مشاوره و اطلاع رسانی سيستم کاران

 

WWW.SYSTEMKARAN.COM      WWW.SYSTEMKARAN.IR          WWW.SYSTEMKARAN.ORG         17 
 

 سيستم کاران

021-79165 

 .سکیر یابیمناسب ارز یها کیو تکن ابزارها -

 .ینگهدار ازمندیها و سوابق ن تیمسئول از،یمورد نمنابع  -

 ها. تیفعال ندهایپروژه ها فرآ ریروابط با سا -

 درون و برون سازمانیفضای  -3-3-6

 یبه اهداف خود م یابیو دست نییتع است که در آن سازمان به دنبال یطیبافت برون و درون سازمان مح

 باشد.

 یم تیشده که سازمان در آن فعال لیتشک یو درون ینرویب طیاز درک مح یستیبا سکیر تیریمد یفضا

 .دیشود را منعکس نما یم در مورد آن اعمال سکیر تیریمد ندیکه فرآ یتیخاص فعال طیمح یستیکند و با

 :رایمهم است ز طیدرک مح

 رد؛یپذ یم صورتسازمان  یها تیو فعال اهداف یدر فضا سکیر تیریمد -

 باشند؛ سکیاز ر یتوانند منبع یم یسازمان عوامل -

کل ارتباط  کیممکن است با اهداف سازمان به عنوان  سکیر تیریمد ندیمقصود و دامنه کاربرد فرآ -

 باشد.متقابل داشته 

رفتن عوامل ذکر شده در بند نظر گ را با در سکیر تیریمد ندیفرآ رونیدرون و ب یفضا یستیبا سازمان

 .دینما نییتع 5-4-1

 سکریارهای تعیین معی -4-3-6

با آن روبرو شود را در  ستیممکن ن ایمرتبط با اهداف که ممکن است  سکیو نوع ر زانیم یستیسازمان با

 یهاندیفرآنموده تا  نییتع سکیر تیاهم یابیارزش یرا برا ییارهایمع یستیبا نیامر همچن نی. اردینظر گ

هم راستا بوده و به  سکیر تیریدبا چهارچوب م یستیبا سکیر یارهای. معدینما یبانیرا پشت یریگ میتصم

 شود. یساز یمورد نظر بوم تیمنظور مقصود و دامنه کاربرد خاص و دامنه فعال

 یها هیانیب ها و یسازمان، اهداف و منابع را منعکس نموده و با خط مش یارزش ها یستیبا سکیر یارهایمع

نفعان سازمان  یذ ات و نظراتتعهدبا در نظر گرفتن  یستیبا ارهایمع نیمتناسب باشند. ا سکیر تیریمد

 شوند. نییتع

بوده و  ایپو {ارهایمع نیا} ،شوند جادیا سکیر یابیارز ندیدر آغاز فرآ یستیبا سکیر یارهایمع کهیدر حال

 شوند.اصلاح  ازیو در صورت ن یبازنگربه طور مداوم  یستیبا

 :رندیمد نظر قرار گ یستیبا ریموارد ز ،سکیر یارهایمع نییتع یبرا

محسوس و هم نا  هم)اثر بگذارند  اهداف و جینتا یتوانند بر رو یکه م ییها تیو نوع عدم قطع تیماه -

 نامحسوس(؛

 شد؛ خواهند یریو اندازه گ نییو احتمال، تع (یهم مثبت و هم منف) امدهایچگونه پ -

 مربوط به زمان؛ عوامل -

 ها؛ یریدر استفاده از اندازه گ ثبات -
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 خواهد شد؛ نییتع کسیسطح ر چگونه -

 شوند؛ یچندگانه در نظر گرفته م یسکهایر یو توال باتیترک چگونه -

 .سازمان تیظرف -

 ارزیابی ریسک -4-6

 کلیات -1-4-6

به طور  یستیبا سکیر یابیرزاست. ا سکیر یابیو ارزش لیتحل ،ییجامع شناسا ندیفرآ سکیر یابیارز

 نفعان را مد نظر قرار دهد. یو دانش و نظرات ذ اجرا شده یتکرار شونده و مشارکت، کیستماتیس

با  ماطلاعات در دسترس را مورد استفاده قرار داده که در صورت لزو نیبهتر یستیبا {سکیر یابیارز}

 گردد. لیتکم شتریب یبررس

 شناسایی ریسک -2-4-6

 کی یابیتاست که ممکن است به دس ییها سکیر فیو توص ییشناسا ،افتنی سکیر ییشناساود از مقص

 ییمناسب و به روز در شناسا ،اطلاعات مرتبط .به آن بازدارد دنیاز رس ایسازمان به اهدافش کمک نموده 

را  شتریب ای فهد کیکه ممکن است  ییتهایعدم قطع ییشناسا یتواند برا یدارد. سازمان م تیاهم سکهایر

مد نظر قرار  یستیعوامل با نیا نیو ارتباط ب ری. عوامل زدیها را استفاده نما کیاز تکن یا گستره دیمتاثر نما

 :ردیگ

 ؛منابع ریسک محسوس و نا محسوس -

 دادها؛یو رو لیدلا -

 و فرصت ها؛ دهایتهد -

 ؛ها تیو قابل یریپذ بیآس -

 ؛زمانسا یو درون یرونیب یدر فضا راتییتغ -

 در حال ظهور؛ یها سکیر ینشانگرها -

 ؛ها و منابع ییو ارزش دارا تیماه -

 ؛آنها بر اهداف ریو تاث امدهایپ -

 ؛اطلاعات نانیاطم تیدانش و قابل یتهایمحدود -

 ا زمان؛عوامل مرتبط ب -

 .ریافراد درگ دیو عقا اتیها، فرض یریگ جهت -

توجه داشت که  یستیبا .کند ییشناساد نباش ایرل باشد حت کنتها را چه منبع آنها ت سکیر یستیبا سازمان

وجود  شود نامحسوس ایمحسوس  یامدهایکه ممکن است منجر به انواع پ جهینتع نو کیاز  شیممکن است ب

 داشته باشد.
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 حلیل ریسکت -3-4-6

ناسب که م ییدر جا سکیسطح ر لیآن از قب یها یژگیو و سکیر تیدرک ماه سکیر لیمقصود از تحل

 ،،احتمال امدهایپ ،سکیبع رها، منا تیعدم قطع اتیگرفتن جزئ شامل در نظر سکیر لیباشد است. تحل یم

داشته باشد  امدیپعلت و  نیچند تواندیم دادیرو کیباشد.  یآنها م یکنترل ها و اثر بخش ،وهایسنار، دادهایرو

 بگذارد. ریتواند بر چند هدف تاث یم و

در دسترس بودن و  ،لیبسته به مقصود تحل یدگیچیو پ اتیمختلف جزئدرجات با  تواندیم سکیر لیتحل

نظر  مورد و استفاده طیبسته به شرا لیتحل یکهایاعتماد اطلاعات و منابع در دسترس انجام شود. تکن تیقابل

 دو باشد. نیاز ا یبیترک ای یکم ،یفیک توانندیم

 :ار دهدنظر قررا مد ریعوامل از جمله موارد ز یستیبا سکیر لیتحل

 امدها؛یو پ دادهایرو احتمال -

 امدها؛یپ یو بزرگ تیماه -

 و اتصال؛ یدگیچیپ -

 ؛مرتبط با زمان و نوسان عوامل -

 ؛موجود یکنترل ها یبخش اثر -

 .نانیو اطم تیحساس سطوح -

 

 اوت هاو قض سکیبرداشتها از ر ،لاتیتما د،یهرگونه اختلاف در عقا ریممکن است تحت تاث سکیر لیتحل

و  کهایتکن تیهرگونه محدود، ائاتو استثن اتیفرض ،اطلاعات مورد استفاده تیفیاثرات ک ری. ساردیقرار گ

 رندگانیگ میو به تصم یمستند ساز ه،مدنظر قرار گرفت یستیاثرات با نیباشند. ا یآن ها م یاجرا یچگونگ

 شوند. یرسان اطلاع

 یجد یامدهایبا پ دادهایرو لیشوار باشد. هنگام تحلواند دت یبالا م تیبا عدم قطع یدادهایکردن رو یکم

را  یگسترده تر نشیب ها عموماً کیاز تکن یبیاستفاده ترک یموارد نیمسئله باشد. در چن کیتواند  یامر م نیا

 .دینما یم جادیا

 و سکیبه مقابله با ر ازیدر مورد ن یماتیدر خصوص تصم سکیر یابیبه ارزش یورود کی سکیر لیتحل

 یرا برا ینشیب ،جی. نتادینما یم جادیا سکیمقابله با ر یروشها و استراتژ نیمقابله با آن و مناسب تر یچگونگ

 سکیها شامل انواع مختلف و سطوح ر نهیو گز رندیگ یم ورتکه انتخاب ها ص ییدر جا یریگ میتصم

 .ندینما یم جادیا میشوند

 یسکیابی رشارز -4-4-6

 سکیر لیتحل جینتا سهیشامل مقا سکیر یابیباشد. ارزش یم ماتیاز تصم یبانیتپش سکیر یابیمقصود ارزش

 باشد. یم ازین یشتریب تیکند کجا فعال نییاست تا تع شده جادیا سکیر یارهایا معب

 :منجر شود ریدر موارد ز یمیتواند به تصم یمامراین 
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 رد؛یصورت نگ یشتریب اقدام -

 رد؛یقرار گمد نظر  سکیمقابله با ر یها نهیگز -

 ؛صورت سکیبه منظور درک بهتر از ر یشتریب لیتحل -

 بمانند؛ یوجود باقم یها کنترل -

 شوند. یمجدداً بررس اهداف -

 یو درون یرونینفعان ب یذ یرا برا یو درک شده ا یواقع یامدهایگسترده تر و پ یفضا یستیبا ماتیتصم

 داشته باشند.

 .شود قیاز سازمان تصد یمناسب  و سپس در سطوح یع رسانثبت اطلا یستیبا سکیر یابیارزش جینتا

 سکمقابله با ری -5-6

 کلیات -1-5-6

مقابله با  .باشدیم سکیپرداختن به ر یبرا ییها نهیگز یساز ادهیانتخاب و پ سکیمقصود از مقابله با ر

 :باشد یم ریتکرار شونده به صورت ز یندیشامل فرآ سکیر

 ؛سکیمقابله با ر یاه نهیزقاعده مند کردن و انتخاب گ -

 سک؛یمقابله با ر یساز ادهیو پ یزیر برنامه -

 ؛{انجام شده}مقابله  یاثر بخش یابیرزا -

 مانده قابل قبول است؛ یباق سکیر ایآ {نکهیدر مورد ا} یریگ میتصم -

 .شتری، انجام مقابله ب{مانده یباق سکیر} رشیدر صورت عدم پذ -

 ا ریسکابله بخاب گزینه های مقانت -2-5-6

 یبرا یافتیازن بین منافع بالقوه درتو جادیشامل ا سکیمقابله با ر (یها) نهیگز نیانتخاب مناسب تر

 باشد. یم یساز ادهیپ بیمعا ایها  تلاش ها، نهیبه اهداف در برابر هز یابیدست

 .باشند یب نممناس ای یاختصاص و به صورت متقابل طیلزوماً در تمام شرا سکیمقابله با ر یها نهیگز

 :باشند ریموارد زاز  یکیاز  شیب ای کیشامل  است ممکن سکیمقابله با ر ینههایگز

 شود؛ یم سکیمنجر به ر که یتیادامه ندادن فعال ایبه آغاز نکردن  میبا تصم سکیاز ر اجتناب -

 ؛فرصت کی یریگیبه منظور پ سکیر شیافزا ای انجام -

 ؛سکیبردن منبع ر نیب از -

 ؛مالدر احت رییتغ -

 ؛امدهایدر پ رییتغ -

 (؛مهیب دیخر، قراردادها قیطر به طور نمونه از) سکیاشتراک گذاشتن ر به -

 .آگاهانه میتصم قیاز طر سکیر حفظ -

 ،{یاریاخت ریغ}تعهدات  یتمام یستیبوده و با یگسترده تر از ملاحظات صرفا اقتصاد سکیمقابله با ر هیتوج

در  یستیبا سکیمقابله با ر یها نهیانتخاب گز .دیسازمان را لحاظ نما نفعان یو نظرات ذ یاریتعهدات اخت
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 انجام شود. دسترس و منابع در سکیر یارهایمع ،تطابق با اهداف سازمان

نفعان و  یبرداشت ها و مشارکت بالقوه ذ ،ارزشها یستیسازمان با ،سکیمقابلع با ر یها نهیانتخاب گز هنگام

 یرخب ،کسانی یشاوره با آنها را مد نظر قرار دهد. با وجود اثر بخشو م ینع رسااطلا یروش ها نیمناسب تر

 باشند. {ها نهیگز} گرینفعان مقبول تر از د یذ یتوانند برا یم سکیبا ر یمقابله ها {یها نهیگز}از 

ه و نکرد دجایمورد انتظار را ا جیبا دقت ممکن است نتا یساز ادهیو پ یبا وجود طراح یحت ،سکیبا ر مقابله

 یساز ادهیاز پ یبه صورت بخش جدانشدن یرو بازنگ شیاست که پا ازی. ندینما جادیرا ا یناخواسته ا یامدهایپ

 مانند. یم {موثر}از مقابله موثر بوده و  یمختلف اشکال دهند که نانیباشند تا اطم سکیمقابله با ر

 .دینما جادیدارند ا تیریمد هب ازیکه ن یدیجد یها سکیر توانندیم نیهمچن سکیمقابله با ر

 لیرا تعد سکیر یمقابله به طور کاف یها نهیگز ایاشد در دسترس مقابله وجود نداشته ب نهیگز چیه اگر

 شود. یثبت و نگهدار وستهیپ یبازنگر تحت یستیبا سکیر ،نکنند

 سکیبا رقابله مانده پس از م یباق سکیر زانیو م تیاز ماه یستینفعان با یذ ریو سا رندگانیگ میتصم

 آگاه باشند.

 .ردیقرار بگ شتریمناسب مقابله ب یجا و در یبازنگر ،شیمستند شده و تحت پا یستیمانده با یباق سکیر

 مقابله با ریسک آماده سازی و پیاده سازی طرح های -3-5-6

 دهایمنتخب چگونه پ یها نهیامر است که گز نیمشخص کردن ا سک،یمقابله با ر یمقصود از طرح ها

شود. طرح  شیا طرح پامرتبط ب شرفتیدرک شده و پ ریتوسط افراد درگ باتیخواهند شد، تا ترت یساز

 .دیرا مشخص نما سکیمقابله با ر یساز ادهیپ بیترت یبه روشن یستیمقابله با

سازمان  یندهایو فرآ تیریمد ینفعان مناسب درون طرح ها یبا مشورت با ذ یستیمقابله با یها طرح

 شوند. کپارچهی

 :باشند ریز موارد شامل یستیبا{ ریسک}مقابله با  یدرج شده در طرحها اطلاعات

 شوند؛ یحاصل م مقابله شامل منافع مورد انتظار که یها نهیانتخاب گز منطق -

 طرح؛ یساز ادهیو پ دییول تاافراد پاسخگو و مسئ   -

 ؛یشنهادیپ یها تیفعال -

 ؛ییشامل موارد اقتضا ازیمورد ن منابع -

 عملکرد؛ یهایریگ اندازه -

 ؛ها تیمحدود -

 ؛ازیمورد ن شیو پا یده گزارش -

 ها انجام و کامل شوند. تیرود فعال یکه انتظار م یزمان -

 

 پایش و بازنگری -6-6

 ندیفرآ جیو نتا یساز ادهیپ ،یطراح یو اثر بخش تیفیو بهبود ک نانیحصول اطم ،یو بازنگر شیمقصود از پا



 
                                                                                                                 مرکز مشاوره و اطلاع رسانی سيستم کاران

 

WWW.SYSTEMKARAN.COM      WWW.SYSTEMKARAN.IR          WWW.SYSTEMKARAN.ORG         22 
 

 سيستم کاران

021-79165 

 یزیرنامه ربخش ب یستیآن با جیو نتا سکیر تیریمد ندیفرآ یدوره ا یو بازنگر تهوسیپ شیباشد. پا یم

 باشد. سکیر تیریمد ندیفرآ شده روشن از نییتع یها تیبا مسئول یشده ا

جمع  ،یزیشامل برنامه ر یزیو برنامه ر شیانجام شود. پا ندیمراحل فرآ هیدر کل یستیبا یو بازنگر شیپا

 باشد. یو ارائه بازخورد م جینتا ثبتلاعات، اط لیو تحل یآور

سازمان  یگزارش ده یتهایفعال و یریعملکرد، اندازه گ تیریدر سراسر مد یستیبا یو بازنگر شیپا جینتا

 گنجانده شود.

 دهی ثبت و گزارش -7-6

شود.  یمناسب مستند و گزارش ده یکارها و ساز قیاز طر یستیآن با جیو نتا سکیر تیریمد ندیفرآ

 از: عبارتست یو گزارش ده هداف ثبتا

 در سراسر سازمان؛ سکیر تیریمد جیو نتا تهایفعال یرسان اطلاع -

 ؛یریگ میتصم یاطلاعات برا یآماده ساز -

 سک؛یر تیریمد یها تیفعال بهبود -

 یم سکیر تیریمد یها تیفعال یکه مسئول و پاسخگو ییشامل آن ها ،نفعان یبه تعامل با ذ کمک -

 باشند؛

را در نظر گرفته  ریزموارد  یستیبا به اطلاعات مستند یدگیحفظ و رس ،یآور دیمرتبط با پد ماتیتصم

 .یو درون یرونیب یاطلاعات و فضا تیحساس ،محدود به آنها نشوند: استفاده آن ها یول

  برده ونفعان را بالا یگفتگو با ذ تیفیک یستیبوده و با یسازمان تیاز حاکم یجدانشدن یبخش ،یده گزارش

 .دینما یبانیا پشتآنه یتهایمسئول یرا در برآورده ساز ینظارت یارشد و نهادها تیریمد

 یبه آن ها محدود نم یول ،بوده ریشود شامل موارد ز یدر نظر گرفته م یگزارش ده یکه برا یعوامل

 :شود

 ؛خاص و الزامات آنها یاطلاعات یازهاینفعان مختلف و ن ذی -

 ؛یگزارش ده یزمان بندتواتر و  ،نهیهز -

 ؛یگزارش ده روش -

 .یریگ میو تصم یاطلاعات با اهداف سازمان ارتباط -
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 المللی ثبت و صدور گواهينامه های بين 
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