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 مقدمه 
دارد.   باکیفیت وجود  و  قابل دسترس، سالم  به محصولات غذایی  نیاز روزافزون  جهان،  افزایش جمعیت  با 

کند. کلید این  شده و قابل اعتماد به صنعت غذا ارائه می یک برنامه تضمین  FSSC 22000برای رفع این نیاز،  

گوا استفاده طرح  قابلیت  تضمین شده،  سیستم   FSSC 22000هینامه  برنامه  غذا  برای  ایمنی  مدیریت  های 

شماره  می جدید  ورژن  حاوی  سند  این  مه    FFCS 22000 برنامه    5باشد.  ماه  در  شده    2019منتشر 

 گیری این ورژن عبارتند از: باشد. فاکتورهای اصلی برای آغاز شکل می

 2018ژوئن   19در   ISO 22000: 2018انتشار استاندارد جدید   -

تعیین شده توسط آخرین انجمن   ISO 22000:2018ساله برای انتقال به استاندارد جدید    3دوره انتقال    -

 2021( ژوئن IAF) 29المللی اعتباربخشی  بین

 FSSC 22000امکان ممیزی سیستم مدیریت یکپارچه برای کیفیت  -

 بهبود الزامات طرح قبلی  -

 (  GFSI ی جهانی )وادغذای ایمنی م مطابق با الزامات الگوگیری ابتکار   -

 کننده مربوطه مطابق با الزامات نهاد نظارت  -

 درباره طرح کلی 

پیوست    7اند. بنابراین  بندی شدهباشد که در این سند دسته بخش و دو پیوست می   6طرح کلی متشکل از  

آ در  اجباری هستند.  کلی  الزامات طرح  اسناد همچنین حاوی  این  تمام  دارد.  ر   خروجود  دراسناد  باره  اهنما 

می  را  سندها  تمامی  دارد.  وجود  مطلب  پوشش  جهت  موضوع  وبسایت  چندین  از    FSSC 22000توان 

 صورت رایگان دانلود کرد.به 

 چگونگی طرح سازماندهی 

 : مرور طرح 1بخش  

می  گواهینامه  به  مربوط  اصول  شامل  که  آن  جزئیات  و  برنامه  محتوای  بخش  این  داده  در  شرح  باشد 

 ود. شمی

 لزامات برای ممیزی سازمان : ا2بخش  

مدیریت   سیستم  مجوز،  دارای  گواهی  صدور  نهادهای  آن،  برابر  در  که  را  کلی  الزامات طرح  بخش  این 

( یا    FSMS  ایمنی غذا   )FSMS  ( کیفیت  یا حفظ    QMS  و سیستم مدیریت  به منظور گرفتن  را  ( سازمان 

 دهد.نند را توضیح می زی ک ممی باید  FSSC 22000  -یا کیفیت  FSSC 22000گواهی برای 
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 : الزامات برای فرآیند گواهی 3بخش  

را   مجوز  دارای  گواهی  نهادهای صدور  توسط  انجام شده  گواهی  فرآیند  اجرای  برای  الزامات  بخش  این 

 دهد. شرح می 

 

 : الزامات برای نهادهای صدور گواهینامه 4بخش  

الزامات برای نهادهای صدور گواهی دارا دهد که خدمات گواهی طرح را  می شرح  را    ی مجوزاین بخش 

 دهند.ها انجام می برای سازمان 

 : الزامات برای نهادهای اعتبار بخشی 5بخش  

گواهی   نهاد  برای  اعتباربخشی  خدمات  که  را  شده  شناخته  اعتباربخشی  نهادهای  برای  الزامات  بخش  این 

 دهد. کند را شرح می دارای مجوز ارائه می 

 

 رح : مرور ط1بخش 
 

 مه مقد  -1

 طرح کلی 

گواهی   می   FSSC 22000طرح  یاد  طرح  عنوان  با  متن  در  پس  این  گواهی  )از  و  ممیزی  الزامات  شود( 

)سیستم  غذایی  مواد  ایمنی  مدیریت  یا    FSMS  های   )FAMS  سیستم )و  کیفیت  مدیریت  (  QMSهای 

 کند. ها در زنجیره تامین مواد غذایی را به طور خلاصه ارائه می سازمان 

یا    FSSC 22000  سازمان )  FSMSن است که در  آ  ید گواهی مو  )FSMS    وQMS  (  FSSC 22000  –  

 باشد. ( منطیق با الزامات طرح می  کیفیت

 باشد:این طرح بر مبنای مشخصات یا استانداردهای فنی در دسترس عموم می 

 برای هر سازمان در زنجیره غذایی  ISO 22000الزامات  -

 کیفیت موردنیاز باشد(. -  FSSC 22000 )در جایی که ISO 9001الزامات  -

 ,PAS xyzهای فنی برای بخش )به عنوان مثال( برمبنی ویژگی PRPsنیازی مربوطه )های پیش برنامه   -

ISO/TS 22002-x ) 

 تعیین شده توسط سهامداران ما  FSSC 22000الزامات اضافی  -

گیرد، در این صورت الزامات برای  ی تغییرات طرح مروزرسانی با  زمانی که موسسه تصمیم بر ضرورت به 
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 سازی به صورت جداگانه انتشار خواهد یافت. مخابره و پیاده 

تواند برای کل زنجیره تامین موادغذایی استفاده  کند که می این طرح یک مدل گواهی داوطلبانه ارائه می 

( ایجاد و پذیرفته  PRPsه )نیازی ویژپیش هایی از زنجیره تامین را که برنامه  تواند بخششود. این مدل می 

می شده پوشش  را  طبقه اند  شرح  برطبقدهد.  طرح  این  با  شده  استفاده  غذایی  زنجیره   ISO/TSبندی 

 را ببینید(. 3است )فصل تعریف شده 22003:2013

است که  ( ارزیابی و شناسایی شده   GFSI  طرح به وسیله ابتکار جهانی ایمنی مواد غذایی )  2010از فوریه  

 کند.شناخت صنعت غذای جهانی را تایید می  وپذیرش 

 

 مالکیت 

شود( مالکیت و حق چاپ تمام اسناد  )از این پس در متن با عنوان موسسه یاد می   FSSC 22000موسسه  

سازمان  و  اعتباربخشی  نهادهای  گواهی،  صدور  نهادهای  تمام  برای  موافت  و  حفظ  را  طرح  به  های مربوط 

 ت دارد.آموزشی را در دس

 

 زبان 

 باشد.ورژن اصلی و معتبر طرح به انگلیسی می 

 

 هاویژگی  - 2

 اهداف   -1-2

المللی غذا است با ارائه گواهی  هدف طرح حصول اطمینان از پاسخگویی مداوم آن به نیازهای صنعت بین 

 کند.کنندگانش را تضمین می است که ارائه  مواد غذایی سالم توسط سازمان به مصرف 

 د از: ن عبارت یژه طرحاهداف و

باشند را ایجاد و  های دارای مجوز که مطابق با الزامات طرح می الف( ثبت صحیح و قابل اعتمادی از سازمان 

 حفظ نمایید. 

 های مدیریت کیفیت و ایمنی مواد غذایی را ترویج نمایید.ب( کاربردهای صحیح سیستم

بین  و  پذیرش عمومی سیستم پ( شناسایی ملی  و  کیف هالمللی  ایمنی  ی ای مدیریت  و  ایمنی مواد غذایی  ت 

 مواد غذایی را ترویج نمایید.

های مدیریت ایمنی مواد غذایی در زمنیه کیفیت و ایمنی مواد غذایی  های سیستم ث( حمایت برای گواهی 
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 تهیه نمایید.

 های زیر به این اهداف برسد:کند تا با روش موسسه تلاش می 

 های آموزشی نامه، نهادهای اعتباربخشی و سازمان یهای صدور گواهالف( انعقاد قرارداد با نهاد 

گواهی  از  نامناسب  استفاده  یا  استفاده  سوء  صورت  در  مناسب  اقدامات  توسط  ب(  صادرشده  های 

 های آموزشی یا نهادهای صدور گواهینامه دارای مجوز سازمان 

 موسسه  FSSC 22000لوگوی  پ( اقدامات مناسب در صورت سوء استفاده یا استفاده نامناسب از

مالی سازمان  تامین  و  نظارت  نسبتا  ت( حمایت،  یا  اهداف مشابه  به  برای دستیابی  و موسسات دیگر که  ها 

 کنند. مشابه گفته شده در بالا تلاش می 

 

 ماهیت طرح  -2-2

 کند.برای صدور گواهینامه و ممیزی شخص ثالت ارائه می  ISOطرح یک طرح مستقل بر مبنای  

 

 :طرح

، الزامات اضافی متاثر از بازار و همچنین    PRPs  ، مشخصات فنی ویژه بخش برای  ISOی  هاردالف( استاندا 

 کند. الزامات قانونی و نظارتی را ترکیب می 

 شود.ب( به وسیله ابتکار جهانی ایمنی مواد غذایی شناخته می 

 دهد.ی سلامت و ایمنی مپ( اجازه ادغام با دیگر استانداردهای سیستم مدیریت از قبیل محیط، 

 شود.ت( به وسیله موسسات غیرانتفاعی کنترل و توسط یک هیئت مستقل از سهامداران مدیریت می 

 دهد.ث( شفافیت را در کل زنجیره تامین مواد غذایی را افزایش می 

 باشد.کند که قابل دسترس برای عموم می های مجاز را ارائه می سازمان  FSCC 22000ج( ثبت نام 

 

 دامنه  -3

های( زنجیره غذایی  ها )زیرگروه ها برای گروه نام سازمان ح برای ممیزی، صدور گواهینامه و ثبت این طر

 را نیز ببینید(: 1، جدول   ISO/TS 22003:2013زیر در نظر گرفته شد )مطابق با 
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 ها(:ها )زیرگروه ، مرور گروه 1جدول 

گرو 

 ه

زیرگرو 

 ه
 توصیف 

ها و  هایی  از  فعالیت مثال 

 جود ومحصولات م
 اسناد قانونی 

A 

AI 

  وانات ی پرورش ح

شیر،   گوشت، یبرا

 مرغ و عسل تخم

ح   ی برا  واناتی پرورش 

 د یمرغ، تول تخم   د یگوشت، تول 

عسل )وابسته به    د یتول   ای  ریش

ذخ  یبند بسته    ی سازره ی و 

 مزرعه(

ISO 22000 

ISP/TS 22002-

3 

 الزامات اضافی 

FSSC 22000 

AII 
پرورش ماهی و  

 غذاهای دریایی 

غذاهای  پ و  ماهی  رورش 

 ( گوشت  تولید  برای  دریایی 

بسته  به  و  وابسته  بندی 

 سازی مزرعه(ذخیره 

ISO 22000 

ISP/TS 22002-

3 

 الزامات اضافی  

FSSC 22000 

C 
 

CI 

فرآوری  

محصولات  حیوانی  

 فسادپذیر 

استخوان،  کردن  جدا  ذبح، 

شکم،  تخلیه  احشا،  درآوردن 

شستن، سورتینگ،   برش، 

کردن بریدن  پاستوریزه   ،

عمل  تخمیر،  زواید،  آوری، 

خنک   انجماد،  دادن،  دود 

غوطه  کردن،  سرد  ور  کردن، 

 کردن در آب گرم 

ISO 22000 

ISP/TS 22002-

3 

 الزامات اضافی  

FSSC 22000 

CII 

فرآوری  

محصولات گیاهی  

 فسادپذیر 

خشک  پوسته،  کردن  جدا 

بسته  کردن، کردن،  بندی 

آبکش شستن،  ی،  سورتینگ، 

flumingجدا کردن  ، 

ورقه  قسمت  ورقه  زاید،  های 

کردن،  پاستوریزه  کردن، 

غوطه  کردن،  کردن  کباب  ور 

پوست  گرم،  آب  گیری، در 

کردن، پوشش  سرد  زدایی، 

ISO 22000 

ISP/TS 22002-

3 

   یالزامات اضاف

FSSC 22000 
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خنک کردن، منجمد کردن، و  

 محصول نهایی، 

نهایی:    - محصول  های  مثال 

برای   منجمد  یا  شده  خنک 

میوه  تازه،  مثال  های 

سآبمیوه  تازه،  ها، بزیهای 

آجیل هادانه  جایگزین ،  های  ها، 

گیاهی   مواد  برپایه  گوشت 

 )برای مثال سویا(

CIII 

فرآیند 

محصولات گیاهی و  

حیوانی فسادپذیر  

)محصولات  

 مخلوط( 

پختن،  کردن،  مخلوط 

خنک  بسته  کردن،  بندی 

منجمد  کردن،  سرد  کردن، 

 کردن، 

محص مثال   - نهایی:  های  ول 

پیتزا،   مخلوط،  محصولات 

دامپلینگ،   ساندویچ،  لازانیا، 

 غذاهای آماده مصرف 

ISO 22000 

ISP/TS 22002-

3 

   یالزامات اضاف

FSSC 22000 

CIV 

فرآوری  

محصولات پایدار  

 در دمای محیط 

پختن،  کردن  مخلوط 

کردن  بسته  پر  کردن،  بندی 

خشک  کردن،  دم  بطری،  در 

پر آسیاب  کردن،  کردن،  س 

کباب  ک کردن،  مخلوط  ردن، 

تقطیر   کردن،  تصفیه  کردن، 

کنسرو   کردن،  خشک  کردن، 

کردن،  پاستوریزه  کردن، 

 استریلیزاسیون. 

نهایی:  مثال   - محصول  های 

شده،  کنسرو  محصولات 

تنقلات،  بیسکوییت  نان،  ها، 

آشامیدنی،  آب  روغن، 

و  نوشیدنی  الکلی  های 

ISO 22000 

ISP/TS 22002-

3 

   یالزامات اضاف

FSSC 22000 
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شکر،  آرد،  پاستا،  غیرالکلی، 

خوراکی،  مکن محصولات  های 

بالا،   ماندگاری  با  لبنی 

 ها.مارگارین 

D 

DI  تولید خوراک دام 

یا   مجزا  محصولات  تولید 

فرآوری   بصورت  چندگانه 

تغذیه   برای  که  خام  یا  شده 

تولیدکننده   حیوانات 

گرفته   نظر  در  موادغذایی 

 شود. می

 

ISO 22000 

ISP/TS 22002-

3 

   یالزامات اضاف

FSSC 22000 

DIIa 

تولید غذای  

حیوانات خانگی  

ها  )فقط برای سگ 

 ها(و گربه 

یا   مجزا  محصولات  تولید 

به  فرآوری  چندگانه  صورت 

یا نیمه فرآوری شده یا   شده 

حیوانات   تغذیه  برای  که  خام 

غذایی   مواد  غیرتولیدکننده 

سگ  گربه نظیر  و  در ها  ها 

 شود. رفته می نظر گ

حیوانات  ال مث غذاهای  ها: 

خانگی خشک و مرطوب، خنک  

و   منجمد  شده،  سرد  شده، 

ISO 22000 

ISP/TS 22002-

3 

   یالزامات اضاف

FSSC 22000 
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 پایدار در دمای محیط 

DLLB 

تولید غذای  

حیوانات خانگی  

)برای دیگر حیوانات  

 خانگی(

یا   مجزا  محصولات  تولید 

به  فرآوری  چندگانه  صورت 

یا نیمه فرآ وری شده یا  شده 

حیوانات   تغذیه  برای  که  خام 

غذایی   مواد  کننده  غیرتولید 

سگ  جز  گربه به  و  ها ها 

 شود.درنظر گرفته می 

حیوانات  مثال  غذاهای  ها: 

خانگی خشک و مرطوب، خنک  

و   منجمد  شده،  سرد  شده، 

 پایدار در دمای محیط 

ISO 22000 

ISP/TS 22002-

3 

 ی الزامات اضاف

FSSC 22000 

E EI گ ترینک 

رستوران فعالیت  در  ها، ها 

بوفه هتل کار،  ها،  محل  های 

های دور،  بردن غذا در فاصله 

حمل کردن و تحویل مستقیم  

مصرف  فعالیتبه  ها  کنندگان، 

کافی  ها،  شاپبرای 

و  کامیون  غذایی  مواد  های 

 کترینگ رویدادها.

ISO 22000 

ISP/TS 22002-

3 

 ی الزامات اضاف

FSSC 22000 

F FI 
عم /فروشیخرده 

 روشی ف ده

دریافت، فعالیت  ها: 

نمایش   کردن،  انبار  برداشتن، 

غذایی،   محصولات  دادن 

 ارسال، حمل و تحویل 

سوپرمارکت مثال  ها، ها: 

خواروبار  هایپرمارکت  ها، 

فروشگاه  انبوه،  فروشی،  های 

عمده  به  فروشفروش  ها 

 ها رستوران 

ISO 22000 

ISP/TS 22002-

3 

 ی الزامات اضاف

FSSC 22000 
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G GI 

ارائه خدمات  

داری  حمل و نگه 

برای مواد غذایی و  

خوراک دام  

 فسادپذیر 

ذخیره  و  نقل  و  سازی  حمل 

سرد  کردن،  خنک  دماهای  با 

کردن،  منجمد  و  کردن 

قبیل  فعالیت  از  اضافی  های 

محصولات  بسته  مجدد  بندی 

و  بسته  انجماد  شده،  بندی 

 زدایی یخ 

ISO 22000 

ISP/TS 22002-

3 

 ی ت اضافاماالز

FSSC 22000 

 GII 

ارائه خدمات  

ونقل و  حمل

نگهداری برای مواد  

غذایی و خوراک  

دام پایدار در دمای  

 محیط

ذخیره حمل و  سازی، ونقل 

قبیل  فعالیت  از  اضافی  های 

محصولات  بسته  مجدد  بندی 

 بندی شده بسته 

ISO 22000 

ISP/TS 22002-

3 

   یالزامات اضاف

FSSC 22000 

I I 

اد  تولید مو

  بندی وبسته 

بندی مواد  بسته 

 غذایی 

های تولید برای  تمام فعالیت 

فلز،   کاغذ،  کارتن،  پلاستیک، 

موادی   دیگر  و  چوب  شیشه، 

بسته  مواد  عنوان  به  بندی که 

دام  و خوراک  غذا  در صنعت 

 شوند.استفاده می 

بطریمثال  جعبه ها:  ها، ها، 

بشکه شیشه  پنبه،  ها،  چوب  ها، 

برای  قوطی  وسایل  بستن  ها، 

بسته  قبیل  مواد  از  بندی 

غیره   و  پلاستیکی  نوار  چسپ، 

تولیدکننده   که  صورتی  در  

آن  که  کند  تایید  به  بتواند  ها 

بندی مواد غذایی و  مواد بسته 

ISO 22000 

ISP/TS 22002-

3 

   یالزامات اضاف

FSSC 22000 
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خوراک دام تعلق دارند. تولید 

با  لیبل تماس مستقیم  در  های 

 غذا.

K K 
  مواد  تولید 

 ی ی بیوشیمیا

پختن،  کردن،  مخلوط 

تقطیر  بسته  کردن،  بندی 

کنسرو   کردن،  خشک  کردن، 

برای   استریلیزاسیون  کردن، 

دمای   در  محصولات  تمام 

 محیط، سرد شده و انجماد.

برای مثال   نهایی:  محصولات 

و  افزودنی  غذایی  مواد  های 

ویتامین  دام،  مواد  خوراک  ها، 

دام،  خوراک  و  غذایی 

معدنی، هاویتامین مواد   ،

زیستی،  شت ک های 

آنزیم دهندهطعم  کمک ها،  ها، 

عنوان   به  گازها  فرآیندها، 

تشکیل  یا  مواد  و  دهنده 

 بندیگازهای بسته 

ISO 22000 

ISP/TS 22002-

3 

   یالزامات اضاف

FSSC 22000 

 

 

 ( Aپرورش حیوانات )گروه    -1-3

گروه   روی  AIزیر  بر  اهلی  حیوانات  پرورش  به  غذایی  مصرف   زنجیره  برای  دارد.    خشکی  اشاره  انسان 

 گیرد. گذاری در این گروه قرار نمی هایی از قبیل شکار یا تله فعالیت 

 

 ( Cتولید مواد غذایی )گروه   -2-3

 باشد:های فرآوری مواد غذایی زیر می زنجیره غذایی شامل فعالیت  Cگروه 

دریایی، گوشت و    یشامل ماهی و غذاالف( فرآوری محصولات حیوانی فسادپذیر، تولید محصولات حیوانی  

 باشد.مرغ و محصولات لبنی و ماهی می تخم
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های تازه،  های تازه و آبمیوه ب( فرآوری محصولات حیوانی فسادپذیر، تولید محصولات گیاهی شامل میوه 

 هاها و آجیل سبزیجات، دانه 

فرآورده  تولید   فسادپذیر.  حیوانی  و  گیاهی  فرآوری محصولات  گیپ(  تر های  حیوانی  و  یبی شامل کاهی 

 پیتزا، لازانیا، ساندویچ، دامپلینگ و غذاهای آماده مصرف 

از هر منبعی که در دمای محیط  پایدار در دمای محیط. تولید محصولات غذایی  ت( فرآوری محصولات 

می  فروخته  و  بیسکوییتنگهداری  شده،  کنسرو  غذایی  مواد  قبیل  از  روغنشود  تنقلات،  نان،  آب  ها،  ها، 

 های خوراکی ها پاستا، آرد، شکر و نمک نی د یشآشامیدنی، نو

 

 (Dتولید خوراک دام )گروه   -3-3

 دهد: زنجیره غذایی تولید خوراک دام و غذای حیوانات خانگی را پوشش می   Dگروه  

 شده برای حیوانات تولیدکننده مواد غذایی الف( تولید خوراک از منابع غذایی مجزا یا مخلوط، تعیین 

ها(. تولید خوراک از منابع  غذایی مجزا یا مخلوط،  ها و گربه نگی )فقط برای سگ خا نات اولید غذای حیوت  ب(

 در نظر گرفته شده برای حیوانات غیر تولیدکننده مواد غذایی 

 پ( تولید غذایی حیوانات )برای دیگر حیوانات خانگی(

 

 ( Eترینگ )گروه  ک  -4-3

شود. غذا در محل ها ارائه می ینگ به مشتریرتمات ک د رود که خ ار می زنجیره غذایی زمانی به ک   Eگروه  

 شود. مصرف یا در یک واحد فرعی تهیه می 

 هایی از این گروه عبارتند از:مثال 

یا آشپزخانه   - تولید  به مصرف واحدهای  را مستقیماً  غذا  که  فوری  هایی  برای مصرف  یا  و  کنندگان سرو 

 هاو بوفه  اهها، هتل ران کنند. برای مثال: رستوارائه می 

کنندگان برای مثال  های دور با پذیرایی مستقیم از مصرف ترینگ در محل غذاهای پذیرایی شده برای ک  -

 ینگ رویدادها رتهای حمل مواد غذایی و ک ها، کامیون شاپ ها، کافی رستوران 

 

 ( Fفروشی )گروه فروشی و عمدهخرده   -5-3

 رود.کار می فروشی به ده فروشی و عمه های خردلیت زنجیره غذایی برای فعا FIگروه 

فروشی به صورت فروش کالا در مقادیر کم برای مصرف، نه برای فروش دوباره، به مشتری نهایی  خرده 
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مصرف  مثال  می )برای  فروخته  خرده کننده(  مثال  فروش شود.  )برای  امکانات  و  فیزیکی  ساختمان  بایستی  ها 

ل در درب منزل داشته باشد که ممکن  نتی یا تحویفروش اینتر  تروش ممکن اس فمغازه( داشته باشند. خرده

با محل خرده  مرتبط  که  تنها زمانی  فیزیکی می است  به فروشی  نه  گیرد  قرار  در حوزه  فعالیت  باشد  عنوان 

 مستقل 

دیگر  عمده به  کالا  فروش  و  فروشندگان  دیگر  یا  تولیدکنندگان  از  کالا  خریدن  صورت  به  فروشی 

نظیرکسب  گاهافروش خرده   وکارها  و  صنایع  مصرف ،  می هی  تعریف  نهایی  عمده کنندگان  ها  فروش شود. 

محل   به  مرتبط  که  صورتی  در  تنها  است  ممکن  که  باشند  داشته  اینترنتی  تحویل  یا  فروش  است  ممکن 

 فروشی فیزیکی باشد و نه به صورت فعالیت مستقل در این حوزه قرار گیرد. عمده

ه ممکن است شامل غذا، خوراک و یا محصولات  ها را ک الیت محصولات و فع   میشه مالکیت فروشان هعمده

 گیرند.بندی برای غذا و خوراک باشد را در دست می بسته 

خرده  برای  عمده هم  هم  و  فعالیتفروشی  پیش  فروشی،  از  غذای  ارائه  برای  صرفاً  که  مغازه  داخل  های 

ارائه می  نهایی فرآآماده  کباب کردن گوشت،  )برای مثال    گنجانده شود  ت وری ممکن اسشود، یک مرحله 

 . پختن نان، برش گوشت یا ماهی(

 

 (Gداری )گروه ونقل و نگه حمل   -6-3

ارائه   Gگروه   برای  غذایی  به زنجیره  ثالث  شخص  تدارکاتی  خدمات  می دهندگان  صورت  کار  به  که  رود 

را در دست  ا مالکیت آن  کنند امل می مذخیره یا ح  بندی غذا یا خوراک را فیزیکی غذا یا خوراک یا مواد بسته 

فعالیت  شامل  است  ممکن  فعالیت  این  بسته ندارند.  قبیل  از  اضافی  بسته های  محصولات  یا  بندی  شده،  بندی 

جابه فعالیت  یا  و  ذخیره  را  خودشان  محصولات  فقط  که  تولیدکنندگان  باشد.  کردن  آب  یا  انجماد  جا  های 

 ت این گروه ممیزی شوند. این نباید تح کنند و بنابرت ارائه نمی کنند و به دیگران خدمامی

 

 ( Iبندی مواد غذایی )گروه بندی و بسته تولید مواد بسته   -7-3

بندی غذا یا خوراک، مواد  دهد که شامل تولید بسته زنجیره غذایی مواد بسته بندی را پوشش می   Iگروه  

 باشد:وارد زیر می بندی غذا یا خوراک و محصولات واسطه برای مبسته 

سطوح در تماس مستقیم با مواد غذایی )برای مثال تماس فیزیکی ماده غذایی یا در تماس با  واد و  الف( م

از بسته  بالای قوطی کنسرو( در زمان استفاده عادی  با غذا خواهد  فضای خالی  بندی مواد غذایی در تماس 

 بود. 
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واد غذایی در  بندی مبسته   فاده عادی ازت یی که در اسب( مواد یا سطوح در تماس غیرمستقیم با مواد غذا

 تماس مستقیم با مواد غذایی نبوده، اما احتمال انتقال برای ورود مواد به داخل ماده غذایی وجود دارد. 

استفاده  دیگر  یا  داورخانه  شخصی،  مراقبت  برای  شده  استفاده  استاندارد  مواد  این  قلمرو  از  خارج  در  ها 

یکمی ظروف  تنباشند.  مصرف  بهبار  که  زمانی  )و  ا  همدیگر  فروخته  به ا  غذایی  محصولات  از  بخشی(  عنوان 

های ها یا چاپ استیک اند، چنگال بندی شدههایی هستند که با ماست بسته ها قاشق باشند. مثالشوند مجاز می 

 بندی شده به همراه غذاهای آماده مصرف بسته 

 

 ( Kتولید مواد بیوشیمیایی )گروه    -8-3

تو  زنجیره   K  وه گر شامل  بیوشغذایی  مواد  افزودنی لید  تولید  برای  و  بوده  خوراک،  یمیایی  و  غذا  های 

طعم ویتامین بیوکالچرها،  و  معدنی  مواد  آنزیم دهندهها،  به ها،  فرآیندها  کمک  و  می ها  اما  کار  رود  

 باشند.ها، مواد مخدر، کودها و عوامل تمییزکننده مستثنی می کش آفت

 

9-3-  FSSC  22000  -  فیت یک 

الزامات گواهینامه    -  FSSC 22000  گواهینامه به  اختیاری  این    FSSC 22000کیفیت یک ضمیمه  و  بوده 

الزامات   تمام  با  را  سیستم   ISO 9001:2015الزامات  به  برای  منجر  و  نموده  تکمیل  کیفیت  مدیریت  های 

 شود.کیفیت می   - FSSC 22000گواهینامه 

شکل  برای  مد   وسازی  پیاده گیری،  الزامات  سیستم  درحفظ  کیفیت    ISO 9001:2015استاندارد    یریت 

 الزامات« قرار دارد.  -های مدیریت کیفیت »سیستم 

 

 برنامه مدیریت و یکپارچگی   -4

 FSSC 22000موسسه  1بند 

 موسسه اهداف قانونی خود را دارد:  -1-1

 ی های مدیریت کیفیت و ایمنی مواد غذای الف( ترویج کاربرد سیستم

ایمنی مواد غذایی و سیستم بازرسی در زمینه کیفیت و ایمنی  و اصلاح مجوز    طراحی، مدیریت  ،ب( توسعه

 مواد غذایی 

 اند.هایی که برای کیفیت و ایمنی مواد غذایی ارائه شده پ( ترویج شناخت و پذیرش عمومی سیستم 

 ی ینی مواد غذاهای اطلاعات و ارائه اطلاعات درباره کیفیت و ایمت( اجرای کمپین 
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های ایمنی مواد غذایی در زمینه کیفیت و ایمنی مواد  ای صدور گواهی سیستمت پشتیبانی برث( ارائه خدما

 غذایی 

 باشد.ج( انجام تمام اقدامات دیگر که مربوط به موارد ذکر شده در بالا بوده یا به هر روشی مفید می 

 

 کند:موسسه برای دستیابی به این اهداف تلاش می  -2-1

 ی نهادهای صدور گواهنعقاد قرارداد با االف( 

گواهی  از  نامناسب  استفاده  یا  استفاده  در صورت سوء  مناسب  اقدامات  انجام  توسط  ب(  های صادر شده 

 کننده نهادهای نظارت 

 پ( انجام اقدامات مناسب در صورت سوء استفاده یا استفاده نامناسب از لوگوی موسسه 

اهداف مشابه یا نسبتاً    ایی که برای رسیدن بههگر موسسات و سازمان ی امین مالی دت( حمایت، نظارت و ت

 کنند. است، تلاش می مشابه به صورتی که در این بنده اشاره شده 

 

 هیئت مدیره  2بند 

 باشد. هیئت مدیره موسسه متشکل از حداقل سه عضو می  -1-2

اعضای  -2-2 اکثریت  از  متشکل  هرگز  است  ممکن  مدیره  نمایند هیئت  که  گروه  هی  از  یکی  ای  همنافع 

ا درگیر  گروه سهامداران  نباشد.  یا  ست،  گواهی  صدور  نهادهای  سهامداران،  متن  این  در  سهامداران  های 

 اند.هایی که دارنده گواهی در نظر گرفته شده دارندگان گواهی یا سازمان

ها را پر نماید. انتصاب   د باشلذکر می اهیئت مدیره باید هرگونه جای خالی ناشی از رعایت موارد فوق   -3-2

 شود.یره انجام می با تصمیم هیئت مد 

هیئت   -4-2 می   5مدیره  اعضای  خدمت  شوند. سال  منتسب  مجدداً  بار  دو  تنها  است  ممکن  آنها  کنند. 

مدیره واجد شرایط  شان برای انتصاب به هیئت بنابراین آنها فقط حداقل یک سال بعد از انقضای آخرین دوره 

یم فهرست بازنشستگی استفاده نماید. بنابراین  یین شده  را برای تنظ مدیره بایستی دوره تعشوند. هیئت می

عزیمت هیئت  که  نماید  حاصل  اطمینان  بایستی  آن مدیره  متعادل  عملکرد  دوره  پایان  خطر  های  به  را 

 اندازد. نمی 

هیئت هیئت   -5-2 رئیس  یک  خود  اعضای  میان  از  بایستی  و مدیره  صندوقدا   مدیره  نماید.    ریک  انتخاب 

یکهیئت  باید  همچنین  فعالیت   مدیره  کلیه  انجام  برای  شخص  منشی  همین  کند.  منصوب  لازم  اداری  های 

 ممکن است سمت منشی و صندوقدار را داشته باشد.
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می هیئت  نماید.  مدیره  منصوب  صندوقدار  و  منشی  رئیس،  برای  را  جانشینانی  خود  اعضای  میان  از  تواند 

صورت جانشی در  توانایی    نان  عدم  یا  راغیبت  وظایف  این  می   متصدیان  اعضای  انجام  از  منشی  اگر  دهند. 

 ای خواهد داشت. مدیره نباشد، او تنها نقش مشاوره هیئت 

 نمایندگی   3بند 

کنند، نمایندگی  مدیره که با همدیگر کار می ی دو عضو هیئت مدیره دوعضوه موسسه توسط هیئت  -1-3

 شود. می

رت وکالت برای نمایندگی موسسه  مدیره یا یک شخص قد ت تواند به یک عضو هیئ ی یره ممد یئت ه   -2-3

 اجرا دهد.های این بخش از طرح و یا قانون قابلدر محدوده قدرت وکیل و محدودیت 

 

 مدیرهجلسات هیئت   4بند 

رئیس    ه اد دفعاتی ک مدیره بایستی حداقل یکبار در هرسال تشکیل جلسه دهد و بنابراین به تعد هیئت   -1-4

 دهند.را ضروری تشخیص میمدیره آن ی هیئت حداقل دو نفر از اعضامدیره یا هیئت 

باشد در  اعضای هیئت   -2-4 نماینده آنها در جلسه  به عنوان  از فرد دیگری بخواهند  تا  مدیره حق دارند 

ان  و ن است به عنمدیره ممکصورت داشتن مجوز کتبی که رئیس صورتجلسه کافی تشخیص دهد. یک هیئت 

 نماید.مدیره عمل عضو هیئت  نماینده برای دیگر

هیئت   -3-4 عضو  هر  باشد،  شده  اشاره  احضاریه  در  از  اگر  وکالت،  طریق  از  یا  شخصاً  دارد،  حق  مدیره 

یا تماس ویدئویی، برای شرکت در جلسات   الکترونیکی، برای مثال از طریق کنفرانس  ارتباطی  طریق وسایل 

برهیئت  از   ن ای صحبت کردمدیره،  استفاده  آنکه   در جلسه،  به شرط  رای،  از طریق  عضو هیئت   حق  مدیره 

می  باشد،  شناسایی  قابل  الکترونیکی  ارتباط  تمام  وسایل  در  و  یافته  آگاهی  جلسه  روند  از  مستقیماً  تواند 

 ها شرکت نماید. مشورت 

ارتهیئت   -4-4 وسایل  از  استفاده  برای  را  شرایطی  تا  است  مجاز  الکترونمدیره  اگر  یباط  نماید.  تعیین  کی 

 تیارات استفاده نماید، شرایط باید در احضاریه منتشر شود.مدیره از این اخهیئت 

 

 مدیرهگیری هیئت تصمیم   5بند 

گیری با رای در یک  تواند مصوباتی را در جلسات و خارج از آن تصویب کند. تصمیم مدیره میهیئت    -1-5

اکثر که  در صورتی  تنها  فعلی    جلسه  دارند می ح اعضا  اضور  اتواند  اینکه  مگر  به صورت  نجام شود  مقاله  ین 

اتفاق آرا  دیگری قید کرده باشد. تصمیم گرفته شده در بیرون از جلسه نیاز به رای کتبی همه اعضای فعلی به 
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 دارد. 

وش قانونی  تواندبه ر مدیره هنوز می باشد هیئت اگر مقررات این بند در مورد احضار به جلسه نقض شده

تصمیم عم نماید تبر  ه   گیری  اعضای  آنکه  شرط  به  یئت به  جلسه  از  قبل  ندارند  حضور  جلسه  در  که  مدیره 

 گیری ندارند.صورت مکتوب اعلام کرده باشند که اعتراضی به تصمیم 

 مدیره حق رای کتبی دهند.گیری به صورت شفاهی خواهد بود، مگر آنکه اعضای هیئت رای   -2-5

بایستی  مد هیئت   -3-5 پیشنهاد بیره  آرا  اکثریت  ای ا  مگر  بپذیرد،  را  گفته  ها  دیگری  به صورت  بند  این  نکه 

 شود.

گیری  گیری برای انتصاب افراد اکثریتی وجود نداشته باشد، رایگیری اول در مورد رای اگر در رای   -4-5

ای باید  ه ردویری میان گگیری دوم اکثریت حاصل نشود، یک رای جدیدی برگزار خواهد شد. اگر بعد از رای 

 قابت باقی خواهند ماند.د که کدام افراد در رتصمیم بگیر

رای  تصمیم اگر  برای  شود،  مساوی  رای  به  منجر  افراد  برای  بایستی  گیری  افراد  انتخاب  مورد  در  گیری 

 شود. گیری درباره موضوعات دیگر منجر به رای مساوی شود، پیشنهاد رد میکشی انجام شود. اگر رای قرعه

 

 سهامداران  6بند 

هیئ هیئت   -1-6 را منصوب می تمدیره،  تعیین می مدیره سهامداران  را  اعضا  تعداد  که  بایستی  کند  و  کند 

هیت  هیئت رئیس  عضو  یک  نماید.  منصوب  دوباره  یا  انتخاب  را  نمی مدیره  عضو  مدیره  عنوان  به  تواند 

مداران  مدیره سهامنشی هیئت   ناند به عنوا تومدیره سهامداران منصوب شود، اما منشی موسسه می هیئت 

ن  و  نموده  مشاوره عمل  هیئت قش  رئیس  ندارد.  رای  حق  اما  باشد  داشته  هیئتای  جلسات  مدیره  مدیره 

 کند و بایستی مستقل باشد. سهامداران را اداره می 

 FSSCواهیمدیره سهامداران بایستی متشکل از نمایندگان سهامداران در اعتباربخشی و ترویج و گهیئت 

 باشد.  22000

مدیره را در خصوص طراحی، توسعه، تغییرات و اصلاح طرح راهنمایی  ران، هیئت دیره سهامدامهیئت   -2-6

تفسیر بندها، حوزه می کار، روش ها، روش ها، نظارت کند که شامل  نهادهای  های  با آن  توالی هایی که  ها و 

 د.کننممیزها شکایت می  یاردهای خبرگ ها و استاند شوند و از روش صدور گواهی بازرسی می 

این مقاله را بپذیرد    6-2مدیره سهامداران، اشاره شده در بند  های هیئت مدیره بایستی توصیه هیئت   -3-6

نظارتی   باید در چارچوبی  که موسسه  باشد  الزاماتی  با  مغایر  یا  مغایرت داشته  قانونی  با مقررات  آنکه  مگر 

هیئت اگر  یا  نماید،  نظر  مدیتامین  این  در ره  با  که  باشد  داشته  مناا  تمام  گرفتن  نظر  تمام  ر  به  مربوط  فع 
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مدیره ها باشد. در چنین شرایطی موسسه بایستی به هیئت سهامداران، منافع موسسه  بر ضد پذیرفتن توصیه 

  ای برای بحث در مدیره سهامداران حق تشکیل جلسه رسانی نماید. هیئت سهامداران به صورت مکتوب اطلاع 

 دارد.  مورد آن را

مدیره سهامداران بایستی از میان  از بندهای اساسنامه موسسه هیئت   3اگراف  ، پار9به بند    با استناد   -4-6

دارای   حداقل  که  نماید  تعیین  تحریم  کمیته  خود  هیئت  3اعضای  رئیس مستقل  توسط  و  باشد  مدیره  عضو 

های اعمال  م امداران در مورد تحریهمدیره سیئت شود. کمیته وظیفه دارد که به جای هسهامداران ارائه می 

م  بر  توسط  شده  شده  تعیین  تحریم  سیاست  و  یکپارچگی  برنامه  با  مطابق  مجاز،  گواهی  صدور  وسسات 

 گیری نماید.مدیره سهامداران تصمیم هیئت 

می هیئت   -5-6 سهامداران  مشاوره مدیره  کمیته  یک  از  تواند  متشکل  است  ممکن  که  نماید  منصوب  ای 

های گروه نهادهای صدور گواهینامه،  ن سازمان اسان بیرون، نمایندگا یره سهامداران، کارشند معضای هیئت ا

مدیره سهامداران در خصوص  نمایندگان صنایع، نمایندگان علوم و موسسات عمومی برای مشاوره با هیئت

می طرح  کاربرد  و  محتوا  به  مربوط  تصمیمات  هیئت اتخاذ  سهامدارانباشد.  صورت  مدیره  هر  این    در 

 ه پیروی از آن نیست.گیرد اما ملزم بر می هارا در نظتوصیه 

گیری  مدیره سهامداران در مورد شرایط مرجع برای هر دو کمیته تحریم و مشورتی تصمیمهیئت   -6-6

 خواهد کرد. 

 

 FSSC 22000برنامه یکپارچه   7بند 

 ت: متشکل از عناصر زیر اس FSSC 22000برنامه یکپارچه   -1-7

 دهای صدور گواهینامه داد استاندارد با نهارالف( قرا

مدیره تعیین  برای مرور میز کار گزارشات کامل ممیزی، به صورتی که توسط هیئت   KPIب( یک برنامه  

 است. شده

 است.مدیره تعیین شده های ممیزی، به صورتی که توسط هیئت برای آنالیز گزارش  KPIپ( یک برنامه 

 شرایط در طرح  د ممیزهای واجنام تمام ت( ثبت 

 شود. مدیره تعیین میهای دفتر و شاهد به صورتی که توسط هیئت مه ممیزث( برنا

به صورتی که   نهادهای صدور گواهی طرف قرارداد  با  اجباری  اعلام نشده  برای ممیزهای  برنامه  ج( یک 

 شود.مدیره تعیین می توسط هیئت 

برنامه  کلیه  روش چ(  بعها،  تدابیر  و  ممکن  ها  که  باادی  لازم  زمانی  هر  در  جدید ست  نسخه  توسط  شد 
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 مات به وسیله ابتکار جهانی ایمنی مواد غذایی تعیین شده است. الزا

های اشاره شده در بالا تعیین نماید که  موسسه بایستی یک متخصص مستقل برای ارزیابی نتایج برنامه -2-7

 مدیره گزارش نماید. این نتایج را به هیئت 

های زرد و قرمز، کتوب، کارت کل از یک سیستم هشدار مستی یک سیستم تحریم متش یه با مدیرئت هی  -3-7

 ها برقرار نماید.های اصلی و جزئی در برنامه بر پایه یافته 

های مستقیماً عللاقمند ممکن است بصورت مکتوب بر علیه تصمیمات تحریم گرفته شده توسط  بخش   -4-7

 مدیره درخواست نمایند. هیئت 

ر شخص ثالث علاقمند ممکن است بر  کرده که به واسطه آن ه  یره برای عموم راهی بازد مهیئت   -5-7

 های طرح شکایت نمایند. علیه هر کدام جنبه 

اند  هایی که بر اساس طرح به موقع صادر شدهنام عمومی برای تمام گواهی موسسه باید یک ثبت  -6-7

 حافظت نماید. باشند مورت محرمانه می صمجاز که به های برقرار نماید تا از اطلاعات سازمان 

هیئتهیئت   -7-7 مشورت  با  است  ممکن  نظارتی  مدیره  ویژه  مقررات  مورد  در  سهامداران  مدیره 

نظارت  نهادهای  و  موسسه  بین  تفاهم  یادداشت  و  گواهینامه  صدور  تصمیم نهادهای  که  کننده  نماید  گیری 

 ح باشد.ممکن است فراتر از مقررات مندرج در طر

به صورتی که در بالا اشاره شد حاوی مقرراتی برای    نهادهای صدور گواهینامهقرارداد استاندارد با    -8-7

نام ممیزی را  موسسه خواهد بود که فرآیند ممیزی و فرآیند ثبت   ITو زیربنای    22000استفاده از لوگوی  

 کند. پشتیبانی می 

 الزامات و مقررات قانونی بعدی  8بند 

باشد. اره موسسه و طرح می افی در خصوص مالکیت و اداوی الزامات و مقررات اض حسات  مه موساساسنا

اساسنامه  بازرگانی در  این  اتاق  ثبت  در دسترس عموم   64112403، هلند تحت شماره  Gorinchemها در 

و تعهدات  هایی از طرح هستند که تا حد امکان مربوط به حقوق  هستند. این الزامات و مقررات اضافی بخش 

 باشند.ران در طرح می تقیم و غیرمستقیم سهامداسم

 

 ها : الزامات برای ممیزی سازمان2بخش 
 هدف  -1

های  دهدکه نهادهای مجاز صدور گواهی بایستی در برابر آن سیستماین بخش الزامات طرح را توضیح می 

ترتیب به    هب ( سازمان را    QMS  و سیستم مدیریت کیفیت )   FSMS( یا    FSMS  مدیریت ایمنی مواد غذایی )
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 کیفیت را ممیزی نمایند.  - FSSC 22000یا   FSSC 22000براییافت یا حفظ گواهی منظور در

 الزامات   -2

 کلیات   -1-2

برای دریافت گواهی  سازمان  نمایند و  اجرا و حفظ  ایجاد،  را  پایین  اشاره شده در  الزامات  تمام  بایستی  ها 

 خواهند شد. یواهینامه ممیز معتبر توسط یک نهاد مجاز صدور گ

 شامل: FSSC 22000ای صدور گواهی ممیزی برالزامات 

 ISO 22000:2018الزامات سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی   -1

2-  ( بخش  ویژه  نیازی  پیش  برنامه  های  PRPsالزامات  )سری   )ISO/TS 22002-x    استاندارد   PRPیا 

 مشخص شده(

 FSSC 22000الزامات اضافی   -3

 شامل موارد زیر است: FSSC 22000برای گواهینامه کیفیت  ی سالزامات حسابر

 ISO 22000:2018الزامات سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی   -1

 ISO 9001:2015های مدیریت کیفیت الزامات سیستم   -2

3-  ( بخش  ویژه  نیازی  پیش  برنامه    PRPاستاندارد    ا ی  ISO/TS 22002-x  ی ها  ی)سر(  PRPsالزامات 

 مشخص شده(

 FSSC 22000 ی الزامات اضاف  -4

 22000ایزو    -2-2

گواهینامه   هردو  نگه   -  FSSC 22000و    FSSC 22000برای  و  اجرا  ایجاد،  برای  الزامات  داری کیفیت، 

( غذایی  مواد  ایمنی  مدیریت  استاندارد    FSMS  سیستم  در   )ISO 22000:2018  سیستم الزامات  های  » 

 رد.در زنجیره غذایی« قرار دا  یی برای هر سازمانمدیریت ایمنی مواد غذا 

 9001ایزو    -3-2

گواهی   کیفیت    -  FSSC 22000برای  مدیریت  سیستم  نگهداری  و  اجرا  توسعه،  برای  الزامات  کیفیت، 

(QMS  در استاندارد )ISO 9001:2015  الزامات« قرار دارد.  -»سیستم مدیرت کیفیت 

 های پیش نیازیبرنامه   -4-2

کاربرد مش   طرح  فن اجباری  می  یخصات  مشخص  جزئیا را  که  برنامهکند  پیش ت  به  PRPs)نیازی  های   )

های  در سری PRPدهد. این الزامات است، توضیح می اشاره شده ISO 22000:2018 2-8صورتی که در بند 

ISO/TS 22002-x  استانداردهای ،NEN/NTA 8059   و یاBSI/PAS 221   شود.مشخص می 
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 FSSC 22000ی الزامات اضاف  -5-2

 مدیریت خدمات -1-5-2

، سازمان بایستی اطمینان حاصل کند که در صورتی که خدمات    ISO 22000:2018ر د  6-1-7ند  علاوه بر ب

می  استفاده  غذایی  مواد  ایمنی  اعتبارسنجی  و  تایید  برای  خارجی  آزمایشگاهی  بایستی  آنالیز  کارها  این  شود، 

توانا که  آزمایشگاه ذی صلاح  یک  آزم توسط  نتایج  تولید  ا  نویی  با  دقیق  و  تکرار  از روش قابل  های  ستفاده 

بهترین شیوه   آزمون و  برنامه معتبر  در  موفق  مثال شرکت  )برای  برنامه ها  مهارت،  تایید  های آزمون  های 

 انجام شوند(. ISO 17025المللی از قبیل شده نظارتی یا نظارت بر استانداردهای بین 

 ل گذاری محصوبرچسپ  -2-5-2

ن بایستی اطمینان حاصل نماید که محصولات نهایی بر  زماسا   ISO 22000:2018در    3-1-5-8علاوه بر بند  

زا( قابل اجرا در کشور در نظر گرفته  طبق الزامات قانونی و نظارتی ایمنی مواد غذایی )شامل مواد آلرژی 

 شوند.گذاری می شده برای فروش برچسپ

 طرح حفاظت غذایی  -3-5-2

 ارزیابی تهدید  -3-5-2

 باشد: اسب برای موارد زیر داشتهن بایستی یک روش مستند من امساز

 الف( ارزیابی تهدید به منظور شناسایی و ارزیابی تهدیدهای احتمالی انجام دهید.

 ب( اقدامات تخفیف برای تهدیدهای قابل توجه ایجاد و اجرا نمایید.

 برنامه  -2-3-5-2

برنامه  یک  بایستی  سازمان  مستند    الف(  غذایی  تخفیاددفاع  اقدامات  که  باشد  پوشش  شته  برای  را  ف 

 کند.سازمان تعیین می  FSMSو محصولات در حوزه فرآیندها 

 سازمان پشتیبانی شود.  FSMSب( طرح دفاع غذایی بایستی توسط 

 روز نگه داشته شود.پ( این طرح بایستی مطابق با قوانین قابل اجرا بوده و به 

 ب غذایی کاهش تقل -4-5-2

 پذیری یابی آسیبزرا  -1-4-5-2

 متناسب برای موارد زیر را داشته باشد:اید روش سازمان ب

آسیب  ارزیابی  آسیب الف(  ارزیابی  و  شناسایی  برای  را  غذایی  مواد  تقلب  انجام  پذیریپذیری  بالقوه  های 

 دهید.

 های چشمگیر را ایجاد و اجرا نمایید. پذیریب( اقدامات تخفیف برای آسیب 
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 برنامه  -2-4-5-2

برنامفل ا یک  بایستی  سازمان  مواد  (  تقلب  تخفیف  مستند  نخفیف  ه  اقدامات  که  باشد  داشته  را  غذایی 

 کند.سازمان را مشخص می  FSMSدهنده فرآیندها و محصولات در حوزه پوشش 

 سازمان پشتیبانی شود.   FSMSب( برنامه کاهش تقلب غذایی باید توسط 

 روز شود.ده و به وب اجرا مقررات قابل   پ( برنامه باید منطبق با

 استفاده از لوگو )آرم(  -5-5-2

را فقط    FSSC 22000های آموزشی باید لوگوی  های مجاز، نهادهای صدور گواهی و سازمان الف( سازمان 

 های بازاریابی از قبیل مواد چاپ شده سازمان، وبسایت و مواد تبلیغی دیگر استفاده شود.برای فعالیت 

 مشخصات زیر باشد:  ی سازمان بایستی مطابق باوگستفاده از لوصورت اب( در 

 # PMS CMYK RGB رنگ 

 U  348 7 /76/25 /82 85/132 /33 218455 سبز

 a 87888 136/135/ 138 60/0/0 % سیاه  60 خاکستری 

 

به صورت سیاه و سفزمانی که دیگر متون و عکس لوگو  از  استفاده  باشند،  به صورت سیاه و سفید  ید  ها 

 مجاز است. 

ای به وضعیت تایید شده آن  ، هیچ اظهار یا اشاره  FSSC 22000وگوی  های مجاز استفاده از ل ان م زپ( سا

 بر روی موارد زیر ندارد:

 محصول  -

 لیبل آن  -

 بندی )اولیه، ثانویه یا هر فرم دیگری(بسته  -

 مات یا فرآیند دارد. برای تایید محصول، خد  FSSC 22000به هر روش دیگری که اشاره به  -

 زنجیره غذایی( Kو    C  ،E ،FI ،G ،Iهای )گروه  زامدیریت مواد آلرژی -6-5-2

 زا را داشته باشد که شامل:سازمان بایستی برنامه مستند مدیریت مواد آلرژی

 زا یدهنده تمام منابع بالقوه انتقال مواد آلرژ الف( ارزیابی خطر پوشش 

 آلودگی  لهش یا حذف خطر انتقا ب( اقدامات کنترلی برای کا

 زنجیره غذایی(   Kو   C ،Iهای زیست )گروه  نظارت بر محیط  -7-5-2

 سازمان بایستی موارد زیر را به صورت مناسب داشته باشد:
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 های نظارتی محیط زیست بر مبنی خطرالف( برنامه 

اقل د حز محیط تولید و این  ها بر جلوگیری از آلودگی اب( روش مستند برای ارزیابی کارایی تمام کنترل 

 زای موجود باشد.بیولوژیکی و کنترل مواد آلرژیبایستی شامل ارزیابی میکرو

 های کنترل شامل آنالیز با روند منظمهای فعالیت پ( داده 

 زنجیره غذایی(  Dفرمولاسیون مواد غذایی )گروه   -8-5-2

اثرنامطلوب بر سلامتی    اتی که حاوی مواد باهای مناسبی برای مدیریت استفاده از ترکیب سازمان باید روش 

 باشند، داشته باشد.حیوانات می 

 زنجیره غذایی( FIونقل و تحویل )گروه حمل  -9-5-2

حمل  شرایطی  تحت  محصولات  که  کند  حاصل  اطمینان  بایستی  می سازمان  داده  تحویل  و  که  ونقل  شوند 

 احتمال آلودگی را به حداقل برساند. 

 

 یاهای فرآیند صدور گو: الزامات بر3بخش 
 هدف  -1

شود بیان  ط نهادهای مجاز صدور گواهی انجام می رآیند صدور گواهی که توساین بخش الزامات اجرای ف

 کند. می

کیفیت قابل استفاده    -  FSSC 22000کند، این الزامات برای  می   FSSC 22000جایی که اشاره به الزامات  

 باشد مگر آنکه خلاف آن گفته شود.می

 کلیات    -2

 ISO/TS 22003:2013 , ISO/IEC  را بر طبق الزامات هی باید سیستم مدیریت گواهی آن  اونهاد صدور گ 

الزامات    17021-1:2015 حوزه   FSSC 22000و  تمام  را مدیریت    FSSCهای  شامل  تصمیمات سهامداران 

 نماید. 

ل  رتمطابق روش خودشان کننهاد صدور گواهی بایستی تمام طرح مربوط به مستندسازی و رکوردها را  

 نماید. 

 کند داشته باشد. های مجاز را تایید می باق سازمان های صدور گواهی که انط ش نهاد صدور گواهی باید رو

 منابع  -3

قابل  منابع  تا  نمایند  ارائه  کافی  باید منابع  را    FSSC 22000اعتماد خدمات گواهی  نهاد صدور گواهی  آن 

 فراهم نمایند.
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 داد فرآیند قرار  -4

 کاربرد   -1-4

خواست که حداقل اطلاعات  کننده در فرم درهای درخواست زمان صدور گواهی باید اطلاعات را از سا   دنها

را شرح می   ISO/TS 22003و    ISO/IEC 17021موردنیاز در   اضافی طرح  الزامات  و  دهد، جمع و  آوری 

 مستندسازی نماید. 

 حوزه   -2-4

پیشنهاد   حوزه  باید  گواهی  صدور  فرم  نهاد  در  سازمان  مقابردتوسط  در  را  آن  و  ارزیابی  را  ل  خواست 

 کند.مرور می  Iالزامات در پیوست 

 طول دوره ممیزی   -3-4

باید زمان ممیزی را بر اساس اطلاعات جمع  از درخواست سازماننهاد صدور گواهی  ها و به  آوری شده 

 د:وشآوری صورت زیر جمع ه  ب FSSC 22000و   ISO/IEC 17021-1  ،ISO/TS 22003دنبال الزامات 

ب ل دوره ممیزی در محل موثر  ه طور معمول هشت ساعت است. طوالف( مدت زمان یک روز ممیزی 

 .باشد )مگر در صورت مغایرت با قوانین محلی(شامل استراحت ناهار نمی 

برای   که    FSSC 22000ب( محاسبه زمان ممیزی  نهادهای صدور گواهی مستندسازی شود  توسط  باید 

 باشد.دوره ممیزی می  هش یا افزایش زمان بر پایه حداقلا کمل ارائه دلایل برای  شا

پ( دوره ممیزی در محل بایستی در ساعات کاری ممیز ذکر شود که نشان دهنده زمان صرف شده در  

 محل بوده و بایستی هماهنگ با برنامه ممیزی باشد و انحراف معیار بایستی ثبت شود. 

شد، تنها زمان ممیزی  باهای سفر نمی دهی یا فعالیت رش از ریزی، گشامل برنامه   ت( زمان ممیزی در محل

 ی. در محل واقع

 FSSCث( زمان ممیزی در محل بایستی فقط برای ممیزهایی که کاملاً واجد شرایط هستند و ممیزهای  

 قابل استناد استفاده شوند.  22000

های ایمنی غذا  ممیزی   ر سایکیبی یا ادغام با  به صورت ممیزی تر   FSSC 22000ج( در مواردی که ممیزی  

باید ممیزی ترکیبی را داشته و با  برنامه ممیزی هماهنگ  د، زمان ممیزی ذکر شده در گزارش  شوانجام می 

به تنهایی است. این به    FSSC 22000های ممیزی  تر از دوره باشد. بنابراین طول دوره ممیزی کلی طولانی 

 و دلیل آن باید توجیه شود.  دوشزی در نظر گرفته می عنوان افزایش در دوره ممی

 محاسبه زمان ممیزی پایه )سایت مجزا( -1-3-4

 شود که در آن:تعریف می  FSSC+TSTزمان ممیزی در محل به صورت 
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 شود.محاسبه می  :2013ISO/TS 22003مطابق  FTE+TMS+TH+TD= (TST(الف( 

 بایستی به صورت زیر محاسبه شود:  FSSCTب( 

  2یا   1داشته باشد و  FTE  250ت کمتر از ساعت کاری( در محل زمانی که شرک 4)  ( روزه5/0ممیز نیم ) -

 دارد.  HACCPمطالعه  

یا   HACCPمطالعه   3یا بیشتر و یا   FTE250ساعت کاری( در محل زمانی که سازمان  8روزه ) 1ممیزی   -

 بیشتر دارد. 

  2روز ممیزی )  0/ 25شتر از  یبتواند  هرگز نمی   STی  در صورت مستندسازی و توجیه مناسب، زمان ممیز

 استفاده کرد. TFSSCتوان برای  ری( باشد. کاهش را نمی ساعت کا

  HACCPیا کمتر و حداکثر یک مطالعه    FTE  5های با فرآیند ساده  معافیت: کاهش بیشتر فقط برای سایت 

ام شود اما  جنتواند ا ( می TFSSCل )هایی کاهش در زمان ممیزی در محدارند مجاز است. برای چنین سایت 

 ل یک روز باشد.حداق  باید  FSSC+TSTزمان کل  

 زمان تهیه و گزارش باید علاوه بر زمان ممیزی در محل باشد:

ممیز  حداقل  باید  )   0/ 25الف(  در محل    2روزه  ممیزی  زمان  به  باید  کاری(  جهت    FSSC 22000ساعت 

 آماده نمودن ممیزی اضافه شود. 

)   0/ 5ز  ب( حداقل ممی ک  4روزه  به زمان ممیزی در مرا ساعت  باید  اضافی  جهت    FSSC 22000حل  ی( 

 گزارش ممیزی اضافه شود.

 در صورت نیاز تیم ممیزی به مترجم، زمان اضافی بایستی در نظر گرفته شود. 

 های نظارتی و صدور مجددممیزی  -2-3-4

ه هر زمان ممیزی  وعلا( به ST ( + )FSSCT  سوم های نظارتی: دوره ممیزی در محل بایستی )یک الف( ممیزی 

 اضافی دیگر باشد. 

بایستی )دو سوم  ب( ممیزی به ST( + )FSSCTهای صدور مجدد: دوره ممیزی در محل  علاوه هر زمان  (، 

 ممیزی اضافی دیگر 

باشد. روز می   B  ،1در پیوست    ISO/TS 22003طبق    STزمان برای  در هر دو نوع ممیزی، حداقل مدت

 روز باشد.  FSSC 22000 ،1+5ی به نوع ممیزی حداقل زمان پایه ممیز  هشود که بدون توجث می این باع 

زیرگروه   برای  ممیزی    A ISO/TS 22003:2013نکته:  دوره  شده   5/0حداقل  ذکر  حداقل روزه  است، 

 روز خواهد بود.  1برای این گروه   FSSC 22000دوره ممیزی 

ای  ترین نصف روز تنظیم شود )بربه نزدیک   باشد، عدد روز بایستی اگر بعد از محاسبه نتایج عدد اعشاری  
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 (.خواهد شد  5/ 5روز ممیزی    5// 3مثال  

ممیزی ممیزی جای  هرگز  اما  شود،  انجام  همه  از  بالاتر  احتمالاً  اضافی  )خاص(  صدور  های  یا  نظارتی  های 

شود.   هده و در پرتال قرار داهای اضافی بایستی مستندسازی شد مجدد سالیانه را نخواهد گرفت. این ممیزی 

 فته شود.های سالیانه در نظر گری برای ممیزی همیشه بایستی حداقل دوره ممیز

 زمان ممیزی اضافی -3-3-4

 های زیر زمان اضافی موردنیاز است: برای موقعیت 

 الف( دفتر مرکزی مجزا 

  د کزی جدا از سایت تولیهایی که برخی عملکردهای مربوط به صدور گواهی توسط دفتر مردر سازمان   -

ه در دفتر مرکزی ممیز  ی عملکردهای مربوط به صدور گواهینامشود، زمان حداقل برای ممیزکنترل می 

 باشد.ساعت کاری( در محل می  4روزه ) نیم 

کند، زمان اضافی ممیزی  زمانی که یک فرد مسئول از دفتر مرکزی در ممیزی سایت تولیدی شرکت می   -

 شود.محاسبه نمی 

لق به گروهی عملکردهای مشترک  زمان ممیزی برای هر سایت تولیدی متع  یدرصد   20حداکثر کاهش    -

د می توسط  کنترل  سایت(  از  )خارج  مرکزی  کاهش  فتر  است.  مجاز  برای    20شود،  ممیزی  زمان  درصدی 

 شود.پیوست ب استفاده می  :2013ISO/TS 22003( به صورت STحداقل زمان ممیزی ) 

 خارج از سایت های ب( فعالیت 

  50ن ممیزی  شود، ممکن است کاهش زماسایت انجام می های تولید و خدمات خارج از  که فعالیت   در جایی 

های خارج از سایت بایستی در محاسبه  برای هر سایت اضافی اعمال شود یا پارامترهای فعالیت   STدرصدی  

نظر گرفته    ستی در طرح بازرسی درها بای دخالت داده شود و زمان سفر بین محل   3.4§ممیزی به صورت  

 شود.

ساعت کاری( 2روزه )  0/ 25ازرسی در محل اضافی ممیزی از سایت: حداقل زمان بسازی خارج  برای ذخیره 

 سازی خارج از سایت باید اضافه شود. برای محل ذخیره  FSSC 22000به زمان ممیزی 

4-3-4- FSSC 22000  -  کیفیت 

 محاسبه شود.  IAF MD 5اده از فت ممیزی باید با اس ISO 9001الف( زمان ممیزی برای بخش 

 :IAF MD 11باید مطابق با    ISO 9001و    FSSC 22000یزی برای ممیزی یکپارچه  دوره مم ب( طول  

 باید به آن اضافه شود.  TFSSCباشد که   2-2، بخش  2019

 FSSC 22000انتقال به  -5-3-4
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،    FSSC 22000به گواهی    معادل    GFSIیا گواهی    ISO 22000هلندی،    HAACPدر زمان انتقال از    -1

با حداقل ممیزی یکروزه )  FSSC 22000زی در محل گواهی  حداقل زمان ممی ساعت کاری( در محل    8، 

 تعریف شده، باید دو سوم زمان ممیزی گواهی اولیه باشد. 1-3-4 §به صورتی که در   FSSCTعلاوه به 

 شود.  هسال  3با اعتبار  FSSC 22000ممیزی انتقالی باید منجر به گواهی 

 ISO 22000پذیر است که سازمان دارای گواهی  نها در صورتی امکان فیت تکی   -  FSSC 22000( انتقال به  2

باشد. در این مورد، دوره ممیزی دو سوم زمان ممیزی ترکیبی    ISO 9001و گواهی معتبر    FSSC 22000 یا  

 خواهد بود. FSSCTاولیه به علاوه 

 داد قرار -4-4

وزه  دهنده برای گواهی منعقد شود که حست بین نهاد صدور گواهی و سازمان درخوا  قرارداد گواهی باید 

 گواهی در آن توضیح داده شده و به تمام الزامات مربوط به طرح در آن اشاره شده است. 

بین   توافق  در  موجود  جزئیات  به  باید  قرارداد  به    CBاین  که محدود  نماید  اشاره  سازمان  زیر  و  موارد 

 باشد:نمی 

 ارائه شده توسط نهاد صدور گواهی مالکیت گواهی و محتوای گزارش ممیزی   -1

اشتراک    -2 به  بایستی  غذا  ایمنی  مقامات  درخواست  ممیز  و  گواهی  صدور  فرآیند  به  مربوط  اطلاعات 

 گذاشته شود. 

 شرایطی که به واسطه آن قرارداد را بتوان فسخ کرد.  -3

 گیرد.  توسط سازمان مجاز مورداستفاده قرار د نتوای اسطه آن قرارداد م شرایطی که به و -4

آوری شده توسط نهاد صدور گواهی در مدت فرآیند صدور  شرایط محرمانه در مورد اطلاعات جمع   -5

 گواهی 

یا مقامات  سازمان مجاز به نهاد صدور گواهی اجازه می   -6 با موسسه  نیاز اطلاعات را  تا در صورت  دهد 

 ک بگذارد. ا ربه صورت قانونی به اشت  دولتی

 بق های مدیریت عدم تطاروش   -7

 هاها و درخواست هایی برای شکایتروش   -8

 FSSC 22000وارد نمودن اطلاعات درباره وضعیت مجاز سازمان در پرتال و بر روی سایت   -9

 و یا موسسه در صورت درخواست  ABهای شاهد توسط  همکاری در اجازه ارزیابی  -10

 ز کاری مربوط به موارد زیر:رو 3های مجاز با نهاد صدور گواهی طی  مان ز ا تعهدات ارتباطی س -11

قابل تغییرات  تاثیر قرار داده و در مواردی که در  الف( هرگونه  را تحت  الزامات طرح  با  توجه که تطابق 



 
                                                                                                                   مرکز مشاوره و اطلاع رسانی سيستم کاران

 

WWW.SYSTEMKARAN.COM      WWW.SYSTEMKARAN.IR          WWW.SYSTEMKARAN.ORG         29 
 

 سيستم کاران 

۰۲۱-۷۹۱۶۵ 

 مورد اهمیت تغییر تردید وجود دارد، از نهاد صدور گواهی مشاوره بگیرد. 

ر بر  ویداب(  که  جدی  که    FSQMSیا    FSMSدهای  گواهینامه  یکپارچگی صدور  قانونی،  یا  مراحل  شامل 

دهند هایی که تهدید عمده برای ایمنی مواد غذایی نشان می گذارد. موقعیت باشد تاثیر می می   تعقیب قانونی 

فاجعه  نتایج  عنوان  به  کیفیت  یا  گواهی  جنگیکپارچگی  مثال  )برای  طبیعی  و  بشری  تروریسم،  های  اعتصاب،   ،

 یت و غیره(،لرزه، هک کامپیوتری با سوء ن، سیل، زمین تی جنا

های ایمنی  گیری ها و همه های عمومی، مصیبت پ( رویدادهای عمومی ایمنی مواد غذایی )از قبیل فراخوان 

 مواد غذایی و غیره(،

 ت( تغییر در نام سازمان، آدرس تماس و جزئیات سایت 

تغییرات در سازم ی ان )برای مثال مالکث(  )برای مثال  وضعیت سازمانی، تجاری و قانونی( و مدیریت    ایت 

 ارکنان فنی(گیری یا ک مدیریت کلیدی، تصمیم 

گروه  و  عملیات  حوزه  مدیریتی،  سیستم  در  تغییرات  سیستم  ج(  توسط  شده  داده  پوشش  محصول  های 

 مدیریت مجاز 

 کند.نادرست ارائه می  چ( هر تغییرات دیگری که اطلاعات روی گواهی را

 ریزی های مدیریتی و برنامه ممیزی  -5

 ت کلیا  -1-5

تاریخ  ممیزی  -1 از  قبل  گواهی  یا صدور مجدد  انجام شوند  گواهی  اعتبار  تضمین  برای  باید  سالیانه  های 

 انقضای گواهی انجام شود.

براب  -2 در  کامل  ممیزی  یک  و  انجام شود  بایستی در محل سازمان  سالیانه  الزامات طرح  ممیزی  تمام  ر 

 شد. ابمی

به زبان مورد توافق دو طر  -3 باید  برای حمممیزی  یک مترجم  احتمالاً  انجام شود.  تیم ممیزی  ف  از  ایت 

 توسط نهاد صدور گواهی به تیم اضافه شود. 

رود که در موارد اضطراری نهاد صدور گواهی به صورت مجزا عمل نماید )برای مثال آتش،  انتظار می   -4

 در حال جریان دیگر(. یبار عمده، ممیزث فاجعه حواد 

گواهی  5 صدور  نهادهای  مرحله  (  الزامات  ممیزی  2و    1باید  با  مطابق  اولیه  صدورگواهی  برای  را  ها 

ISO/IEC 17021-1  .انجام دهد 

ماه باشد. در صورت نیاز به فاصله بیشتر مرحله    6نباید بیشتر از    2و    1های مرحله  فواصل بین ممیزی   -6

 باید تکرار شود. 1
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 ( باید در نظر گرفته شود. ISO/IEC 17021-1 §9.1.3ساله ) 3شه دوره گواهی  یم ه -7

 عملیات چندگانه در بیش از یک سایت  -2-5

 عملکردهای دفتر مرکزی  -1-2-5

می   -1 گواهینامه  صدور  به  مربوط  عملکرد  که  مواردی  تامین تمام  تایید  خرید،  قبیل  )از  و  باشد  کننده 

ا ممیزی شوند، مصاحبه  شود، طرح نیاز دارد که آن عملکردهکنترل می  یزن کیفیت( توسط دفتر مرکتضیمی

شده( و مسئولیت  ده در سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی که دارای اختیار )تفویض با پرسنل توضیح داده ش

 باشند. این ممیزی دفتر مرکزی باید مستند شود. برای این عملکردها می 

جاییهای دفتر  عملکرد  -2 به  مرکزی در  باید  نباشند  ارزیابی  از سایت مورد  صورت جداگانه    که بخشی 

 ممیزی شوند. 

 هر سایت متعلق به گروه باید موارد زیر را داشته باشد: -3

 الف( ممیزی جداگانه 

 ب( گزارش جداگانه 

 پ( گواهی جداگانه 

 ممیزی دفتر مرکزی باید قبل از ممیزی سایت انجام شود.  -4

سایت   -5 در  بعدی  الزاماتهممیزی  اینکه  بر  مبنی  باشد  تاییدی  شامل  باید  دفتر    ا  توسط  شده  تعیین 

 شود. گنجانده شده و در عمل اجرا می  مرکزی در اسناد ویژه سابت

را نشان دهد که در دفتر   FSMSهای ممیزی سایت باید فرآیندها و عملکردهای  ها و گزارش گواهی   -6

 ند. امرکزی ممیزی شده 

 مرکزی ممیزی شوند.  ماهه از ممیزی دفتر 12ا باید در یک بازه زمانی  زجهای متمام سایت   -7

 تواند گواهی مجزا دریافت نماید.دفتر مرکزی نمی  -8

 دفتر مرکزی با استفاده از عبارات زیر بر روی گواهی سایت اشاره شده است: -9

فرآیندهای   شامل  ممیزی  مدی  FSMS»این  با  زیر  دفمرکزی  محل  و  )نام  مرریت  می زکتر  باشد: ی( 

 ید(.مرکزی را توضیح ده ممیزی شده در دفتر  FSMS)فرآیندهای 

 های خارج از سایت فعالیت  -2-2-5

تمام   -1 باشند،  شده  تقسیم  فیزیکی  آدرس  یک  از  بیشتر  در  تولید  و  خدمات  فرآیندهای  صورتیکه  در 

به محل آدرس ها،  که  هم شرطی  از  بخشیی  مختلف،  تحت  های  قانونی،  نهاد  تنها    FSMSان  و  یکسان 

 ند ممکن است تحت پوشش یک ممیزی واحد باشند. کننده و مشتری یکدیگر باش دریافت 
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ذخیره محل  -2 به های  شوند  گنجانده  ممیزی  یک   در  باید  نیز  دیگر  محل  در  الزامات  سازی  آنکه  شرط 

 اشاره شده در بالا را تامین نمایند. 

رت  های هر محل نشان دهد )بر روی گواهی یا به صولتاع فهای ممیزی شده را با بیان حوزه باید محل  -3

 پیوست برای گواهی( 

تمامی محل   -4 الزامات در  تمام  باید شامل  یافته گزارش ممیزی  به  و  بوده  تا ها  اجازه دهد  های ممیزی 

 عنوان ویژگی سایت شناخته شود. به 

 گواهی چندسایتی   -3-5

)شام  سایتی  چند  نمونه گواهی  تنها ل  گروه ا ر ب  برداری(  )زیرگروه ی  مجها  غذایی  زنجیره  از  زیر  از  های( 

 هستند:

1-  A  -  پرورش حیوانات 

2-  E  -   کیترینگ 

3- FI -  فروشی فروشی/عمدهخرده 

4-  G  -  سازی و توزیع ذخیره 

 جز:بایستی در نظر گرفته شود به  IAF MD 1در صورت تقاضا برای گواهی چندسایتی تمام الزامات 

  ISO/TS 22003:2013گیری  ه با رژیم نمون   IAF MD 1دازه نمونه(. این پاراگراف  نا )  3-1-6پاراگراف    -

 جایگزین شود. 4-5-1-9پاراگراف  

برای محاسبه زمان ممیزی،  3-7پاراگراف    - ببینید که در همان اصول دفتر مرکزی می   4-3-3:  تواند  را 

 برای موسسه مرکزی استفاده شود. 

. گواهی باید  را ببینید(  6بایستی گزارش خود را داشته باشد )بخش    (ه موسسه مرکزی)به علاوهر سایت  

 گواهی گروهی باشد.

 ممیزی اعلام نشده  -4-5

 تکرار  -1-4-5

یک   -1 حداقل  سازمان  هر  گواهی  اولیه  ممیزی  از  بعد  که  کند  حاصل  اطمینان  باید  گواهی  صدور  نهاد 

نشده اعلام  سالیانه  نظارتی  ممیزی   ممیزی  نماید.  در  هجایگزین  است  ممکن  گواهی  مجدد  صدور  ای 

 از به صورت اعلام نشده انجام شود. درخواست سازمان مج

 صورت اعلام نشده انجام داد. توان به ( را نمی 2و مرحله    1ممیزی گواهی اولیه )مرحله   -3

 اجرا  -2-4-5
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بین    -1 معمولاً  را  نشده  اعلام  ممیزی  تاریخ  صدور  ت   12تا    8نهاد  قبلی  ممیزی  از  می یعماه  )اما  ین  کنند 

 ه انجام نشود.گیرند( نتیجه ممکن است آن باشد که ممیزی سالیان می ریزی صدور مجدد را در نظر برنامه 

از زمان ممیزی اعلام نشده  مطلع نمی   -2 به اشتراک  سایت از قبل  تا جلسه رسمی  شود و طرح ممیزی 

 شود.گذاشته نمی 

 شود.مول از قبیل شیفت شب در صورت نیاز انجام می عم ری ه در زمان ساعات کاممیزی اعلام نشد  -3

 روزهای خاموشی ممکن است از قبل بین نهاد صدور گواهی و سازمان مجاز مورد توافق قرار گیرد.  -4

شود. در صورت  ممیزی با بازرسی امکانات تولید یک ساعت بعد از رسیدن ممیز به سایت شروع می   -5

یا  مبنی بر ریسک، تصمیم می   زی ن ساختمان در سایت، مموجود چندی با چه  گیرد که کدام ساختمان  امکانات 

 ترتیبی بازرسی شود.

هایی  تمام الزامات طرح از قبیل فرآیندهای تولید و خدمات بایستی ارزیابی شوند. در صورتی که بخش  -6

 ریزی شود.ه م اهفته برن 4یلی در عرض از طرح ممیزی نتواند ممیزی شود، بایستی ممیزی اعلام نشده تکم

تصمیم   -7 گواهی  صدور  می نهاد  ممیزی   کند گیری  از  یک  کدام  باید که  نظارتی  اعلام    های  ممیزی  برای 

 نشده انتخاب شود. 

های مجاز از شرکت در ممیزی اعلام نشده امتناع کنند، گواهی باید بلافاصله به حالت تعلیق  اگر سازمان   -8

دور گواهی باید  ماهه از تاریخ امتناع انجام نشود، نهاد ص  6زمانی    هز میزی اعلام نشده در بادر بیاید و اگر م

 گواهی را پس بگیرد.

معین مربوط به صدور گواهی مجزا از    FSMSکننده فرآیندهای  ممیزی دفتر مرکزی جداگانه کنترل   -9

ها  فعالیت   نز ممیزی سایت باشد، ایهای دفتر مرکزی بخشی ا سایت بایستی اعلام شود. در صورتی که فعالیت 

 باید اعلام نشده باشند.

سازی خارج از سایت، انبارها و تسهیلات توزیع  ی خارج از سایت( و ذخیره هانویه )فعالیت های ثاسایت   -10

 نیز در جریان ممیزی اعلام نشده ممیزی شوند.

 ممیزی از راه دور  -5-5

برای ممیزی از راه دور درجریان    یاه عنوان وسیله است ب  ( ممکنCAATهای ممیزی با کامپیوتر )تکنیک 

 رعایت شوند.   IAF MD4شرط آنکه الزامات ده شود به تفااس  FSSC 22000ممیزی

 انتقال گواهی   -6-5

CB  باید الزاماتIAF MD2 های گواهی شده از سایر را برای انتقال سازمانCB .ها دنبال نماید 

 هاروزرسانی ممیزیبه   -7-5
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ن اتفاق زمانی صورت  ها را صادر خواهد کرد. ایروز، موسسه دستورالعملبه   هاینیاز به ممیزی ورت  در ص

 ر الزامات طرح وجود داشته باشد.توجه دگیرد که تغییرات قابل می

 ( باید:CBسازمان صدور گواهینامه )

 روز صادر شده توسط موسسه  را دنبال نماید. الزامات به   -1

 روزرسانی آشنا هستند.ممیزها با فرآیند به  و نان ماید که تمام کارک اطمینان حاصل ن   -2

 اضافی باید مجدداً محاسبه شده و در صورت لزوم به مشتریان توصیه شود. ممیزی   زمان   -3

 ها( گواهی مجدداً صادر خواهد شد.به دنبال ممیزی ارتقا یافته موفق )شامل خاتمه ناسازگاری   -4

 های انتقالی ممیزی  -8-5

انتقالی  ممیزی   -1 برنامه   ISO 22000هلندی،    HACCP  زا های  شناخت و  گواهی  شده  های  با    GFSIه 

برای  حوزه  انتقالی  ممیزی  هستند.  مجاز  معادل  سازمان   -  FSSC 22000های  برای  دارنده  کیفیت  های 

-3-4های  باشد )بخشمعتبر مجاز می   ISO 9001معتبر و گواهی    ISO 22000  ،FSSC 22000های  گواهی 

 را ببینید(.   یبرای دوره ممیز  -5

  1ممیزی باشد )مرحله    2باشد و بنابراین باید مرحله  جدید می  های انتقالی شروع سیکل گواهیممیزی   -2

 انجام شود(. CBممکن است در صلاحدید  

 ساله باشد.  3کیفیت صادر شده باید دارای اعتبار   - FSSC 22000یا  FSSC 22000های گواهی  -3

 یم ممیزیخصیص تت  -9-5

را تامین   3فصل   4توسط موسسه در بخش اعضای تیم ممیزی بایستی الزامات صلاحیت تعیین شده   م تما  -1

 نماید. 

های زنجیره مواد غذایی پشتیبانی ناحیه ممیزی را داشته  تیم ممیزی باید صلاحیت ترکیبی برای زیرگونه   -2

 را دنبال نماید.  ISO/IEC 17021-1باشد و الزامات 

ب   -  FSSC 22000ممیزی    -3 ممیزی  تیم  و  بوده  یکپارچه  کاملاً  ممیزی  یک  الزامات صلاحیت  کیفیت  اید 

 این قسمت را برآورده نماید.  4تعیین شده توسط موسسه در بخش  

انجام تیم   -4 ممیزی  ممیزی های  یکپارچه  دهنده    –  FSSC 22000  (  FSSC 22000و    ISO 9001های 

 کیفیت را برآورده نماید.   -  FSSC 22000به مشخصات ممیز مربوط  طور کلی( بایستی به  کیفیت

 باشد.  FSSC 22000ممیز واجد شرایط همیشه باید  ممیز اصلی  -5

به   -6 انجام ممیزی  به  از دو دوره گواهی  ممیز مجاز  بیش  یا کمک ممیز  اصلی  ساله در    3عنوان ممیزی 

نمی  ممیزهمان سایت مجاز  به  ممیز شروع  یک  اگر  نمایباشد.  گواهی  یک چرخه  در  از    ،د ی  بعد  سال    6او 
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 حداقل به مدت یک سال تعویض خواهد شد.

 مدیریت وقایع جدی -10-5

ریزی شده در مواقعی که رویدادی های برنامه نهاد صدور گواهی باید فرآیندی برای بررسی ممیزی  -1

 د.انجام شود، داشته باش  تواند طبق برنامهدهد و ممیزی نمی تاثیر قرار می جدی سازمان مجاز را تحت

سیاست مستند ایجاد    نهاد صدور گواهی بایستی خطرات گواهی مدوام را ارزیابی کرده و یک فرآیند و  -2

 کند.هایی را که سازمان مجاز تحت تاثیر حادثه جدی برخواهد داشت را بیان می نماید که قدم 

رنامه ممیزی و توجیه  ثبت گردد. انحراف از بریزی شده باید  های برنامه نتیجه ارزیابی خطر و فعالیت   -3

بایآن گواهی  صدور  نهادهای  گردد.  ثبت  باید  تغییرات  برای  برنامه ها  دوره  یک  مشورت  با  شده ریزید 

 های مجاز تاسیس شوند. معقول سازمان 

موقعیت   -4 شامل  نمی این  ممیزی  یک  کشور،  در  ویزا  صدور  یا  امنیت  دلیل  به  که  است  به  هایی  تواند 

وقت در تماس با سازمان باشد، شود )برای مثال زمانی که یک ممیز نیاز دارد تمام ورت اعلام نشده انجام  ص

 ه دلایل امنیتی یا ویزا بایستی پیشاپیش درخواست شود(.ب

 گزارش ممیزی   -6

 گزارش مکتوب   -1-6

 نهاد صدور گواهی باید برای هر ممیزی گزارش مکتوب ارائه نماید. 

شود اما بعد از تایید سازمان  صورت محرمانه انجام میهی به زی توسط نهاد صدور گواالف( گزارش ممی

 ایمنی قرار گیرد.  باید در دسترس مقامات

ب(گزارش ممیزی باید تایید نماید که تمام الزامات طرح ارزیابی، گزارش و عبارت انطباق یا عدم انطباق  

گرفته  مطابق  را  بایستی  گزارش  این  بر  علاوه  مربوطاند.  الزامات  تمام  باشد.    ISO/IEC 17021 -1به    با 

 .باشد  2محتوای گزارش بایستی مطابق با الزامات پیوست  

های مدیریت ایمنی مواد غذایی هر دو باید برای ارزیابی کارایی  ای و عملیاتی سیستم نامه پ( شرایط آیین

 شود. سیستم مدیریت ایمنی از نظر برآوردن الزامات طرح تایید و گزارش 

 ISO/TSاجرا پنداشته شود اما فقط زمانی که الزامات  تواند غیرقابلنایی، یک الزام میت( در موارد استث 

 را برآورده نماید. 9-1-2، بند   22003:2013

 ها از حوزه باید در گزارش ممیزی ارزیابی و توجیه شود. ث( ممانعت 

 ج( انحراف از طرح ممیزی باید در گزارش ترغیب شود. 

ها گزارش کنند. برای هرگونه عدم انطباق،  ( ها را در تمام ممیزی NCانطباق )ممیزها باید تمام عدم  چ(  
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 مختصر واضح الزام، عدم انطباق، درجه عدم انطباق و شواهد عینی بایستی درج شود.  عبارت 

 گنجانده شود.  2صورت پیوست  های عمل اصلاحی و تایید آنها باید به ح( اصلاحات، برنامه 

بای  خ( مرکزی  دفتر  انطباقگزارش  عدم  حداقل  در  د  موجود  باید    HOهای  گزارش  این  باشد.  داشته  را 

 د. در هر ممیزی سایت اجرای عملیات اصلاحی بایستی تایید و گزارش شود. بارگذاری شو

 هاعدم انطباق  -2-6

ی اعمال این معیارها  مطابق با تعاریف در طرح و به صورتی که در زیر تعریف شده، نهاد صدور گواهی برا

 ها مورد نیاز است.عنوان مرجع برای تعیین سطح عدم انطباق برای یافته ه ب

 بندی عدم انطباق وجود دارد:رای درجه سه سطح ب 

 الف( عدم انطباق کوچک 

 ب( عدم انطباق بزرگ 

 پ( عدم انطباق بحرانی 

های  وشها بر ر این است که این  های اشاره شده در ممیزی دفتر مرکزی، فرض بر در صورت عدم انطباق 

لاحی بایستی موضوعات ارتباطی را در  ها تاثیر دارد. بنابراین عملیات اصاستفاده برای تمام سایت معادل قابل 

های تحت تاثیر مورد توجه قرار دهد. چنین  های مجاز و عملیات مناسب برای سایت های سایت تمام قسمت 

وضوح مشخص شود  ارش ممیزی سایت به ستی در بخش مربوطه در گزها و اقدامات اصلاحی بای ناسازگاری 

 های نهاد صدور گواهی حذف شود.روشو باید قبل از صدور گواهی سایت در تطابق با 

 عدم انطباق کوچک -1-2-6

انطباق کوچک زمانی صادر می  یافته عدم  نتایج  های قابلیت سیستم شود که  به  های مدیریت برای رسیدن 

 حت تاثیر قرار ندهند: موردنظر را ت

برنامه عمل   سازمان باید شواهد عینی اصلاح، شواهد بررسی فاکتورهای مسبب، خطرات در معرض و  -1

 ( ارائه نماید. CAPاصلاحی پیشنهاد شده )

قابل    -2 برنامه عمل اصلاحی و شواهد اصلاح را  بررسی کرده و در صورتی که  باید  نهاد صدور گواهی 

تای را  باشد آن  نهاد صد قبول  تصویب  نماید.  کامل  ید  از روز ممیزی  بعد  ماه  باید در عرض سه  ور گواهی 

 مانی منجر به تعلیق گواهی خواهد شد. شود. بیشتر از این بازه ز

 توسط سازمان اجرا شود.  CB( باید در بازه زمانی مورد توافق با CAاقدامات اصلاحی )  -3

حداکثر    -4 باید  اصلاحی  عمل  طرح  اجرای  برنامه کارایی  محل  در  ممیزی  بررسی  در  بعدی  شده  ریزی 

 شود.
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 عدم انطباق بزرگ -2-2-6

زما بایستی  بزرگ  انطباق  یافته عدم  که  شود  صادر  نتایج  نی  به  رسیدن  برای  مدیریت  سیستم  قابلیت  ها 

 مورد نظر را تحت تاثیر قرار دهد. 

ثر  ر معرض و شواهد اجرای موسازمان باید شواهد عینی بررسی را برای فاکتورهای مسبب، خطرات د  -1

 را برای نهاد صدور گواهی ارائه نماید. 

صلاحی را بررسی کرده و یک ممیزی پیگیری در محل برای تایید  نهاد صدور گواهی باید طرح اقدام ا-2

دهد تا عدم انطباق بزرگ را متوقف نماید. در مواردی که شواهد مستند  اجرای نهاد صدور گواهی انجام می 

باشد، نهاد صدور گواهی ممکن است برای انجام بررسی ممیز تصمیم  ف عدم انطباق بزرگ کافی  برای توق

 روز از آخرین روز ممیزی انجام شود.  28ری باید در عرض بگیرد. این پیگی

روز از آخرین روز ممیزی توسط نهاد صدور گواهی بسته  شود.   28عدم انطباق بزرگ باید در عرض    -3

 ه نشود، گواهی معلق خواهد شد. گ در این بازه زمانی بست اگر عدم انطباق بزر

گیری  باید شامل هر کنترل یا اندازه   CAPی بگیرد،  در صورتی که تکمیل اقدامات اصلاحی وقت بیشتر  -4

 موقتی لازم برای کاهش خطر باشد تا اقدام اصلاحی دائمی انجام شود. 

 عدم انطباق بحرانی  -3-2-6

یم ایمنی غذا بدون عمل مناسب توسط سازمان در  شود که اثر مستقصادر می عدم انطباق بحرانی زمانی  

 که قانونی بودن و یا صحت گواهی در خطر باشد:زمان ممیزی مشاهده شود یا زمانی  

شود، گواهی باید بلافاصله برای یک دوره  زمانی که عدم انطباق بحرانی در یک سایت مجاز صادر می   -1

 علیق درآید. ماهه به حالت ت 6ماکزیمم 

قاکتوره  زمانی که  -2 انطباق بحرانی در زمان ممیزی صادر شود، سازمان شواهد عینی بررسی  ای  عدم 

  14پیشنهاد شده را به نهاد صدور گواهی ارائه خواهد کرد. این شواهد تا    CAPمسبب، خطرات در معرض و  

 روز پس از ممیزی به نهاد صدور گواهی ارائه خواهد شد. 

نهاد صدور گواممیزی جدا  -3 بین  گانه توسط  باید  تا    6هی  تایید    6هفته  برای  از ممیزی منظم  ماه پس 

روزه  اصلاحی انجام شود. این ممیزی باید یک ممیزی در محل کامل )با حداقل دوره یکاجرای موثر عملیات  

ب  اول  حالت  به  باید  ممیزی جدید  و چرخه  گواهی  پیگیری موفق،  ممیزی  از  بعد  باشد.  رگردانده  در محل( 

ممیزی    ریزی اولیه انجام شود )ممیزی پیگیری اضافی بوده و جایگزیندی مطابق با برنامه شده و ممیزی بع

 باشد(. این ممیزی باید مستند و گزارش آن باید بارگزاری  شود.سالیانه نمی 

مدت    -4 در  بحرانی  انطباق  عدم  که  صورتی  به   6در  گرفماه  پس  گواهی  نشود،  حل  موثری  ته  صورت 
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 شود. می

 میزی گواهی )اولیه(، ممیزی کامل گواهی باید تکرار شود.در صورت م -5

 فرآیند تصویب گواهی  -7

 کلیات   -1-7

باید یک بررسی فنی برای تمام ممیزی   -1 نتایج و محتوای  نهادهای صدور گواهینامه  با  ها جهت موافقت 

دام اصلاحی و اصلاحات  های اقو کارایی برنامه  بندی(ها )شواهد عینی و درجه های ممیزی، عدم انطباق گزارش 

بای نهاد صدور گواهی  فنی،  دنبال هر بررسی  به  تصمیمانجام دهد.  گیری  د درباره وضعیت گواهی سازمان 

 کند )برای مثال گواهی کردن، ادامه صدور گواهینامه، تعلیق و پس گرفتن(. 

بررسی شده و اینکه    ای که ه وضعیت گواهینامه ها دربارنهاد صدور گواهی باید اطلاعات مستند تصمیم   -2

نگه  را  شده  بررسی  کسی  چه  باتوسط  اطلاعات  این  نماید.  تصمیمداری  اسامی  شامل  تاریخ  ید  و  گیرندگان 

 تصمیم گیری باشد.

 نکته: تمام تصمیمات ممکن نیست منجر به صدور گواهی جدید شود. 

 محتوا و طرح گواهینامه  -2-7

ب  -1 گواهی  صدور  دامنهاد  قوانین  با  مطابق  موسسه،  اید  توسط  شده  تنظیم  گواهی  الگوهای  و  نه 

 را ببینید(.  VIو  Iهای صادر کند )پیوست  FSSC 22000و کیفیت   -  FSSC 22000های گواهینامه 

 ها استفاده شود. باید توسط نهاد صدور گواهی بر روی گواهی  FSSC 22000لوگو  -2

 ناسب است گنجانده شود. جزئیات دفتر مرکزی در جایی که م  -3

لیست شود )شامل  محل   -4 باید در چندجای مناسب  از سایت و سایت جداگانه  نام، آدرس و  های خارج 

 ها( جزئیات باید در ضمیمه گواهینامه ارائه شود.فعالیت 

صدور    -5 یا  گواهی  صدور  ممیزی  از  بعد  جدید  تصمیم  آن  در  که  است  تاریخی  گواهی:  تصویب  تاریخ 

 نای ممیزهای نظارتی منظم(.شود )به استث ی گرفته می مجدد گواه

یر تغییرات نسخه طرح و یا افزایش یا کاهش دامنه  هایی نظهای تصویب گواهی جدید نیز در موقعیت تاریخ 

 ماند.مورد نیاز است. در چنین مواردی اعتبار تا تاریخ بدون تغییر باقی می 

صدور دوباره وقتی یک گواهی  شود یا تاریخ  ی صادر می ب( تاریخ صدور گواهی: گواهی تاریخ برای مشتر 

 افزایش دامنه و غیره(. شود )برای مثال به دلیل تغییر نسخه، جدید صادر می 

 سال(. 3ت( معتبر تا تاریخی که گواهینامه منقضی شود )حداکثر  

 کاهش دامنه، پس گرفتن یا تعلیق گواهینامه   -3-7
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بحرا  -1 انطباق  عدم  که  زمانی  می تعلیق:  صادر  شوانی  یا  و  مشتری شود  که  دارد  وجود  ها  های آنهدی 

یا حفظ تطابق  ناتوان یا بی  ایجاد  به  باید بلافاصله صدور گواهی را به حالت  علاقه  نهاد صدور گواهی  هستند 

 تعلیق درآورد. 

 پس گرفتن: نهاد صدور گواهی در موارد زیر باید گواهی را پس بگیرد:  -2

 د.اه از حالت تعلیق خارج ش م 6الف( نتوان در مدت  

 کند.خود را متوقف می  FSSC 22000های صدور گواهینامه ب( سازمان فعالیت 

 در هر موقعیت دیگری که یکپارچگی گواهی یا فرآیند ممیزی شدیداً در خطر باشد.پ( 

نهاد صدور گواهینامه شواهدی دارد که نشان می   -3 هایی  دهد مشتریان آنها گواهی کاهش دامنه: وقتی 

ور گواهی  باشد، نهاد صد ا فراتر از توانایی یا ظرفیت آنها برای برآوردن الزامات طرح می دارند که دامنه آنه 

ها، فرآیندها محصولات یا خدمات بتوانند بر  باید دامنه گواهی را مطابق آن کاهش دهد. زمانی که فعالیت 

دامنه   در  که  صورتی  به  نهایی  محصول  غذایی  مواد  ایمنی  داش روی  اثر  شده  تعریف  نهاد  گواهی  باشد،  ته 

 دامنه گواهی نادیده بگیرد.  ها، فرآیندها، محصولات یا خدمات را ازصدور گواهی نباید فعالیت

 اقدام پس از تعلیق، پس گرفتن و کاهش دامنه  -1-3-7

نمی   -1 معتبر  یا پس گرفتن، گواهی سیستم مدیریت سازمان  تعلیق  نهاد صدور گودر صورت  اهی  باشد. 

 باید:

قدامی را  های مجاز خود تغییر دهد و هر اوضعیت سازمان مجاز را در پورتال و ثبت سازمان   الف( بلافاصله

 داند انجام دهد. که صلاح می 

گیری سازمان را به صورت مکتوب نسبت به تعلیق یا پس گرفتن آگاه  روز بعد از تصمیم   3ب( در عرض  

 نماید. 

 نفعش بردارد.های ذی نظور آگاه نمودن طرفهای مناسبی به متا قدم  پ( سازمان را راهنمایی نماید 

دامنه،    -2 کاهش  بی    سازمان  تی ریمد   ستمیس  یگواه در مورد  گواهی  اصلاح شده  دامنه  بیانیه  از  فراتر 

 اعتبار است، نهاد صدور گواهی باید:

ده  زمان مجاز خودش تغییر داو ثبت سا  FSSC 22000الف( بلافاصله دامنه سازمان مجاز را در پایگاه داده  

 داند انجام دهد. و هر اقدامی که درست می

 صورت مکتوب آگاه نماید. م تغییر در ارتباط با دامنه به ماه پس از تصمی 3ب( سازمان را تا  

 های ذی نفع آن بردارد.های مناسبی را در جهت آگاه نمودن طرفپ( سازمان را راهنمایی کند تا قدم 

 اطلاعات پورتال مستندسازی و   -8
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میم گواهی و  روز بعد از تص  28م انواع ممیزی، مستندسازی و اطلاعات مورد نیاز بایستی حداقل  برای تما

 ماه پس از آخرین روز ممیزی بایستی در پورتال وارد شوند. 4حداکثر 

 

 الزامات برای نهادهای صدور گواهی  4بخش 
 هدف  -1

ها را  دمات گواهی طرح برای سازمان ی را که مایل به ارائه خاین سند الزامات نهادهای مجاز صدور گواه 

 کند. بیان می 

کیفیت قابل استفاده خواهد    -  FSSC 22000، این سند برای    FSSC 22000در صورت مراجعه به الزامات  

بود، مگر آنکه خلاف آن گفته شود. در صورتی که از عبارت »الزامات طرح« استفاده شود، این عبارت اشاره  

 مدیره سهامداران دارد.و لیست تصمیم هیئت  FSSC 22000  ،ISO/TS  22003الزامات طرح  به

 ارتباط با موسسه   -2

 صدور مجوز   -1-2

 :ISO/TS 22003شامل  ISO/IEC 17021-1:2015نهاد صدور گواهی باید دارای اعتباربخشی معتبر    -1

ک برای طرح و گروه  2013 باشد  استفاده  قابل  زنجیره غذایی  بتواند خدمات صدور گو های   FSSCاهی  ه 

مربوط به اعتباربخشی طرح را در  خود را استفاده کند. نهاد صدور گواهی باید اطلاعات و مستندات     22000

 صورت درخواست به موسسه ارائه نماید.

موسسه حق دارد اطلاعات مربوط به اعتبارسنجی نهاد صدور گواهی را از مرجع تایید اعتبار درخواست    -2

 ند.ک

3-  CB   از یک اعتبار برای مکان اصلی داشته باشد که باید تحت پوشش یک مجوز باشد. در    تواند بیش می

که  ص مجوز    CBورتی  مکان  هر  برای  باشد،  داشته  را  خود  اعتبار  و  باشد  داشته  اختیار  در  را  مکان  چندین 

 ای لازم است. جداگانه 

 فرآیند درخواست مجوز  -1-1-2

1-  CB   دریاف برای  درخواسها  موسسه  از  مجوز  می ت  فعالیت ت  انجام  شرایط  واجد  تا  صدور  کنند  های 

معتبر و شناخته   برای مکان )های( مشخص دفتر    FSSC 22000شده  گواهینامه طرح    CBباشند. مجوزها 

می  برون صادر  صورت  در  است.  شده  درخواست  مجوز  درخواست  فرم  در  که  همانطور  سپاری  شوند. 

 باید در برنامه شرح داده شود.به صدور گواهینامه نیز  هرگونه فعالیت مربوط  

را  -2 غذایی  زنجیره  چندین گروه  است  گواهی    یک مجوز ممکن    -  FSSC 22000برای خدمات صدور 
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 را پوشش دهد.  FSSC 22000کیفیت و یا 

ذکر    با درخواست، نهاد صدور گواهی خود را متعهد به اجرای تمام الزامات طرح و هرگونه تعهد دیگر  -3

 نماید. اهی میشده در قرارداد گو

 مجوزها  -2-1-2

 توافقنامه مجوز )وضعیت موقت(  -1-2-1-2

های زنجیره غذایی را که  ور گواهی باید درخواستی را به موسسه ارائه نماید که در آن گروه نهاد صد   -1

به  گواهی،  صدور  نهاد  شوند.  مشخص  هستند،  گواهی  صدور  خدمات  ارائه  به  مایل  از  عآنها  بخشی  نوان 

 نماید. در برابر الزامات طرح ارائه FSSC 22000باید یک خودارزیابی کامل در فرمت آماده درخواست، 

به محض بررسی موفق اطلاعات نهاد صدور گواهی باید قرارداد مجاز با وضعیت موقتی را اعطا نماید    -2

 لیست شود.  FSSC 22000سایت بر روی وب CBصورت تایید موقت در فهرست  و به 

3-  CB  ب ش  پذیرفته شده توسط موسسه تقاضا نماید و تایید کتبی بدون پذیر   ABرای اعتباربخشی  باید 

 تقاضا به موسسه ارائه نماید.

های بدون  دهد. گواهینامه اجازه استفاده از طرح برای گواهی بدون اعتبار را می   CBوضعیت موقت به    -4

های بدون اعتبار باید توسط گواهی معتبر  واهی از حصول اعتبار، این گ  اعتبار باید در پورتال ثبت شوند. بعد 

های قبلاً  اعتباربخشی به دست نیاید، باید گواهی موقت فسخ و گواهی جایگزین شوند. در صورتی که وضعیت  

 صادر شده پس گرفته شود.

به مدت    -5 گواهی  موقتی  می   12وضعیت  معتبر  توسط موسسه  امضا  تاریخ  از  این    باشد ماه  و در طول 

 باید: CBنی دوره زما

های پوشش داده شده در توافق  ها یا زیرگروه توسط موسسه برای گروه   ABالف( گرفتن تاییدیه از یک  

 طرح را ببینید. Vدرباره فرآیند اعتباربخشی بخش  FSSC 22000مجاز پذیرفته شد. برای الزامات 

 قرار دارد.  نام کرده در پرتالب( حداقل دو سازمان مجاز ثبت 

 نامه مجوز )وضعیت کامل(وافق ت -2-2-1-2

بند   در  مندرج  معیارهای  تحقق  از  ارائه  نهاد    1-2-1-2بعد  موسسه  به  را  زیر  موارد  باید  گواهی  صدور 

 نماید: 

 دهد.نامه مجوز پوشش می ها را در توافق الف( یک نسخه از گواهینامه تایید شده که زیرگروه

 اهد و اداره(.)ارزیابی ش ABارزیابی   هایب( یک نسخه از گزارش 

و    FSSC 22000سایت  را در وب قرارداد گواهی    CBموسسه باید، پس از بررسی و تایید، وضعیت لیست  
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 در پرتال ثبت نماید. 

 حفظ مجوز   -3-1-2

CB :به منظور حفظ گواهی خود باید 

ی مجاز  ای هر گروه زنجیره غذاینام شده یا حداقل یک سازمان بر سازمان ممیزی شده ثبت  5الف( حداقل 

برای   باشد.  عرض    CBداشته  در  بایستی  این  جدید  و  12های  دریافت  از  پس  به  ماه  کامل  گواهی  ضعیت 

 دست آید.

 ها.  CBبرای  FSSC 22000ب( مطابق با تمام الزامات طرح  صدور گواهینامه  

 پ( تعهدات مالی نسبت به موسسه را برآورده نماید.

 هی تمدید گوا -4-1-2

1-  CB    تقاضایی ارائه نماید که در آن گروه باید  های زنجیره غذایی را که برای گواهی فعلی  به موسسه 

 ها درخواست تمدید کرده است را مشخص نماید.نآ

2-  CB   ثبت و  بررسی  از  بعد  در  باید  و  نماید  ارائه  برای گروه جدید  موقتی  یک وضعیت  پورتال  در  نام 

مکتوب پذیرش    ABبایستی تایید    CBاده شود.  نمایش د   FSSC 22000ایت  ستایید شده در وب   CBلیست  

 یند تایید اعتبار شروع شود. را با موسسه به اشتراک بگذارد تا فرآ

های بدون  دهد. گواهی اجازه صدور گواهی بدون اعتبار برای گروه جدید را می   CBوضعیت موقت به    -3

 شوند.ار با یک گواهی معتبر جایگزین می ها بعد از تایید اعتبی اعتبار بایستی در پورتال ثبت شوند. این گواه

باشد  و در مدت  از تاریخ امضا توسط موسسه معتبر می   ماه  12وضعیت موقت گواهی فقط به مدت    -4

های پوشش داده  ها و زیرگروه پذیرفته شده توسط سازمان برای گروه  ABبایستی از    CBاین دوره زمانی  

مج قرارداد  در  برایشده  بگیرد.  تاییدیه  اعتباربخشی    -  FSSC 22000  از  پوشش    ISO 9001کیفیت  را 

 دهد.می

 اید برای گروه جدید در پورتال لیست شود. حداقل یک گواهی ب   -5

 تعلیق، فسخ و کاهش -5-1-2

تواند از جمله موارد  را دارد. دلایل می  CBموسسه حق تعلیق، فسخ یا محدود کردن حدود توافق گواهی  

 باشد: زیر

 یک سال بعد دست نیاید.  تایید در مدت  -1

 خاتمه اعتبارسنجی   -2

 ها )پنج( عدم تامین حداقل تعداد گواهی  -3
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 تصمیم کمیته تحریم   -4

 عدم پرداخت هزینه به موسسه  -5

 عدم انطباق مکرر با الزامات طرح  -6

 تعلیق  -1-5-1-2

ه تا چه میزان  ید، موسسه تعیین خواهد کرد ک آتوسط موسسه به حالت نعلیق درمی   CBوقتی مجوز    -1

CB  مشخص خواهد بود. موسسه تعلیق را بر  های گواهی و ممیزی برای دوره زمانی  مجاز به حفظ فعالیت

 منتشر خواهد کرد و به نهاد اعتباربخشی اطلاع داده خواهد شد. FSSC 22000سایت روی وب 

که    -2 تع   CBزمانی  به  منجر  که  موضوعی  داد  و شرایط  نشان  است  تعلیق  لیق شده حل شده  برداشتن 

 فراهم آمده است، موسسه، گواهی تعلیق را بازیابی خواهد کرد. 

شود، باید منجر  عدم موفقیت در حل مسائلی که منجر به تعلیق در زمان تعیین شده توسط موسسه می  -3

 شود.به حذف یا کاهش دامنه مجوز طبق برنامه یکپارچگی و سیاست تحریم می 

 فسخ  -2-5-1-2

گ   -1 که  فسخ می   CBواهی  زمانی  تو  CBشود،  توسط موسسه  ابلاغ شده  زمانی  بازه  در  تواند  سط  نمی 

 موسسه برای گواهی جدید درخواست دهد. 

2-  CB   الزامات مشخص شده در توافق انتقال سازمان مجاز  باید متعاقب  نامه مجوز با موسسه در مورد 

 آن موافقت نماید. 

 تعهدات   -2-2

 ارتباطات  -1-2-2

1-  CB مسئول تماس  باید یکFSSC 22000  موسسه  باشد و تماس با را که واجد شرایط الزامات طرح می

 کند، تعیین نماید.را حفظ می 

های زیر در  های اجرای طرح باشد و اطمینان حاصل کند که مسئولیت این فرد باید پاسخگوی تمام جنبه   -2

CB  شوند:تعریف و اجرا می 

 FSSC 22000 ITهای ستم تعیین یک مسئول تماس برای سیالف(( 

 گی ب( تعیین یک فرد مسئول برای مدیریت برنامه یکپارچ

 پ( تعیین نماینده برای شرکت در کنفرانس هماهنگی 

   ITهای های طرح شامل پیشرفت روز نگه داشتن با پیشرفت ت( به 

 ث( مدیریت اطلاعات اضافی دیگر با موسسه 
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الزامات طرح برای افراد درگیر در عرض یک ماه مگر آنکه  غییرات یا اطلاعات جدید مربوط به  ج( تبادل ت

 خص شود.توسط موسسه مش

CB  :باید موارد زیر را به موسسه اعلام کند 

برای مثال تعلیق یا پس گرفتن، همراه یک ابلاغیه مکتوب به    FSSC 22000تغییرات وضعیت اعتبارسنجی    -1

 ایط منجر به این مسائلموسسه در مورد شر

قابلهرگونه    -2 ساختتغییرات  مدیریت،  پرسنل  قانونی،  وضعیت  آن،  مالکیت  در  که  توجه  تشکیلاتی  یا  ار 

 موقع تحت تاثیر قرار دهد. طرح را به   CBصورت بالقوه( مدیریت )به

 شود.  GFSIاعتبار شدن موسسه یا  تواند منجر به بی هرگونه مشکل یا مغایرت احتمالی که می  -3

ساز  -4 یک  عمومی  فراخوان  رسانه هر  پوشش  یا  شدن  بستری  یا  و  مرگ  به  منجر  که  مجاز  ای  مان 

 شود.اعلام می  CBروز از فراخوان به  3ه شود، در عرض توج قابل

یکپارچگی گواهی  موقعیت   -5 که  وقایع جدی  یا  و  به    3توضیح  داده شده در بخش    FSSC 22000ها  را 

 اندازد. خطر می 

 هامسئولیت  -2-2-2

1-  CB   د تمام  با  جنبه رخواست باید  تمام  به  مربوط  اطلاعات  گزارش  برای  موسسه  عملکرهای  و  های  د 

 یکپارچگی طرح همکاری کند.

اند، هایی است که تایید شدهتر از آنوسیع   CBدر مواردی که محدوده خدمات پیشنهاد شده گواهی    -2

CB   در دسترس عموم قرار  طور واضح و  و دامنه اعتبارسنجی به ها  باید اطمینان حاصل کند که محدودیت

برای طرح باید با خدمات    CBمنه خدمات ارائه شده توسط  گیرد در حالیکه هرگونه ابهام در رابطه با دامی

 اند، متمایز شوند.گواهی و موسسه که خارج از دامنه اعتبارسنجی هستند باید از آنهایی که تایید شده

3-  CB  د و باید برای نشان دادن مطابقت دائمی با تمام این  باشتفاده کامل این الزامات طرح می مسئول اس

 ود. الزامات آماده ش 

4-  CB    به مربوطه  کارکنان  تمام  برای  را  آن  اطلاعات  و  کند  سالانه شرکت  هماهنگی  کنفرانس  در  باید 

 اشتراک بگذارد. 

5-  CB  .باید در برنامه یکپارچگی شرکت کند 

6-  CB   به    بایدAB   تغییرات در )برای    های خود در خصوص  ایجاد شده توسط موسسه  وضعیت گواهی 

 و غیره( اطلاع دهد.مثال کاهش، تمدید، تعلیق 

های مجاز را با موسسه و مقامات دولتی  باید اطلاعات مربوط به سازمان   CBدر صورت لزوم قانونی    -7
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 در میان بگذارد. 

8-  CB    روز، صحیح و مطابق با الزامات  های مربوط به پورتال کامل، به داده باید اطمینان حاصل کند تمام

 طرح باشد. 

الزامات در بخش  را استفاده می   FSSC 22000لوگوی    CBدر صورتی که    -9 با    IIکند، آنها باید مطابق 

 باشد.بوده و تنها در صورت داشتن قرارداد امضا شده مجاز به استفاده از آن می 

 گی برنامه یکپارچ  -3-2

1-  CB   باشد، شرکت کند. این برنامه که برنامه در حال اجرای سیستم موسسه می باید در برنامه یکپارچگی  

باید   CBدهد.  های مجاز را برای حصول اطمینان از مطابقت با الزامات طرح پوشش می  CBهای تمام فعالیت 

 نماید. تمام اسناد درخواست شده توسط موسسه برای برنامه یکپارچگی را ارائه 

 باشد:موارد زیر است اما محدود به آنها نمی های کنترل شامل فعالیت  -2

 شات ممیزی و اطلاعات اضافی بر فرآیند ممیزی،الف( مرور میز کار گزار 

 نام و ارزیابی ممیزب( ثبت 

 پ( ارزیابی دفتر کار 

 ت( ممیزی مشهود 

 های عملکرد کلیدی مورد توافق ث( نظارت بر شاخص 

 و سیاست تحریم یافت.  توان در برنامه یکپارچگیت بیشتر را می اطلاعا 

 عدم انطباق  -1-3-2

 کند.صورت هرگونه نقض الزامات طرح بیان می ه برنامه  موسسه را ب  -1

 دارد که برآمده از موسسه در پاسخ به موارد زیر است:  CBعدم انطباق نیاز به پاسخ از  -2

 توسط برنامه یکپارچگی الف( هرگونه عدم انطباق ایجاد شده 

 ف کاربران طرح ب( بازخورد از طر

 های مجاز پ( بازخورد از سازمان 

 نهادهای اعتبارسنجی  ت( بازخورد از

 ث( بازخورد از مقامات دولتی 

 ج( بازخورد از رسانه 

 رسد.چ( هر بازخورد دیگری که معتبر به نظر می 

 پیگیری  -2-3-2
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 باید: CBشود می هنگامی که عدم انطباق دریافت  -1

 داخلی خود ثبت و مدیریت نماید. الف( عدم انطباق را در سیستم

 اسخ داده و اقدامات زیر را انجام دهد:ب( در بازه زمانی مشخص پ

i-  )بازگرداندن انطباق )برای مثال اصلاحات اجرایی 

ii-  بررسی برای شناسایی عوامل سببی 

iii-   انجام آنالیز اثر 

iv-  ارائه برنام( ه اصلاحی مستندCAPبا جزئیات عدم انطباق، درج ) بندی، آنالیز سببی، اصلاح سببی، عمل ه

 شده، فرد مسئول، تاریخ سررسید، میزان اثربخشی و آخرین مهلت ریزی اصلاحی برنامه 

 سپس:  -2

رار  طوری که خطرات ناشی از تکالف( انجام اقدامات اصلاحی برای مدیریت عوامل سببی شناسایی شده به 

 ه دهد. تا حد قابل قبولی کاهش یافته شواهد عینی ارائ

عو این  مدیریت  برای  پیشگیرانه  اقدام  انجام  به ب(  سببی  حد  امل  تا  وقوع  از  ناشی  خطرات  که  طوری 

 قبولی کاهش یابد. قابل

سیاست    -3 و  یکپارچگی  برنامه  شروع  به  منجر  فرصت  آخرین  در  انطباق  عدم  رفع  برای  موفقیت  عدم 

 شود.ی تحریم م

 ها تحریم  -3-3-2

1-  CB  به که مدواماً  نمی   هایی  الزامات طرح  از  را تبعیت  یکپارچگی طرح  یا  قرار    باشند  در معرض خطر 

 دهند باید طبق برنامه یکپارچگی و سیاست تحریم توسط موسسه بررسی شوند.می

 های غیرمنطبق شامل:   CBها بر ضد تحریم   -2

 شی حل شوند.بخطور رضایت تحت برنامه تا زمانی که اختلافات به های الف( تعلیق مجوز صدور گواهی 

 های تحت طرح ب( فسخ مجوز صدور گواهی 

CB  ها نشان داده شده پاسخ دهد.ها به صورتی که در اعلان تحریمباید به تحریم 

 جزئیات در برنامه یکپارچگی و سیاست تحریم ارائه شده است. 

 صلاحیت   -3

 کلیات   -1-3

1-   CB  الزامات توضیح داده شده پیوست پ در  بایدISO/TS 22003   های موردنیاز  رای تعریف صلاحیت ب

ریزی ممیزی و تصمیم گواهی  های برنامه ای بررسی کاربرد، انتخاب تیم ممیزی، فعالیت هبرای انجام فعالیت 
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 دنبال نماید. 

وجود داشته باشد. سوابق    فرآیندی مستند برای بررسی صلاحیت اولیه و مستمر تمام این وظایف باید   -2

 داری شوند.ی باید نگه های صلاحیت و آموزشبررسی 

 گیرنده گواهی تصمیم   -2-3

 FSSCکسانی که برای ثبت صدور، حفظ، تمدید یا کاهش دامنه، تعلیق یا پس گرفتن گواهینامه در دفتر    -1

 زیر را داشته باشند:های قابل اصلاح کنند باید صلاحیت گیری می های مجاز تصمیم سازمان  22000

 را برآورد نمایند. ISO/TS 22003:2013الف( الزامات پیوست پ در 

 طرح ب( دانش الزامات  

 های مدیریت ایمنی مواد غذایی و توانایی ممیزی آنها پ( دانش سیستم 

باید اطلاعاتی در خصوص  کیفیت تصمیم   -  ISO 22000در مورد    -22 داشته  ISO 9001 گیرنده گواهی 

 د.باش

 کارشناس فنی   -3-3

 تواند برای تیم ممیزی تعیین شود. ی در صورت نیاز یک کارشناس فنی م -1

2-  CB  قبولی در پشتیبانی زیرگروه دامنه  ک روش مناسب برای تایید کارشناسان فنی که تجربه قابل باید ی

 فعالیت کند. FSSC 22000ممیزی داشته باشند. کارشناس فنی همیشه باید زیرنظر ممیز دارای صلاحیت 

می   -3 استفاده  فنی  کارشناس  که  د  CBد،  شوزمانی  ممیز  یک  حداقل  که  کند  حاصل  اطمینان  تیم  باید  ر 

 باشد. دارای صلاحیت در گروه می

 شاهد  -4-3

شده  ممیزی   -1 تایید  گواهی  صدور  برنامه  برای  شرایط  واجد  ممیز  توسط  باید  شاهد  که    GFSIهای 

 FSSCفنی   هایرا نشان دهد یا توسط مسئول صدور گواهی  FSSC 22000ح رتواند صلاحیت الزامات طمی

ارزیابی و واجد شرایط    CBاشد، انجام شود. شاهدان باید توسط  که دارای تجربه و صلاحیت ب  CBدر    2200

 شوند تا مناسب انجام ممیزی شاهد شوند. 

 است. شاهد آموزش در تکنیک ممیزی شاهد دریافت کرده  -2

 کند.فعالی در ممیزی بازی نمی  شاهد نقش -3

باید حداقل صلا  -4 )پشاهدان  باشد  داشته  را  ارزیابی  عملکرد مورد  معادل  در  حیت   ISO/TSیوست پ 

 را ببینید(. 22003

توسط    -5 شده  انجام  شاهد  ممیزی  باشد،  موقت  جواز  تحت  شاهد  ممیزی  اولین  که  صورتی    CBدر 
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 جایگزین شود.   تواند توسط ممیزی شاهد نهاد اعتبارسنجیمی

 فرآیند صلاحیت ممیز -5-3

CB  و سیستم  صلاحی  دارای  ارزیابی،  آموزش،  انتخاب،  برای  مستندی  ممیز  روش  صلاحیت  حفظ  و  ت 

 باشد. می

 تجربه و آموزش اولیه  -1-5-3

CB    دیگر از  انتقالی  ممیزان  یا  کارآموز  ممیزان  که  کند  حاصل  اطمینان  و    CBباید  تجربه  الزامات  ها 

 کنند. ه زیر را برآورده می یآموزش اول 

 تجربه کاری   -1

در تجربه  تما  الف(  کار  حداقل  شامل  وابسته  صنایع  یا  غذایی  یا    2وقت  م مواد  کیفیت  تضمین  در  ساله 

 فروشی، بازرسی یا اجرا یا معادل آن. عملکردهای ایمنی مواد غذایی در تولید مواد غذایی، خرده 

 تحصیل  -2

ی در  تحصیلی  مدرک  تحصیل:  د  کالف(  یک  حداقل  یا  ساینس  بایو  یا  غذایی  مواد  با  مرتبط  وره  رشته 

 نس یا معادل آن را با موفقیت به پایان رسانده باشد.آموزش عالی مربوط به مواد غذایی یا بایو سای

 آموزش  -3

 ساعت شامل امتحان  40حداقل   - QMSیا   FSMSالف( دوره ممیزی اصلی برای 

 شامل امتحان  ساعت 16حداقل   - HACCPب( آموزش 

ایزو   استاندارد  شام  8حداقل    -  22000پ(  به ساعت  )اگر  امتحان  دوره ل  از  بخشی  آموزعنوان  شی  های 

 ممیز اصلی لحاظ نشده باشد(. 

آسیب  ارزیابی  روش  شامل  که  غذایی  مواد  دفاع  آموزش  کاهش  ت(  اقدامات  و  غذایی  تقلب  پذیری 

 باشد )شامل امتحان(.احتمالی می 

استاندارده  امتحان(،    -  اج(  )شامل  طرح  به  مربوط  الزامات  پ(،    ISO/TS 22003تمام   ISO)پیوست 

19011 ،ISO/IEC 17021-1 مطا( بق با فرآیندهای ممیزیCB ،)شامل امتحان 

 مربوطه.  PRPج( آموزش در استاندارد 

 سایرین  -4

مربوط به بخش    ISO 22000یا    GFSIممیز طرح شناخته شده    5روز ممیزی و    10الف( ممیزها: حداقل  

 FSSC 22000صنعت ویژه شامل حداقل یک ممیز 

بازه زمان GFSIامتحان    ب( را کامل    GFSIی مشخص شده توسط موسسه امتحان  : تمام ممیزها باید در 
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 کامل شود.  FSSC 22000کنند. برای ممیزهای جدید این امتحان باید قبل از صلاحیت به عنوان ممیز 

تکنولوژی بسته   : یک صلاحیتIپ( برای گروه   و یک گواهی    بندیاولیه، یک مدرک یا گواهینامه بالاتر در 

هداشت مواد غذایی یا موضوع علمی مرتبط یا صلاحیت اولیه در تکنولوژی  مرتبط در تکنولوژی مواد غذایی، ب

اهی  و علاوه گساعته( به   30مواد غذایی، بهداشت یا ایمنی مواد غذایی یا علوم مرتبط و یک آموزش )حداقل  

  WPOبندی  شده توسط بسته دی الزامات تعریفبنبندی الزامات تعریف شده توسط بسته در تکنولوژی بسته 

 نماید. برآورده می را 

   ISO 9001تایید شده گواهی    ISO/IEC 17021-1کیفیت: ممیز واجد شرایط برای    -  FSSC 22000ت(  

 . ISO 9001و کد بخش غذا   ISO/TS 22003های مطابق با گروه 

 تایید  و ارزیابی اولیه   -2-5-3

1-  CB :باید 

 د. ظارت شده در ممیزی ایمنی مواد غذایی ارائه کنالف( آموزش ن 

 ممیز را برای تایید صلاحیت او انجام دهد. FSSC 22000ب( ممیزی شاهد 

 بخش ممیزی شاهد و برنامه آموزشی را مستند نماید.پ( تایید نهایی تکمیل رضایت 

مسئول گواهی    یا   FSSC 22000ارت و ممیزی شاهد باید توسط ممیز واجد شرایط  ظآموزش تحت ن   -2

 جام شود. فنی با صلاحیت و تجربه معادل ان

باید طبق دستورالعمل   FSSC 22000تمام ممیزان    -3 های موسسه در  )از جمله ممیزان تحت آموزش( 

 نام نمایند.پورتال ثبت 

 هاتعیین زیرگروه  -3-5-3

تایی  -1 از  واجد شرایط  د بعد  یا  و  تایید  زیرگروه  برای هر  باید  ممیزان  )بخش    اولیه  را    1جدول    Iشوند 

 کند:باید نشان دهد که ممیز الزامات زیر را رعایت می  CBها به یک ممیز، زیرگروه ببینید( برای اختصاص 

ید )بعد از  د در زیرگروه ج  GFSIممیزی در طرح تایید شده   5الف( تجربه کاری شش ماه در زیرگروه یا 

ط  ارآموز یا کمک ممیز تحت نظارت ممیز واجد شرایعنوان ک ( به Aجز زنجیره گروه  درب مزرعه فقط به 

های صدور مجدد  ، ممیزی 2)مرحله    FSSC 22000ممیزی باید ممیزی    5برای زیرگروه. حداقل یکی از این  

شود، تعداد روزهای  اری استفاده می ک ای برای نشان دادن تجربه  یا نظارتی( باشد. در صورتیکه کار مشاوره 

 ضافه شود. مشاوره باید به شش ماه ا

 دهد.  ب( صلاحیت ویژه را در زیرگروه نشان

 برای زیرمجموعه باشد. CBپ( منطبق با معیارهای صلاحیت خود 
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2-  CB   ها، باید معیارهای صلاحیت برای هر زیرگروه جهت اطمینان از دانش، محصولات، فرآیندها، روش

باشد. صلاحیت در کل زیرگروه باید نشان  اجرا در ارتباط با زیرگروه مربوطه داشته  ین و مقررات قابل نقوا

بندی کند، باید مشخص شود که ممیز برای کدام  ها را بیشتر تقسیم زیرگروه   CBکه  ود. در صورتی داده ش

 باشد. زیرگروه دارای صلاحیت می

 حفظ صلاحیت ممیز  -4-5-3

 ا هممیزی  -1-4-5-3

حداقل    -1 سال  در  باید  ممیز  محل    FSSC 22000ممیزی    5هر  سازمان در  در  چه  را  مختلف  های 

های  و ممیزی  1های مستقل مرحله  و چه کمک ممیز انجام دهد. در این متن، ممیزی  صورت ممیز اصلیبه 

 صورت شاهد باشد.باید به  FSSC 22000ممیزی  5تا از    2آیند. حداقل حساب نمی خاص به 

ممیزی برای    5ل کند که ممیز حداقل  باید اطمینان حاص  CBر مواردی که این الزامات رعایت نشوند،  د  -2

نامه  عنوان کار تحت توافقباید این ممیز را به   CBاست.  صورت ممیز اصلی یا کمک ممیز بودهه ب   GFSIطرح 

 کار رود:وارد زیر به متواند برای معافیت موقتی با توجیه مناسب در پورتال مشخص کند. معافیت می 

 مدت ممیز،الف( بیماری طولانی 

 ت آخر هفته(،صی تمدید شده )برای مثال زایمان، پدری، تعطیلاب( مرخ

 پ( نبود مشتری در منطقه/کشور.

 تواند بیشتر از یک سال اعمال شود. * در مورد نبود مشتری معافیت موقتی برای همان ممیز نمی 

موارد    دیگر نیز انجام داده، این  CBرا برای    FSSC 22000که ممیزی    د که ممیز نشان دهدر صورتی   -3

مونیز می  گنجانده شود. در صورت  بارگذاری    CBبالا،    3یا    2ارد  تواند  پورتال  در  را  ممیزی  باید شواهد 

 نماید. 

 آموزش در حال انجام  -2-4-5-3

وسط موسسه مشخص شده و  ت هایی است که  ممیزان باید هر دوره آموزشی مرتبط که شامل دوره   -1

یا جلسات شبکه حداقل یک رویداد برای مثال آموزش، کنف الزامات  روز  ای جهت به رانس، سمینار و  با  بودن 

صورت سالانه شرکت  های تکنولوژیکی به های بخش صنعت، ایمنی مواد غذایی و پیشرفت طرح، بهترین روش 

 کنند. 

باید دسترسی به قوانین و مقررات    -2 باشند.  مممیزان  از آنها  به استفاده  باید    CBربوطه داشته و قادر 

 ا حفظ کنند. های آموزشی مربوطه گذرانده شده رق کتبی دوره سواب

 ممیزی شاهد -3-4-5-3
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محل    -1 در  شاهد  ممیزی  یک  ممیز   FSSC 22000حداقل  عملکرد  تایید  برای  یکبار  سال  سه  هر  باید 

 قبول انجام شود. قابل

 ISO-TS  1ل پهای ممیزی در جدود حداقل عناصر توضیح داده شده برای فعالیت ربرای تایید عملک  -2

 شاهد باید توسط شاهد تکمیل شود.  گزارش ارزیابی ممیزی  2013 :22003

 تایید صلاحیت مجدد ممیز  -4-4-5-3

ای همنظور تایید صلاحیت مستمر ممیز عملکرد کلی ممیز هر سه سال یکبار باید ارزیابی شود. جنبه به   -1

 ارزیابی شوند: CBشده زیر باید قبل از تایید صلاحیت مجدد توسط ناظر منصوب 

 الف( گزارش ممیزی ممیز،

 گزارش آموزش ممیز،ب( 

 پ( نتایج ممیزی شاهد. 

 ارزیابی باید عملکرد کلی ممیز از جمله شکایت مشتریان را در نظر بگیرد.  -2

رضایت   -3 تکمیل  مستند  نهایی  تنتایج  فرآیند  بارگذاری  ابخش  پورتال  در  باید  کامل  مجدد  صلاحیت  یید 

 شود.

باشد، تنها یک ممیزی  میز در آنها واجد شرایط می هایی که مها و زیرگروه نظر از تعداد گروه رف نکته: ص

 شاهد موردنیاز است. 

 

 الزامات برای نهادهای اعتباربخشی 5بخش 
 هدف  -1

ه نهادهای تایید اعتباری را که خدمات تایید اعتبار به  سسکند که با آن مو این سند الزاماتی را مشخص می 

 کند.ی می کنند، را شناسایای صدور گواهی مجاز ارائه می نهاده

 IAFعضویت  -1-1

AB    به را  اعتبار  تایید  که  گواهی    CBهایی  ارائه  دنبال  به  که  گواهی    FSSC 22000هایی  یا   FSSCو 

می   -  22000 ارائه  هستند،  باید  کیفیت  بین عض کنند  انجمن  فعلی  )و  اعتباربخشی  در  IAFالمللی  و  باشد   )

 غییرات در وضعیت عضویت موسسه را مطلع نماید. صورت ت

( امضاکنندگان  از  تشخیص چندجانبه  MLAیکی  توافق   )IAF    ایمنی مواد برای گواهینامه سیستم مدیریت 

 باشد. FSSC 22000غذایی برای اعتبارسنجی  

ت توافق  امضاکنندگان  از  )شخیکی  کیفیت  مدیریت  سیستم  گواهی  برای  چندجانبه  برای  QMSیص   )
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 کیقیت باشد. - FSSC 22000ارسنجی اعتب

 ها ات و مسئولیتارتباط  -2-1

1-  AB  .باید یک مسئول تماس اولیه و ثانویه برای ارتباط با موسسه تعیین نماید 

2-  AB   به را  موسسه  مال باید  تماس،  مسئولان  در  تغییر  هرگونه  از  هر  کیموقع  یا  قانونی  وضعیت  آن،  ت 

 باشد، مطلع نماید. موضوعی که مربوط به اعتبارسنجی می 

 باید در کنفرانس هماهنگی سالانه شرکت کند.  ABئول تماس حداقل یک ارزیاب یا مس  -3

الزامات طرح و دیگر اطلاعات  پیام   -4 با    FSSC 22000های مربوط به تغییرات  به اشتراک گذاشته شده 

AB  ط از  خبرنامه ری ها  و  وبینارها  مخق  طرح  ارزیابان  تمام  به  باید  فنی  چنین  های  سوابق  و  شود  ابره 

 ود.هایی باید حفظ ش آموزش 

5-  AB    اعتبارسنجی وضعیت  در  تغییرات  صورت  در  را  موسسه  اعطا،    CBباید  مثال  )برای  نماید  مطلع 

 تمدید، کاهش، انتصاب دوباره، تعلیق یا پس گرفتن(. 

باید با الزامات    ABو  کند باید توسط موسسه کنترل شود  امات این سند را برآورده می لزا  ABارزیابی    -6

باید توسط  طرح مربوطه مطابقت داشت بازخورد عملکرد آن  باشند. برای بحث و عمل در صورت لزوم،  ه 

 به اشتراک گذاشته شود.  ABموسسه با  

 ها  CBاعتبارسنجی   -2

 نامه مجوز توافق   -1-2

1-  AB  بر که  رسباید  کند  امضا کرده توافق   CBی  با موسسه  را  زنجیره  اسنامه مجوز موقت  تا گروه  ت 

تعیین شده   پیش  از  برای  4)پیوست    ISO/TS 22003:2013غذایی  یا  و   )FSSC 22000  -    تایید را  کیفیت 

 نماید. 

2-  AB   گروه زیرگروه برای  یا  اعها  تایید  مجوز  نباید  ندارند،  موسسه  از  )موقت(  مجوز  صادر  تب هایی  ار 

 شود.های جدید می ه ها یا زیرگرونماید. این شامل تمدید دامنه برای گروه 

 فرآیند تایید اعتبار  -2-2

 کلیات  -1-2-2

1-  AB   باید تاییدیه کاربرد برای اعتبارسنجی شامل حوزه دقیق برایCB .متقاضی را صادر نماید 

2-  AB  امنه دقیق برای  د  باید تاییدیه رد درخواست برای تایید اعتبار شاملCB   کننده را صادر  درخواست

 نماید. 

 ه در دامنه اعتبارسنجی را پوشش دهد. استفادعتبارسنجی باید تمام الزامات طرح قابلفرآیند ا -3
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4-  CB    اعتبارسنجی فرآیند  تحت  که   ISO/TSو  ISO/IEC 17021-1:2015یا    FSSC 22000هایی 

انجام    FSSC 22000را با ممیز واجد شرایط    FSSC 22000های  هستند ممکن است ممیزی   22003:2013

 اند.داده 

این ممیزیحدا از  یکی  باید توسط  قل  فایل کامل گواهی  تایید ش  ABها    FSSC 22000وند و حداقل یک 

 باید در طول دوره فرآیند تایید اعتبار اولیه بررسی شود. 

منتشر شده( به    FSSC 22000سایت  وب )که در    BoSتغییرات موقتی در طرح از طریق لیست تصمیم    -5

AB   شود.اطلاع داده می 

 امنه اعتبارسنجی د -2-2-2

  4وضوح مشخص شود و به صورتی که در پایین تعریف شده و در پیوست  دامنه اعتبارسنجی باید به  -1

 خلاصه شده باید بخشی از گواهی تایید اعتبار باشد:

 (،  5نسخه   FSSC 22000)  الف( گواهی سیستم ایمنی مواد غذایی

 ، 5کیفیت نسخه   - FSSC 22000ب(گواهی سیستم کیفیت و ایمنی مواد غذایی 

 گواهینامه:  پ( مدارک اصلی برای ارائه

 22000ایزو   -

 کیفیت(   - FSSC 22000)فقط قابل استفاده برای  9001ایزو   -

- PRP  های ویژه بخش 

 FSSC 22000الزامات اضافی  -

  ISO/TS 22003:2013های زنجیره غذایی به صورتی که در پیوست الف در  ه ها و )زیر( گروت( خوشه 

 شده است. نشان داده 

بخش   کدهای  پیوست    IAF ID 1ث(  در  که  استفاده    4به صورتی  قابل  )فقط  نشان داده  ممیز  صلاحیت 

 کیفیت(،  - FSSC 22000برای 

 CBهای تحت پوشش اعتبارسنجی  ج( محل

 مل اعتبارسنجی اولیه و تاریخ انقضا باشد. شاگواهی اعتبارسنجی باید  -2

 ممیزی شاهد  -3-2-2

های مدیریت نهادهای  شاهد برای تایید اعتبار سیستم   هایهای شاهد باید الزامات برای فعالیت ی ممیز  -1

با الزامات ویژه طرح زیر تنظیم شده را    IAF MD 16:2015در    6-5-7صورتی در بخش  صدور گواهی به 

 . ند برآورده نمای
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صورت مشخص شده هر گروه )به   الف( ارزیابی اولیه و افزایش دامنه حداقل نیاز به یک ممیزی شاهد از

ISO-TS 22003:2013 دارند که جزئیات آن بر روی قرارداد مجوز موقت یا کامل )CB است. آورده شده 

در طول    CBجی  سنهای موجود در حوزه اعتباردهنده تمام گروه های شاهد پوشش باید ممیزی   ABب(  

 را انجام دهد.   ABچرخه اعتبارسنجی  

 برنامه یکپارچگی   -3-2

مربوط به    CBیج سیستم مدیریت شکایات و برنامه یکپارچگی  به تمام نتا  ABموسسه امکان دسترسی     -1

ISO/IEC 17021-1:2015  کند.را فراهم می 

برنامه یکپارچگی که توسط موسسه در  ی  هاصورت داوطلبانه در ارزیابی شود تا به ها دعوت می   ABاز    -2

 شود، شرکت کند.انجام می   نهادهای صدور گواهی تایید اعتبار شده

 های مجاز خود مشاوره دهد. CBدر مورد تعلیق یا توقف   ABید به  موسسه با -3

 

 های آموزشی: الزامات برای سازمان6بخش 
 هدف  -1

های آموزشی تایید شده جاز که مایل به ارائه دوره م  ها(TOهای آموزشی )این سند الزامات برای سازمان 

 کند.می باشند را بیان طرح می 

 ارتباط با موسسه   -2

 مجوز  -1-2

TO    خدمات باید  مربوطه  آموزشی  دامنه  برای  موسسه  از  معبتر  مجوز  داشتن  صورت  در  باید  فقط 

 را ارائه دهد.  FSSC 22000آموزشی 

 درخواست  -1-1-2

1-  TO    نوع آموزش    راباید درخواستی که در آن  نماید  تسلیم  برای آن    FSSC 22000به موسسه  که 

داده درخوا درخوست  فرم  نمایند.  مشخص  را  وب اند  روی  بر  است.    FSSC 22000سایت  است  موجود 

 اطلاعات موردنیاز شامل:

 الف( اطلاعات تماس 

 TOب( عملیات  

 ایپ( فعالیت منطقه 

 شده ه ارائ FSSC 22000های ت( انواع دوره 
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 FSSC 22000ث( مربیان 

د مجوز کامل و برای هر مرحله از فرآیند )قراردافرم درخواست جزئیات در مورد اینکه چه مدارکی    -2

 کند.شوند را ارائه می موقت( تهیه می 

 قرارداد مجوز  -2-2-2

 قرارداد مجوز )موقتی(  -1-2-1-2

با  از به موسسه، به متقاضی توافق نیآمیز کاربرد و پرداخت هزینه موردبا بررسی موفقیت   -1 نامه مجوز 

 شود.وضعیت موقت اعطا می 

به  ق تواف  -2 )موقت(  شده  امضا  مجوز  می   TOنامه  آموزشی  اجازه  مواد  به  تا    FSSC 22000دهد 

ها استفاده شود. تا زمانی  ای برای توسعه مواد آموزشی خود آن عنوان پایه تواند به دسترسی پیدا کند، که می 

ت  نشده،  واکه  اعطا  کامل  مجوز  دوره    TOفق  هیچ  شد   FSSC 220000نباید  تایید  صورت  به  توسط  را  ه 

 موسسه ارائه یا بفروشد.

  TOماه از تاریخ توسط موسسه معتبر است و در طول این مدت    12نامه مجوز)موقت( به مدت  توافق   -3

 دهد.  قانامه مجوز خود را به حالت کامل در بخش بعدی ارت باید وضعیت توافق 

 نامه مجوز )کامل(توافق  -2-2-1-2

 باید: TOاز حالت موقتی به حالت کامل    نامه مجوزبرای تغییر وضعیت توافق  -1

عنوان بخشی از برنامه یکپارچگی طرح ارائه  الف( مواد آموزشی و صلاحیت مربیان برای مرور میز کار به 

تقاضا مشخص شود )یک مورد برای هر نوع آموزش،  ر  ها باید دهای ارائه شده برای تمام دوره نماید. فایل 

صلاحیت آنها درخواست خواهد شد. تمام    های مربی برای ارزیابیه از فایل مراجعه کنید(. یک نمون  3به بخش  

 ها باید به فرم دیجیتالی باشند. فایل

بخشی  ور رضایت طهای ایجاد شده در طی بررسی میز کار را به ب( با اقدامات اصلاحی مناسب، عدم انطباق 

 از بین ببرد. 

  TOدهد و اطلاعات  داد مجوز را به حالت کامل تغییر  موسسه بعد از بررسی و تایید، باید وضعیت قرار  -2

 قرار دهد. FSSC 22000سایت های آن را در وب و دوره 

کامل،    -3 مجوز  قرارداد  اعطای  لوگوی    TOبا  از  استفاده  به  گواهی   FSSC 22000مجاز  روی   ای هبر 

اند( و ارایه  تعریف شده   IIسایت )الزامات برای استفاده در بخش  آموزشی، مواد آموزشی، بروشورها و وب 

 باشد.می  FSSC 22000سایت آموزشی تاییید شده اشاره شده در  وب  هایدوره 

باید متوقف شود.   12اگر وضعیت کامل    -4 اعطا نشود، مجوز  از امضای قرارداد مجوز )موقت(   ماه بعد 
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TO  تواند به دنبال فرآیند درخواست بالا دوباره درخواست دهد.می 

 وز حفظ مج  -3-1-2

TO  رت سالانه ارائه دهد:صوباید اطلاعات زیر را به 

 های انجام شده در سال قبلمروری بر آموزش  -1

 ریزی شده برای سال جاری های برنامه آموزش  -2

 TOتغییرات در مدیریت و سازمان  -3

 ید مجوز مد ت -4-1-2

اولیه هر چهار نوع آموزش را پوشش ندهد )به بخش   باید    TOجعه نمایید(  مرا   3در مواردی که مجوز 

جدیدی برای تمدید مجوز برای مربیان    FSSC 22000روز شده مواد آموزشی  سابقه صلاحیت به   همراه با

 برای وضعیت کامل باید پیگیری شود.  2-1-2ارائه نماید. مراحل در بخش 

 انقضای مجوز  -5-1-2

 مراجعه کنید. -3-2-2ها در دارد. به تحریم را برای خود محفوظ می  TOموسسه حق خاتمه مجوز   -1

دیگر نباید    TO)در صورت نیاز( حذف شود.    TOسایت  باید از تمام اسناد و وب  FSSC 22000لوگوی    -2

 استفاده نماید.  FSS 22000از مواد آموزشی 

 حذف خواهد شد.  FSSC 22000سایت  زشی آن از وب موهای آ و دوره  TOنام    -3

 ها وارتباطات مسئولیت  -2-2

 شرکت کند. FSSC 22000انس هماهنگی سالانه و وبینار فنی باید در کنفر TOل یک نماینده  حداق  -1

اطلاعاتی که از طریق کنفرانس هماهنگی و وبینارهای فنی به دست آمده باید به اشتراک گذاشته شده    -2

 هماهنگ شود. TO  و در

به   -3 برای  آموزشی  وب برنامه  ص  FSSC 22000سایت  روزرسانی  به  به  باید  موسسه  با  سالانه  ورت 

 ک گذاشته شود. اشترا 

با الزامات طرح استفاده شود )برای الزامات    FSSC 22000لوگوی    -4 )یا هر نوشته دیگری( باید مطابق 

 استفاده از طرح به قسمت دوم مراجعه نمایید(. 

 طابق با تمام الزامات مربوط به طرح باشد.م-5

 ید.در برنامه یکپارچگی موسسه شرکت نما  -6

 به موسسه موقع هزینه پرداخت به   -7

8-  TO  .باید یک مسئول تماس و پشتیبان برای ارتباط با موسسه تعیین نماید 
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 ها شامل:توجه باید به موسسه مخابره شود. این تغییرات قابل   -9

 ماس ت الف( جزئیات 

 ب( تغییرات سازمانی 

 های آموزشی روز رسانی برنامه پ( به 

 برنامه یکپارچگی   -3-2

1-  TO   پارچگی که سیستم کنترل مدوام بنیاد است شرکت کند. این برنامه برای اطمینان  باید در برنامه یک

ارکی را که بنیاد  مد باید    TOدهد.  مجاز خود را پوشش می   TOهای  از انطباق با الزامات طرح، کلیه فعالیت 

 است را ارائه دهد.برنامه یکپارچگی درخواست کرده 

 ها نیست: شد اما محدود به آن باارت شامل موارد زیر می های نظفعالیت  -2

تواند به  الف( مرور اطلاعات مواد آموزشی، صلاحیت و تجربه مربی و نتایج آموزش. در صورت لزوم می 

 . ودصورت ارزیابی از راه دور انجام ش

 TOهای دفتر کار  ب( ارزیابی 

 پ( ارزیابی شاهد آموزش

 اصلی مورد توافق های عملکردی ت( نظارت بر شاخص 

IP  فعالیتهم شامل  عدم چنین  یا  و  شکایات  پیگیری  به  مربوط  موسسه  انطباقهای  به  شده  گزارش  های 

 باشد. می

 عدم انطباق  -1-3-2

 کند.نقض الزامات طرح تعریف می   رتموسسه »عدم انطباق« را به صو  IPبرنامه   -1

انطباق   -2 از طرف  عدم  پاسخگویی  به  نیاز  که  باید توسط موسسه در  دارند   TOها  زیر  ،  با موارد  ارتباط 

 مطرح شوند:

 الف( هرگونه مغایرت ایجاد شده توسط برنامه یکپارچگی 

 ب( بازخورد کارآموزان 

 .ودشپ( هر بازخورد دیگری که معتبر در نظر گرفته می 

 پیگیری  -2-3-2

 باید: TO( در موسسه ایجاد شود، NCوقتی عدم انطباق )  -1

 ود ثبت و مدیریت نماید.را در سیستم داخلی خ الف( عدم انطباق  

 ب( در بازه زمانی تعیین شده پاسخ داده و عمل نماید:
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 بازگرداندن مطابقت به حالت اولیه )برای مثال انجام اصلاحات(  -

 ی عوامل سببی )برای مثال انجام اصلاحات( ایبررسی جهت شناس -

 FSSC 22000شناسایی خطرات برای کارایی آموزش  -

بندی، اصلاح، عمل ( با ارائه جزییات درباره عدم انطباق، درجه CAPاقدام اصلاحی مستند )  ارائه یک برنامه   -

 انقضا   یخشده، فرد مسئول، تاریخ سررسید، میزان اثربخشی و تارریزی اصلاحی برنامه 

 ارائه شواهد عینی که عدم انطباق به اتمام رسیده است.  -

 سپس:  -2

ریت عوامل سببی شناسایی شده تا خطرات ناشی از وقوع مجدد تا  صلاحی برای مدیالف( انجام اقدامات ا

 حد قابل قبولی کاهش یابند.

دیگری محل  چه  در  و  دیگر  روش  چه  به  اینکه  بررسی  برای  فرصت  از  استفاده  مشابه  ع  ب(  انطباق  دم 

 تواند اتفاق بیفتد.می

طور  که خطرات ناشی از وقوع به   طوریی سببی به پ( انجام اقدامات پیشگیرانه برای مدیریت این فاکتورها

 قبولی کاهش یابد.مشابهی تا حد قابل 

انطباق   -3 به شروع سیاست تحریم موسسه خواهد  عدم موفقیت در رفع عدم  تا آخرین مهلت منجر  ها 

 . شد 

 ها تحریم  -3-3-2

1-  TO   ر دهد، را در خطر قرا  طور مداوم قادر به برآوردن الزامات طرح نباشد یا یکپارچگی طرحکه به

 باید برطبق برنامه یکپارچگی و سیاست تحریم موسسه توسط آن موسسه بررسی شود. 

2-  TO   انطب باید به تحریم ها  با تحریم  اقهای مشخص شده توسط موسسه پاسخ دهد. عدم موفقیت در 

 خواهد شد.  TOمنجر به حذف مجوز  

 انواع آموزش   -3

های آموزشی  رد. جزئیات مشخصات این دوره وجود دا   FSSC 22000چهار گروه عمومی آموزش برای  

با طول دوره معادل    2-3و    1-3آورده شده است. وبینارهای آنلاین برای انواع    6و پیوست    2-4در بخش  

 مجاز هستند.

 FSSC 22000درک   -1-3

عمومی در خصوص  ها و سایر افراد علاقمند به اطلاعات  ها، مشاوره   CBها،  ای آموزشی برای سازمان دوره 

های مختلف زنجیره غذایی قابل استفاده باشد. تواند در سازمان الزامات طرح و اینکه این اطلاعات چگونه می 
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 باشد. روز می  3تا  1معمولاً   شیمدت زمان این دوره بسته به مخاطبان هدف و موضوعات آموز

 FSSC 22000اجرای   -2-3

دهد که  شود و نشان می بالا تشکیل می  1-3سمت  افراد که در ق  ها، مشاوران و دیگرای برای سازمان دوره 

می  چگونه  گروه طرح  در  مخاطبان  تواند  به  بسته  دوره  مدت  شود. طول  اجرا  غذایی  زنجیره  مختلف  های 

 باشد.روز می  3تا  1معمولاً  ی هدف و موضوعات آموزش

 FSSC 22000دوره ممیزی داخلی   -3-3

سازمان  برای  دوره  طاین  در هایی  که  شده  برای    FSSC 22000  راحی  آموزشی  الزامات  تامین  برای  را 

  2تا    1کنند. طول مدت دوره بسته به مخاطبان هدف و موضوعات آموزشی معمولاً  ممیزان داخلی اجرا می 

 را مدنظر قرار دهد.  ISO 19011:2018ره باید تمام عناصر مشخص شده در . دوباشد روز می 

 FSSC 22000دوره سر ممیزی   -4-3

ها طراحی شده تا تبدیل به ممیزهای اصلی واجد شرایط شوند. این دوره احتمالاً برای    CBبرای    این دوره 

استفاده باشد. رای مشاوران قابل و ب   های ممیزی داخلی خود هستند هایی که به دنبال توسعه مهارت سازمان 

موزشی باید تمام  می است. دوره آالزا  FSSC 22000باشد. معلومات پیش نیازی  ساعت می   40طول دوره  

در   شده  مشخص  را    ISO/TS 22003:2013و    ISO 19011:2018  ،ISO/IEC 17021-1:2015عناصر 

 ت موردی( و امتحان کتبی باشد. العاعنوان مثال مطمدنظر قرار دهد و باید شامل تمرینات )به 

 فرآیندهای عملیاتی  -4

 نیازهای یادگیری   -1-4

 و اهداف یادگیری را تعیین کند. باید گروه هدف TOقبل از هر آموزش   -1

2-  TO  .باید حداقل سطح تحصیلات یا تجربه را برای نمایندگان دوره خود تعیین کند 

 توسعه مواد آموزشی   -2-4

 آموزشی باید شامل عناصر زیر باشد:  هایطرح تمام دوره   -1

 الف( محتوا 

 ب( هدف

 پ( مخاطب هدف

 نیاز دوره ت(پیش 

 وزشی ث( اهداف آم

 نامه آموزشی یا برنامه کار دوره ج( بر
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 های مربی چ( یادداشت 

 های نماینده ح( یادداشت 

 خ( جزوه )در صورت لزوم( 

 د( روش ارزیابی 

 ذ( منابع آموزشی 

 را ارائه نماید:  FSSC 22000اید توضیح روشنی از الزامات طرح شی بمواد آموز -2

 ، کنترل خطر( FSMS) 22000الف( ایزو  

 ها )نقاط کنترل بحرانی( CCPنیازی اجرایی( و  ها )برنامه پیش  OPRPنیازی(، نامه پیش )برها  PRPب( 

 پ(الزامات ویژه طرح اضافی

 مدیره سهامداران ت( لیست تصمیمات هیئت

 باشد.استفاده برای هر نوع دوره آموزشی می حاوی مشخصات اضافی قابل  6وست  پی  -3

موسسه    -4 چاپ  به حق  باید  آموزشی  معنی    FSSC 22000صاحب طرح  مواد  بدان  این  بگذارد.  احترام 

ها و مواد آموزشی  ای در داخل هر متن یا عکس یا تصویری که از موسسه به سخنرانی است که باید اعلامیه 

 ه، وجود داشته باشد. ی شد کپ 

 منابع و محیط یادگیری -3-4

1-  TO  : باید اطمینان حاصل کند که 

 ر برنامه در دسترس هستند. الف( تمام منابع تعریف شده د

 اند.ها آموزش دیده ب( تمام مربیان مسئول ارائه آموزش این منابع را دارند و در استفاده از آن 

 دسترس برای نمایندگان دوره باشند.ابل مه قپ( تمام منابع تعریف شده در برنا

2-  TO  با درنظر گرفتن نیازهای    باید اطمینان حاصل کند که منابع یادگیری، همکاران و کارکنان ضروری

 شوند.داری می شوند و اینکه منابع آموزشی نگه خاص انتخاب و به کار گرفته می 

 ارزیابی اعضای دوره  -4-4

ارزیابی نمایندگان دوره دارند )ارزیابی در حال اجرا، )امتحان( ارزیابی نهایی  به    هایی که نیازبرای دوره   -1

 باید:  TOو غیره(  

 ابی خاص و عمومی و دامنه ارزیابی را توضیح دهد.الف( اهداف ارزی 

روش  تمام  که  کند  حاصل  اطمینان  توسط  ب(  شده  استفاده  ارزیابی  ابزارهای  و  و  TOها  اساس  شامل   ،

 شوند.ی بت مبرنامه آنها ث



 
                                                                                                                   مرکز مشاوره و اطلاع رسانی سيستم کاران

 

WWW.SYSTEMKARAN.COM      WWW.SYSTEMKARAN.IR          WWW.SYSTEMKARAN.ORG         60 
 

 سيستم کاران 

۰۲۱-۷۹۱۶۵ 

ریزی، انتخاب و  منظور برآوردن اهداف موردنظر برنامه های ارزیابی به پ( اطمینان حاصل کند که روش 

 های مورد علاقه مختلف ارزش ببخشند.شوند و اینکه آنها بتوانند به روشی اجرا شوند تا به بخش انجام 

م با مقررات خصوصی  کامل  انطباق  تضمین  اطمینان حاصل کند که  به ربوطت(  ارزیابی  و  ه  اخلاقی  صورت 

 شود. قانونی انجام می 

 : TOآوری شده برای ارزیابی  ث( اطمینان حاصل کند که اطلاعات جمع 

می   - جامع  کافی  اندازه  به  و  نیاز  متمرکز  و  فراهم  را  ارزیابی  سوالات  به  کامل  پاسخگویی  امکان  تا  باشد 

 یادگیرندگان را به خوبی مرتفع نماید.

 صورت سیستماتیک آنالیز شود.و به درستی به  -

 اعتماد و معنادار باشد.معتبر، قابل  -

2-  TO  ها انجام دهد. ش تبعیض در ارزیابی قبولی را برای کاهباید اقدامات قابل 

 کارایی آموزش   -5-4

1-  TO   ه  هایی کاند )تعداد دوره ها که دوره آموزشی را تمام کرده باید از میزان موفقیت نمایندگان دوره

 اند( مطلع باشد. ایندگان پاس کرده و یا مردود شده نم

2-  TO   آموزش دوره  از  دوره  نمایندگان  آیا  که  کند  ارزیابی  راضی  باید  امتحان(  لزوم  صورت  در  )و  ی 

 هستند.

انجام هر دوره آموزشی توسط    -3 از  باید بعد  به   TOیک نظرسنجی رضایت مشتری  منظور  انجام شود. 

برنامه با  باید توسط  بهب  بهبود مطابق  اقدامات موردنیاز  باید    TOود مستمر  نظرسنجی  انجام شود. سوابق 

 داری شود. نگه 

 FSSC 22000های آموزشی گواهی   -6-4

1-  TO  صورت زیر گواهی صادر کند:کنندگان به باید به شرکت 

صورتی  در  حضور،  گواهی  شرکت الف(  یا  و  نداشته  وجود  امتحانی  هیچ  مرکه  امتحان  در  دود  کننده 

 است. شده

 باشد(. می  TOنظر  بندی گواهی تحت تبعیت نماید )طرح   7فرمت گواهی باید از نظر محتوا از پیوست   -2

 بیان مر  -5

 صلاحیت مربیان   -1-5

 تجربه  -1-1-5

با سیستم  -1 کاری  تجربه  باید حداقل سه سال  )مربی  ایمنی مواد غذایی  به FSMSهای مدیریت  عنوان  ( 
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 فیت یا کارمند ایمنی مواد غذایی داشته باشد. ن کی ممیز، مشاور یا تضمی

حداقل    -2 باید  آموزش  مجموع    3تجربه  در  آموزشی،  آموزش    10دوره  روز  روز  هر  ساعت    8)که 

است )برای مثال  باشد(. گزارش باید نشان دهنده آن باشد که آموزش در حوزه ایمنی مواد غذایی بوده می

ISO 22000 د غذایی  موا ، دیگر استانداردهای ایمنیGFSI   ،HACCP  .)و غیره 

 ود. های آموزشی حاصل ش تواند از طریق مشارکت تحت نظارت در دوره تجربه آموزشی می   -3

 هاصلاحیت  -2-1-5

شود را داشته  اش نشان داده می مربی با معلومات کافی زیر را که از طریق تجارب و سوابق آموزشی   -1

 باشد:

 های معرفی و اجرا باشند.دوره  رائهالف( مربیان واجد شرایط برای ا

 FSSC 22000الزامات طرح، مدارک قانونی مربوطه، اسناد راهنمای  -

 های ممیزی:د شرایط برای ارائه دوره اجب( مربیان و 

 FSSC 22000الزامات طرح، مدارک قانونی مربوطه، اسناد راهنمای  -

 ی(ها )مربیان ممیزی داخل ها و روش اصول ممیزی، تکنیک  -

 )مربیان ممیز اصلی( FSMSآموزش ممیز اصلی  -

 آموزش مربی  -3-1-5

مربیان   برنامه آموز  FSSC 22000همه  یک  با    ش مربیباید  ارائه آموزش  توانایی  دادن  نشان  برای  را 

 موفقیت به اتمام رسانده باشند.

 های فردیمهارت  -4-1-5

 های فردی زیر را داشته باشد:مربی باید مهارت  -1

 صورت موثرش کردن و برقراری ارتباط به ( گوالف

 ب( ارائه سخنرانی 

 پ( ایجاد انگیزه در افراد 

 ت( تسهیل 

 ها تعارض ث( مدیریت 

 ای مداوم ( توسعه حرفه ج

 چ( استفاده موثر از تکنولوژی اطلاعات 

 ح( حساسیت به موضوع تنوع و برابری 
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 ها خ( پایبندی به راهنمای رفتار یا بیان ارزش 

 های بین فرهنگی لاحیت د( ص

 ذ( راهنمایی کردن، مشاوره و راهنمایی 

2-  TO   های فردی هستند )برای مثال با  هارت ربیان دارای این ممسئولیت دارد تا اطمینان حاصل کند که م

 .مشاهده آموزش(

 سابقه صلاحیت  -5-1-5

TO    دهد. این سابقه باید برای    نشانزا با کامل کردن سابقه صلاحیت مربی    4-1-5و    1-1-5باید الزامات

 حفظ شود.  FSSC 22000عنوان مربی مدت زمان صلاحیت به 

 سوابق  -6-1-5

 حفظ شود.  FSSC 22000برای هر مربی  OTباید توسط   ها و آموزشصلاحیت سوابق تجربه، 

 حفظ صلاحیت مربیان  -2-5

1-  TO .باید سیستمی را برای حفظ صلاحیت مربیان داشته باشد 

2-  TO  ائه یک برنامه داخلی برای توسعه مدوام حرفه ا ارب( ایCPD  باید اطمینان حاصل کند که مربیان )

 کنند. می و تحصیلات را حفظ سطح مناسبی از دانش 

اعلام   -3 به مربیان  الزامات طرح جدید  به  انجام آموزش  از  قبل  باید  الزامات طرح  به  تغییرات  هرگونه 

 شود.

  TOهای طرح و اطلاعات باید بعد از کنفرانس هماهنگی توسط  زرسانی روه آموزش سالیانه در مورد ب   -4

 انجام شود. 

 دهد:یر را انجام می زشی حداقل موارد زهای آمو مربی برای حفظ مهارت -5

 هر دو سال یکبار یا، FSSC 22000الف( دو دوره آموزشی  

 تایید شده(. GFSI) باشد می  FSSC 22000های در سال که معادل دوره  FSMSب( دو دوره آموزشی 

 سیستم مدیریت  -6

1-  TO ل:باید سیستم مدیریتی برای توسعه و ارائه آموزش داشته باشد که شام 

 هارای دوره الف( درخواست ب 

 ب( پذیرش نمایندگان 

 پ( انتخاب و صلاحیت مربیان 

 ت( توسعه منابع آموزشی 
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 ث( منابع آموزشی 

 ج( ارائه آموزش 

 گان چ( ارزیابی نمایند 

 هاح( ارزیابی دوره 

 ها خ( صدور گواهی 

2-  TO  :باید حداقل عناصر اصلی زیر را در سازمان اجرا کنند 

 ایت مشتری الف( رض

 ب( روش شکایت 

 برسی مدیریت پ( 

 ت( بهبود مستمر 

 ث( ممیزی داخلی 

 ج( مدیریت تغییر 

 کنترل اسناد   -1-6

TO  اینکه فقط آخ از  اطمینان  اختیار داشته  نسخه اسناد طرح استفاده می رین  باید سیستمی برای  شود در 

ود( شسهامداران توسط موسسه اعلام می   مدیرهباشد و اینکه تغییرات طرح )که مطابق لیست تصمیم هیئت 

 باید مطابق الزامات موسسه اجرا شوند. 

 ها ها و شکایتدرخواست   -2-6

 مرتبط باید ثبت شود.راد ها، مربیان یا دیگر افتمام شکایات نمایندگان دوره   -1

 شکایات باید بررسی شود و اقدامات اصلاحی برای حل مسئله باید انجام شود. -2

 داری شود.اید نگه سوابق ب -3

4-  TO  در مورد هر تصمیم گرفته شده از طریق سیاست تحریم، درخواست تجدیدنظر نماید.حق دارد 

 سيستم کاران مرکز مشاوره و اطلاع رسانی 
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