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 پیشگفتار

ن نوشتار، راهنمایی را  در باب مفاهیم و شیوه های مدیریت پروژه ارائه میی دهید کیه بیرای ارائیه موفیق ای

 پروژه حائز اهمیت بوده و بر آن تاثیر می گذارند. 

 مخاطبان هدف این اثر، به شرح زیر هستند: 

پشیتیبانی و راهنمیایی   الف( مدیریت اجرایی ارشد؛ تا درک بهتری از مدیریت پروژه داشیته باشیند و بتواننید 

 مناسبی را برای مدیران پروژه و افرادی ارائه دهند که بر روی پروژه کار می کنند. 

ب( افراد درگیر در کنترل، جهت دهی، ضمانت، حسابرسی و مدیریت پروژه ها، از قبیل حامیان پروژه، اعضای 

 هیئت مدیره پروژه، حسابرسان و مدیران پروژه. 

تیم پروژه؛ تا بتوانند بر اساس یک مبنای مشترک، رویه های کاربردی در پروژه خیود را   پ( مدیران و اعضای

 درک کرده، انجام دهند، آن ها را مقایسه و ارزیابی کنند و با آن ها ارتباط برقرار کنند. 

 ت( افراد ارائه دهنده استانداردها، فرآیندها و شیوه های مدیریت پروژه ملی یا سازمانی. 

 ر این، نوشتار می تواند برای افراد درگیر در زمینه پشتیبانی نیز مفید باشد: افزون ب

 کنترل، هدایت و مدیریت پورتفولیو و طرح ها؛

 تیم های پروژه، دفاتر پروژه و طرح یا ساختارهای سازمانی مشابه؛ 

 مطالعه دانشگاهی مدیریت پروژه، طرح و پورتفولیو؛

ها، از قبیل امور مالی، حسابداری، مدیریت منیابع انسیانی، تیدارکات و   کارکردهای مربوط به مدیریت پروژه

 امور قانونی؛

 محدوده  -1

این نوشتار، دستورالعمل هایی را برای مدیریت پروژه ارائه می دهد. این سیند، بیرای هیر سیازمانی از جملیه 

ردهای تحویل، مدل چرخه سازمان های دولتی، خصوصی و خیریه و نیز هر نوع پروژه، صرف نظر از هدف، رویک

 حیات مورد استفاده، پیچیدگی، اندازه، هزینه یا مدت زمان انجام قابل استفاده است. 

پروژه، می تواند هر یک از روش ها یا فرآیندهای متناسب با نوع خروجی ها باشد. در این   4نکته: روش تحویل

، تکراری، تطبیقی ییا ترکیبیی نظییر رویکردهیای رابطه می توان روش ها یا فرآیندهای پیش بینی کننده، افزایشی

 را مثال زد.  5سریع العمل

این سند، تعاریف مفیدی از روش هایی را ارائه می دهد که در زمینه مدیریت پیروژه بیه خیوبی کیارکرده و 

بیا نتایج خوبی ارائه می دهند. این سند، راهنمایی برای مدیریت طرح ها یا پورتفولیو نیست. موضیوعات میرتبط  
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 مدیریت عمومی، تنها در چارچوب مدیریت پروژه مطرح می شوند. 

 مراجع قانونی   -2

 هیچ مرجع قانونی در این سند وجود ندارد. 

 اصطلاحات و تعاریف  -3

 جهت اهداف این سند، از اصطلاحات و تعاریف زیر استفاده می شود. 

ا برای کاربرد در استاندارد سیازی، در آدرس پایگاه های داده مربوط به اصطلاحات علمی و فنی ر  IECایزو و  

 زیر ارائه می کنند.

 در دسترس است.  https://www.iso.org/obpپلتفرم مرورگر آنلاین ایزو: در وب سایت 

IEC Electropedia در وب سایت :http://www.electropedia.org .در دسترس است 

 بنا خط م  3-1

 (. ISO/TR 21506: 2018 ،3.5مبنای مرجع جهت مقایسه این که کدام عملکرد باید نظارت و کنترل شود )منبع: 

 منافع   3-2

 (. ISO/TR 21506: 2018 ،3.6منافع ایجاد شده، ارزش یا سایر اثرات مثبت )

 مورد تجاری  3-3

( ییا 3.18(، طیرح )3.20ییک پیروژه ) توجیه مستند برای حمایت از تصمیم گیری در مورد سیپرده گیذاری در

 (. ISO/TR 21506: 2018 ،3.8(. )منبع : 3.15پورتفولیو )

 درخواست تغییر  3-4

 (.ISO/TR 21506: 2018 ،3.10( )منبع: 3.20مستنداتی که تغییر پیشنهادی یک پروژه را تعریف می کنند )

  6مدیریت پیکربندی 3-5

 ISO/TRو حفظ مستندسازی، مشخصات و خیوا  فیزیکیی )منبیع:  (، همبستگی3.6کاربرد رویکردهای کنترل )

21506: 2018  ،3.12 .) 

 کنترل   3-6

مقایسه عملکرد واقعی با عملکرد برنامه ریزی شده، تحلیل مغیایرت هیا و انجیام اقیدامات اصیلاحی مناسیب و 

 (. ISO/TR 21506: 2018 ،3.13( در صورت لزوم )منبع: 3.17پیشگیری کننده )

 اصلاحی   اقدام  3-7

 :ISO/TR 21506هدایت و فعالیت برای اصلاح عملکرد کاری به منظور هماهنگ کردن با یک برنامیه )منبیع : 

2018  ،3.15 .) 

https://www.iso.org/obp
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 مسیر بحرانی  3-8

( یا فاز، مشخص می کنند )منبع: 20.3توالی فعالیت هایی که سریع ترین تاریخ ممکن را برای تکمیل یک پروژه )

ISO/TR21506: 2018 ،3.18) . 

 اقلام قابل تحویل  3-9

، ISO/TR 21506: 2018 ،3.19( )منبیع: 3.20مولفه خا  و قابل تاییدی که لازم است یک پیروژه ایجیاد کنید )

واژه های خروجی ملموس یا ناملموس از یک فعالیت برنامه ریزی شده با کلمات مولفه لازمی کیه   –اصلاح شده  

 پروژه باید حاصل کند جایگزین شده اند(. 

 حاکمیت  3-10

 ISO/TRاصول، سیاست ها و چیارچوبی کیه سیازمان بیه وسییله آن هیا، هیدایت و کنتیرل میی شیود )منبیع: 

21506:2018  ،3.25.) 

 مشکل  3-11

 ( رخ می دهد و برای تداوم انجام پروژه باید حل شود. 3.20رویدادیی که در طول یک پروژه )

 فرصت  3-12

 (. ISO/TR 21506: 2018 ،3.36داشته باشد )منبع :  رخ دادن ریسکی که ممکن است اثر مطلوبی

 نتیجه  3-13

 ( 3.20( از یک پروژه )3.14تغییر حاصل از کاربرد خروجی )

 خروجی  3-14

 ( را تشکیل می دهند 3.20( که نتیجه پروژه )3.9اقلام قابل تحویل مملوس یا نامملوس )

 پورتفولیو  3-15

( کیه بیرای تسیهیل میدیریت آن هیا جهیت دسیتیابی بیه اهیداف 3.16مجموعه ای از مولفه های پورتفولییو )

 (. ISO/TR 21506: 2018 ،3.42راهبردی، با هم گروهبندی شده اند )منبع: 

 مولفه پورتفولیو  3-16

 (. ISO/TR 21506:2018 ،3.43( یا سایر کارهای مرتبط )منبع: 3.15(، پورتفولیو )3.18(، طرح )3.20پروژه )

 اقدام پیشگیرانه   3-17

 اقدامی که برای حذف علت ناسازگاری بالقوه یا سایر شرایط نامطلوب بالقوه انجام می شود. 

( برای 3.7(: اقدامات پیشگیرانه برای جلوگیری از بروز یک رویداد انجام می شوند؛ اما اقدامات اصلاحی )1نکته )

(، 1اصل نکته )  –، اصلاح شده  ISO9000:2015  ،3.12.1جلوگیری از بروز مجدد رویداد صورت می گیرند. )منبع:  

 حذف شده است(. 
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 طرح    3-18

( میدیریت 3.2( که به صورت هماهنیگ بیا همیدیگر، جهیت تحقییق منیافع )3.19گروهی از مولفه های طرح )

 (. ISO/TR 21506: 2018 ،3.50میشوند )منبع: 

 مولفه طرح  3-19

 (. ISO/TR 21506: 2018 ،3.52( یا کارهای مرتبط دیگر )منبع: 3.18(، طرح )3.20پروژه )

 پروژه  3-20

 -، اصلاح شدهISO/TR 21506: 2018 ،3.59تلاش موقت برای رسیدن به یک یا چند هدف تعریف شده )منبع: 

واژه های ایجاد شده برای تولید اقلام قابل تحویل و مورد توافق با واژه های برای رسیدن به یک ییا چنید هیدف 

  تعریف شده جایگزین شده اند(.

 تضمین پروژه  3-21

( انجام 3.26اقدامات هدف دار و برنامه ریزی شده که برای دادن اطمینان به سازمان پشتیبان و حامی پروژه )

 می شود و تضمین می کند که پروژه به اهداف خود می رسد. 

 حاکمیت پروژه  3-22

ی رسیدن به اهیداف میورد توافیق، ( با توجه به آن ها، برا3.20اصول، سیاست ها و رویه هایی که یک پروژه )

 (. ISO/TR 21506: 2018 ،3.60مجوز یافته و هدایت می شود )منبع: 

 چرخه حیات پروژه  3-23

 ( را تعریف می کند. 3.20مجموعه ای از مراحل از ابتدا تا انتهای پروژه )

 مدیریت پروژه   3-24

، ISO/TR 21506: 2018رد توافیق )منبیع: ( اجرای اهداف میو3.6فعالیت های هماهنگ برای هدایت و کنترل )

 کلمه اقلام تحویل با کلمه اهداف جایگزین شده است(.  –، اصلاح شده 3.61

 محدوده پروژه  3-25

کلمه اقیلام  –، اصلاح شده ISO/TR 21506: 2018 ،3.65کار مجاز جهت رسیدن به اهداف مورد توافق )منبع: 

 ت(. قابل تحویل با کلمه اهداف جایگزین شده اس

 حامی   3-26

 ISO/TRشخصی که مسئول کسب منابع و اتخاذ تصمیم های اجرایی برای رسیدن به موفقیت می باشد )منبع: 

21506: 2018  ،3.78.) 

 ذینفع  3-27

( ییا 3.18(، طیرح )3.20شخص، گروه یا سازمانی که منافعی دارد ییا میی توانید هیر جنبیه ای از ییک پیروژه )
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 (. ISO/TR21506: 2018 ،3.79تاثیر قرار دهد یا تحت تاثیر آن قرار گیرد ) منبع: ( را تحت 3.15پورتفولیو )

 تهدید  3-28

 (. ISO/TR 21506: 2018 ،3.83رخ دادن ریسکی که ممکن است تاثیری منفی داشته باشد ) منبع: 

 ساختار تفکیک کار   3-29

گام به گام پایین تری که از اجزای کار (به سطوح 3.18( یا طرح )3.20تجزیه محدوده تعریف شده یک پروژه )

 (.ISO/TR 21506: 2018 ،3.87تشکیل شده اند )منبع: 

 بسته کاری  3-30

 (، مقایاس زمانی و هزینه هستند. 3.9گروهی از فعالیت هایی که دارای محدوده مشخص، اقلام قابل تحویل )

 مفاهیم مدیریت پروژه -4

 مرور کلی  4-1

 کلیات  4-1-1

از   7و    6می از مدیریت پروژه را توصیف می کندکه در انجام اقدامات توصیف شده در بنیدهای  ، مفاهی4بند  

بستر و محیطی را که یک پروژه می تواند در آن وجود داشیته باشید، نمیایش میی   1آن استفاده می شود. شکل  

مراجعیه  4.2.5ش دهد. یک پروژه، به صورت مستقل یا بخشی از یک طرح یا پورتفولیو تعریف می شیود )بیه بخی

کنید(. همچنین، می تواند از مرزهای درون یک سازمان و بین چندین سازمان عبور کند. برای کمک بیه اطیلاع از 

اقدامات آتی، باید از استراتژی سازمانی جهت شناسایی، مستندسازی و ارزیابی فرصت ها، تهدییدها، قیوت هیا و 

ای منتخب را در یک مورد تجاری، بیشتر مورد بررسی قرار ضعف ها استفاده شود. می توان فرصت ها و تهدیده

داد و آن ها را تعدیل کرد. یک مورد تجاری می تواند منجر به آغاز یک ییا چنید پیروژه شیود. انتظیار میی رود 

خروجی های بدست آمده از پروژه ها، نتیجه ای را ارائه دهند که منافعی را برای سازمان های حامی و نیز برای 

 ان داخلی یا خارجی به همراه داشته باشد. ذی نفع
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نکته. قسمت هاشور دار در کادر عملیاتی، نشان می دهند که عملیات می توانید شیامل پیروژه هیا،طرح هیا و 

 پورتفولیو باشد )می توان قسمت هاشور دار را سایر کارهای مرتبط نامید(.

 پروژه ها  4-1-2

ها را بر عهده می گیرند. به طور کلی، می توان این کارهیا را در سازمان ها برای رسیدن به اهداف خا ، کار

 قالب عملیات یا پروژه ها دسته بندی کرد. 

 عملیات و پروژه ها در موارد زیر با یکدیگر تفاوت دارند: 

الف( پروژه ها موقتی بوده و بر حفظ یا افزودن ارزش یا صلاحیت برای سازمان حامی، ذینفع یا مشتری تمرکز 

 کنند. می 

ب( عملیات در طول فعالیت های مستمر انجام می شوند و می توانند بر روی پایداری سازمان تمرکیز کننید. 

 در این زمینه، می توان ارائه محصولات و خدمات تکرار پذیر را مثال زد. 

( و اولویت 2-4بخش می توان با ترکیبی از اقلام قابل تحویل، خروجی ها، نتایج و منافع با توجه به زمینه پروژه )

(، به هدف پروژه دست یافت. هدف پروژه باید با نتایج و تحقق منافع ذی نفعیان، 3-4ارائه شده حاکمیت )بخش  

از جمله سازمان حامی، سایر ذی نفعان سازمان داخلی و خارجی، مشتریان و ذی نفعان آن ها همسو باشد. با وجود 

ی دارند، اما هر پروژه، منحصربه فرد اسیت. عیواملی ماننید میوارد آنکه بسیاری از پروژه ها ویژگی های مشابه

 زیر، می توانند تفاوت در پروژه ها را نشان دهند: 

 اهداف؛

 زمینه؛

 نتایج مطلوب؛

 خروجی های ارائه شده؛ 

 ذی نفعانی که تحت تاثیر قرار می گیرند؛

 منابع مورد استفاده؛ 

 پیچیدگی؛

 (؛4-2-4محدودیت ها )بخش

 یا روش های مورد استفاده.فرآیندها 

 مدیریت پروژه  4-1-3

مدیریت پروژه، روش های موجود در این سند را برای هدایت، آغاز، برنامه رییزی، نظیارت، کنتیرل و اتمیام 

پروژه تلفیق  می کند، منابع اختصاصی به پروژه را مدیریت کرده و افراد درگیر در پروژه را تشویق می کند بیه 
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ابند. مدیریت پروژه باید از طریق مجموعه ای از فرآیندها و روش ها انجام شیود کیه بیه اهداف پروژه دست ی

صورت یک سیستم طراحی می شوند و باید شامل روش های ضروری برای پروژه خا ، به صورتی کیه در ایین 

 سند توصیف شد باشد. 

 زمینه   4-2

 اثر زمینه پروژه  4-2-1

 کلیات    4-2-1-1

بر عملکرد پروژه و احتمال موفقیت اثر بگذارد. تیم پروژه باید عوامیل داخیل و خیار    زمینه پروژه می تواند 

 سازمان را مدنظر داشته باشد. 

 عوامل داخل سازمان  4-2-1-2

عوامل داخل سازمان نظیر استراتژی، تکنولوژی، بلوغ مدیریت عمومی و مدیریت پروژه، دسترسی به منابع و 

انند بر موفقیت پروژه اثر گذار باشند. رابطه ای میان پروژه و زمینه آن وجیود فرهنگ و ساختار سازمانی می تو

دارد که در زمان تهیه رویکرد مدیریت پروژه، تهیه مورد تجاری، اجرای مطالعات امکان پذیری و طراحی گذار به 

 سوی عملیات و مشتریان در صورت امکان، در نظر گرفته شود.

 عوامل خار  از سازمان  4-2-1-3

اقتصادی، جغرافیایی، سیاسی، قانونی، تکنولوژیکی و اکولیوژیکی   -عوامل خار  از سازمان شامل عوامل اجتماعی

است، اما محدود به این موارد نیست. این عوامل می توانند با تحمیل مجموعه ای از الزامات یا محدودیت ها، یا با 

 بر پروژه تاثیر بگذارند. معرفی ریسک هایی که پروژه را تحت تاثیر قرار می دهند 

اگر چه اغلب اوقات این موانع فراتر از قدرت یا ظرفیت کنترل یا تاثیر گذاری حامی پروژه یا مدیریت پیروژه 

را ببینید(، آغاز برنامه ریزی، نظارت، کنتیرل و اتمیام   2-3-4است، اما باید این عوامل را حین جهت دهی، توجیه )

 پروژه مدنظر قرار داد.

 استراتژی سازمانی و پروژه ها  4-2-2

سازمان ها اغلب اوقات استراتژی کلی خود را بر اساس نگیرش، مامورییت، ارزش هیا، سیاسیت هیا و عوامیل 

داخلی یا خارجی سازمان تعیین می کنند. پروژه ها می توانند ابزارهایی برای دستیابی به اهداف استراتژیک باشند. 

ین شناسایی فرصت ها و تهدیدهای سازمانی در نظیر گرفتیه شیوند. ارزش خروجی ها و پیامدهای بالقوه باید ح

نشان داده شده است. ارزش مثبت وقتی ایجاد می شود کیه منیابع   2آفرینی حاصل از انجام پروژه ها در تصویر  

حاصل از پروژه، فراتر از سرمایه گذاری منابع باشد. ارزشی که ایجاد می شود می توانید ملمیوس ییا نیاملموس 

 باشد. 
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 دیدگاه مشتری و تامین کننده  4-2-3

 می توان پروژه ها از دو دیدگاه انجام داد: 

الف( مشتری یا سازمان حامی: سازمان مالک الزامات است و می تواند انجام کار را بر عهده بگیرد یا بخشیی از 

 کار یا همه آن را به صورت قراردادی، به سازمان تامین کننده محول کند. 

ازمان تامین کننده یا پیمانکار: سازمان به عنوان مبنای اصلی یا بخشی از کسیب و کیار خیود، خیدمات بیا ب( س

 محصولی را برای سازمان های دیگر مهیا می کند. 

نمونه هایی از خدمات یا محصولی که تیامین کننیده ییا پیمانکیار بیه صیورت پیروژه ای و بیه منظیور   -1مثال

می تواند شامل ساخت جاده ها، فرودگیاه هیا، خطیوط راه آهین و سیسیتم هیای   درآمدزدایی، ارائه می دهد و

 تکنولوژی اطلاعات باشد. 

در اکثر موارد محدوده پروژه تامین کننده بخشی از محدوده پروژه مشتری است هر طرف قرارداد باید در 

باشد. رابطه مشیتری، تیامین  پروژه در جستجوی منافع سازمانی خود باشد و توجیه خود را برای انجام آن داشته

کننده می تواند گیج کننده باشد، چرا که این رابطه در برخی پروژه ها می تواند هم درون سازمانی و هم بیرون 

سازمانی باشد. در این موارد، پیمانکار یا تامین کننده خارجی، نقش تامین کننده را برای ییک مشیتری انجیام میی 

 ری در داخل همان سازمان است. دهد که از دپارتمان یا بخش دیگ

دپارتمان فناوری اطلاعات یک سازمان می تواند با استفاده از منیابع قیراردادی ییا شیرکای دپارتمیان   -2مثال  

 تولید، نرم افزار را به روز رسانی کند. نقش های تامین کننده، مشتری در این موقعیت ها چند بعدی است. 

 تعیین کنند. طرفین قرارداد باید موارد زیر را 

 را ببینید( در دو سوی مرز قرار دادی و در محدوده آن چطور کار می کند؛  3-4حاکمیت پروژه )

 را ببینید(؛  1-5-4ساختار تیم مدیریت پروژه سازمان )

 افراد مناسب برای مشارکت در پروژه؛ 
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یل پروژه لازم است، به کار روش های کاری که باید در رابطه با چرخه حیات پروژه و به صورتی که برای تحو

 گرفته شوند. 

 محدودیت های پروژه   -4-2-4

خروجی ها و دستاوردهای پروژه باید در مجموعه ای از محدودیت های مشخص حاصل شود که از این میان 

 می توان به موارد زیر اشاره کرد: 

 الف( مدت زمان یا تاریخ هدف برای تکمیل پروژه؛ 

 جه سازمانی؛ ب( دسترسی به تامین بود

 پ( بودجه تایید شده و تخصیص یافته؛ 

ت( دسترسی به منابع پروژه نظیر افراد با مهارت های مناسب، تاسیسات، تجهیزات، مواد، زیر ساخت، ابزارها و 

 سایر منابع مورد نیاز برای انجام فعالیت های پروژه که با شروط مرتبط با پروژه؛ 

 ی کارکنان؛ث( عوامل مرتبط با سلامتی و ایمن

  ( امنیت؛

 ح( سطح قابل قبول ریسک؛

 خ( اثر اجتماعی، محیطی و اکولوژیکی بالقوه پروژه و خروجی ها؛

 د( قوانین، مقررات و سایر الزامات حاکمیتی؛

 ذ( استانداردهای کیفی حداقل.

ر یکیی از محدودیت ها اغلب اوقات به هم پیوسته هستند؛ به صورتی که تغییر در یک محدودیت میی توانیدب

محدودیت های دیگر یا بیشتر، اثر بگذارد. به همین دلیل باید اثر این محدودیت ها را درک، متعادل وبه صیورت 

 دوره ای بررسی کرد. 

باید بین ذی نفعان کلیدی پروژه، به ویژه تصمیم گیرندگان، درباره محدودیت های پیروژه و اولوییت نسیبی 

نسجمی برای تصمیمات و اقیدامات بعیدی تشیکیل شیود کیه هیدف آن هیا آن ها توافقی صورت گیرد تا بنیان م

 پرورش موفقیت است. 

 پروژه ها به تنهایی، به عنوان بخشی از طرح یا بخشی از پورتفولیو  4-2-5

می توان پروژه ها را به صورت مولفه های طرح ها یا پورتفولیو سازمان دهی کرد یا به تنهایی در نظر گرفت 

آمیده  3را ببینید(. مثال های چگونگی ارتباط پروژه با مولفه هیای دیگیر، در تصیویر    21504ایزو  و    21503)ایزو  

است. اصول مدیریت پروژه در همه موقعیت ها یکسان است اما تفاوت رایج در این است که حاکمیت پروژه، بیه 

ح ییا پورتفولییو باشید، ویژه در سطح گزارش دهی و تصمیم گیری، چطور کار می کند. اگر پروژه بخشی از طر
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 را ببینید (.  3-4باید هدف و حاکمیت آن هم تراز با حاکمیت طرح یا پورتفولیو باشد )

 

 
 حاکمیت پروژه   4-3  

 چارچوب حاکمیت -4-3-1

حاکمیت پروژه بایدشامل اصول، سیاست ها و چارچوب هایی باشد که سازمان با استفاده از آن ها و براسیاس 

شده، به هدایت تائید و کنترل پروژه می پردازد. حاکمیت بایید نسیبت بیه موضیوعاتی مثیل مورد تجاری توافق  

 موارد زیر، نظارت داشته باشد: 

الف( سیاست ها، فرایندها و فرایندهای مورد استفاده برای انجام فعالیت ها و روش های تعریف شده در ایین 

 سند؛ 

 را ببینید(؛ 4-4ب( چارچوب مدیریت از جمله چرخه حیات پروژه )

 را ببینید(. 5-4پ( نقش ها و مسئولیت ها از جمله محدودیت های اختیار برای تصمیم گیری )

را ببینید( محول می شیود. حاکمییت   3-5-4را ببینید( یا هیات پروژه )  3-5-4مسئولیت حفظ حاکمیت پروژه )

 پروژه باید بخش یکپارچه ای از چارچوب حاکمیت کلی سازمان حامی باشد.

 مورد تجاری  4-3-2

مورد تجاری مبنایی برای حاکمیت پروژه است. مورد تجاری باید برای توجیه تعهد و تداوم پروژه به کار رود 

 و حداقل شامل موارد زیر بوده یا به آن ها اشاره کند: 

 الف( اهداف مورد نظر؛

 ب( همترازی استراتژیک و منافع بالقوه ای که باید محقق شوند؛

 ی تعریف شده برای ارزیابی ارزش ایجاد شده؛ پ( معیارها

 ت( سطح قابل قبول ریسک از نظر سازمان؛

 ث( بودجه، زمان بندی و الزامات کیفیت؛
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  ( کسب و کار بالقوه و گسیختگی در سایر عملیاتهای سازمانی؛ 

 ح( مشارکت ذی نفعان و مدیریت رابطه؛

 خ( استفاده از منابع انسانی و مادی

 دانش و قابلیت های مورد نیاز؛ د( مهارت ها، 

 ذ( محدوده مدنظر؛

 ر( ارائه سناریوها؛

 ز( رویکرد مدیریت پیشنهادی؛

 س( توانایی حفظ کسب و کار و فعالیت های سازمانی از طریق تغییر. 

 چرخه حیات پروژه  4-4

 موارد زیر باید حین تعریف چرخه حیات پروژه مدنظر قرار گیرند:

 پروژه؛الف( حاکمیت سازمانی و 

 ب( ریسک ها؛

 پ( عوامل کنترل؛

 ت( ماهیت یا ویژگی های پروژه؛

 ث( سایر عوامل سازمانی و محیطی. 

تعداد و اسامی و فازهای پروژه به نوع پروژه مورد نظر، حاکمیت مطلوبو ریسک پیش بینی شده بستگی دارد. 

یشیگویانه، تکیراری، افزایشیی، انطبیاقی ییا فازها، انعکاسی از رویکرد تحویل مورد استفاده، از جملیه رویکردهیای پ

 ترکیبی هستند.

اغلب اوقات روش های مدیریت از واژه های متفاوتی برای اشاره به فازهیا، از جملیه مرحلیه تکیرار و بخیش، 

استفاده می کنند. فازها باید آغاز و پایان معینی داشته باشند. هر فاز چرخه حیات پروژه باید مراحل برجسته ویژه 

اشته باشد که با تصمیم ات، اقلام قابل تحویل پروژه، خروجی ها یا دستاوردها ارتباط دارند. باید نقطه تصمیم ای د

گیری پیش از هر فاز قرار گیرد. این نقاط تصمیم که اغلب با عنوان مدخل ها خوانده می شوند، حاکمیت پیروژه 

 هستند. 
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ما این تهاریف بسته به محیط سازمانی، چرخه حیات وییژه لازم است معیارهای تحقق آغاز پروژه تعریف شود ا

مورد استفاده و حاکمیت محرز پروژه متفاوت هستند. در برخی موارد فازها همپوسانی دارنید. نقیاط تصیمیم و 

آمده، تعریف شوند و این تعاریف بسته به محیط های سازمانی و خارجی، تامین   4فازها به صورتی که در تصویر  

ارتباطات بین چرخیه حییات پیروژه، روش  4مورد نظر، ریسک و محدودیت ها تغییر می کند. تصویر    وجه، منافع

 را ببینید( را نشان می دهد.  7را ببینید( و روش های مدیریت پروژه )بند  6های ترکیبی مدیریت پروژه )بند 

 : فازها در برخی موارد همپوشانی دارند.1نکته 

 مراحل خوانده می شوند.  : فازها گاهی با عنوان2نکته 

 سازمان دهی و نقش های پروژه   4-5

 سازمان دهی پروژه  4-5-1

سازمان دهی پروژه، یک ساختار موقتی است که نقش ها، مسئولیت ها و اختیارات را در پروژه تعریف می کند. 

 دهی پروژه باید:  افراد توسط اسامی به نقش های ویژه در سازمان دهی پروژه اختصا  داده می شوند. سازمان

 الف( کانال های گزارش دهی شفاف را مشخص کند؛

 ب( توسط حامی پروژه یا هیات پروژه تایید شود؛

 پ( به هر فرد درگیر در پروژه منتقل شود. 

-4را ببینید( و ذی نفعیان )  4-4را ببینید(، محیط سازمانی )  2-4طراحی سازمان دهی پروژه، به زمینه پروژه )

 دارد. ( بستگی 5-10

سازمان دهی پروژه باید با جزئیات کافی برای هر فرد تعریف شود تا نقش و مسئولیت های خود و نقش ها و 

مسئولیت های افرادی که با آن ها کار می کنند را درک نمایند. مسئولیت ها باید به صورت دوجانبه در سراسیر 

دهی پروژه باید به جنبه های غییر رسیمی میدیریت پروژه، پیوسته و قابل ردیابی باشند. طراحی و اجرایسازمان  

پروژه مثل فرهنگ سازمان و انگیزه و هماهنگی اعضای تیم پروژه و نیز سطوح مهارت ها و رفتارهای بین فردی 
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 توجه کند. 

آمده است. روابط بین نقش هیا در داخیل سیازمان پیروژه بیه   5ساختار مثال سازمان دهی پروژه در تصویر  

 آمده تعریف شده و مدیریت می شود. 5-7خش صورتی که در ب

 
: وقتی هیات پروژه وجود دارد، می توان خط گزارش دهی را تغییر داد تا متناسب با مقدمات حاکمییت 1نکته  

 باشد. 

 : دفتر پروژه نباید همیشه در همه سازمان ها وجود داشته باشد. 2نکته 

ردی که نقش حامی پروژه را بر عهده می گیرد، نباید نقش ممکن است فرد بیشتر از یک نقش را ایفا کند اما ف

 های مدیر پروژه، رهبر بسته کاری یا عضو تیم پروژه را داشته باشد چرا که ممکن است تعارض منافع پیش بیاید. 

-4سازمان دهی پروژه می تواند مشتری یا نماینده های آنان و نیز تامین کنندگان یا پیمانکارانی که در بخش  

توصیف شده اند را دربرگیرد. امکان تغییر سازمان دهی پروژه در سراسر چرخه حییات آن، بیه وییژه بیین   2-3

 فازها، بر اساس کارهای ویژه مورد نظر و صلاحیت های مورد نیاز، وجود دارد. 

 آمده است. 11-5-4و  2-5-4نقش ها و مسئولیت های سازمان دهی پروژه با جزئیات در بخش 

 حامی   سازمان 4-5-2

سازمان حامی به عنوان مقام سطح بالا عمل می کند و باید هدایت و منابعی برای هیات پروژه یا حامی پیروژه 

و مشکلات را هدف قرار دهد و تصمیماتی بگیرد یا به آن ها اشاره کند که بالاتر از   7مهیا کند، ریسک افزایش یافته

ست. حامی پروژه می تواند نماینیده سیازمان حیامی باشید و اختیار تفویض شده به هیات پروژه یا حامی پروژه ا

بنابراین مقام سطح بالاتری ندارد که ریسک ها و مشکلات را به او واگذار کند ییا از او راهنمیایی بگییرد. نماینیده 

 : سازمان حامی، فرد حقیقی با هیاتی که این نقش را به عهده می گیرد، به زمینه پروژه بستگی دارد. برای مثال 
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 الف( مدیر یا سرپرست پورتفولیو می تواند همان مقام طح بالاتر برای پروژه در محدوده پورتفولیو باشد؛

 ب( مدیر طرح می تواندهمان سطح بالاتر برای پروژه در محدوده طرح باشد.

 آمده است.  9-6و  3-6، 2-6نکته : روش های ترکیبی مدیریت پروژه مرتبط با سازمان حامی در بخش 

 هیات پروژه  4-5-3

را  5هیات پروژه در صورت نیاز باید با راهنمایی و جهت دهی به حامی پروژه، در پروژه سهیم شود ) تصیویر 

ببنید( نقش هیات پروژه از نظر اختیارش نسبت به حامی پروژه، از سازمانی به سازمان دیگیر و از پیروژه ای بیه 

 ه می تواند شامل موارد زیر باشد: پروژه دیگر متفاوت است. برای مثال، هیات پروژ

 الف( هیات حاکمیت، نماینده مقام سطح بالاتر که حامی پروژه به او پاسخگو است؛

 ب یا هیاتی به ریاست حامی پروژه که پیشنهادات سطح ارشد را به حامی می دهد. 

 هیات پروژه باید: 

 افع سازمان محقق می شوند؛پیشرفت و چشم انداز پروژه را نظارت کند تا تایید نماید که من

انجمنی برای کمک به تصمیمات استراتژیک و حذف موانیع و حیل مشیکلات تشیکیل دهید. اگیر پیروژه، کیاری 

مشترک بین دو یا چند سازمان باشد، هیات پروژه می تواند شیامل نماینیده هیایی از هیر سیازمان باشید )اییزو 

 را ببینید(.  21505

 بیان شده است.  4-6ت پروژه که با حامی پروژه ارتباط دارند در بخش : روش های ترکیبی مدیری 2نکته 

 تضمین پروژه   4-5-5

را ببینید(. ایین فعالبیت هیا بیه فیرد ییا   4.5.4با وجود آنکه که حامی پروژه مسئول بازرسی ها و تضمین است)

 ه فعالیت می کنند.افرادی محول می شود که مستقل از مدیر و تیم پروژه بوده و به نیابت از حامی پروژ

 مدیر پروژه   4-5-6

مدیر پروژه در زمینه تکمیل محدوده معین پروژه و هدایت و مدیریت تیم پروژه نسبت به حامی پیروژه ییا 

 هیات پروژه یا هیات پروژه مسئول است. برخی از فعالیت های دیگر مدیر پروژه شامل موارد زیر است: 

 رویکرد حاکمیت مورد توافق؛ الف( تعیین رویکرد مدیریت هم تراز با

 ب( انگیزه بخشی به تیم پروژه؛

 پ( نظارت و رهبری روزانه؛

 ت( تعریف رویکرد، مسئولیت ها، محدود کار و اهداف برای تیم؛

 را ببینید(؛ 15-7و  2-7ث( نظارت، پیش بینی و گزارش دهی پیشرفت کلی نسبت به برنامه پروژه )

 را ببینید(؛ 9-7د( و مشکلات )را ببینی 8-7 ( مدیریت ریسک ها )
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 را ببینید(؛10-7ح( کنترل و مدیریت تغییرات پروژه )

 را ببینید(؛ 7-17خ( مدیریت عملکرد تامین کننده به صورتی که در قراردادهای مربوطه تعریف شده است )

نامه ریزی شیده را ببنید( به صورتی که بر  13-7را ببینید( وقوع ارتباطات )    12-7د( تضمین مشارکت ذینفع )

 است؛

 ذ( تائید اقلام تحویلی و نتایج حاصل از پروژه. 

تیم مدیریت پروژه می تواند به مدیر پروژه کمک کندو اعضای آن، نقش های ویژه مثل زمان بندی، کنتیرل 

 هزینه و تضمین کیفیت را به عهده بگیرند.

 تبط با مدیریت پروژه اشاره می کنند. به روش های ترکیبی مدیریت پروژه مر 8-6و  6-6، 5-6نکته : بخش 

 دفتر پروژه   7  -4-5

دفتر پروژه در صورت نیاز باید نقش، مسئولیت ها و خط گزارش دهیی تعرییف شیده خیود را داشیته باشید. 

دفاتر پروژه می توانند انواع متنوعی از فعالیت ها را برای حمایت از مدیر پروژه و تییم انجیام دهنید کیه دفیاتر 

وانند انواع متنوعی از فعالیت ها را برای حمایت از مدیر پروژه و تیم انجام دهند که برخی از آن هیا پروژه می ت

 شامل موارد زیر است: 

 الف( تحلیل؛ 

 ب( تعریف و اجرای حاکمیت؛

 ت( آموزش مدیریت پروژه؛ 

 ث( برنامه ریزی و نظارت؛

  ( مدیریت اطلاعات؛

 ح ( حمایت اجرایی؛

ژه می تواند از چندین پروژه حمایت کند، با دفتر مدیریت طرح یا پورتفولیو ترکیب شیود به علاوه، دفتر پرو

 یا فعالیت هایی مثل دفتر مدیریت طرح یا پورتفولیو را انجام دهد. 

دفاتر پروژه می توانند نقش هایی به جز مدیریت پروژه نظیر حامی پروژه، هیات پروژه یا موقعیت های دیگر 

وژه انجام دهند. دفتر پروژه می توانداز سازمان ها در بهبود بلوغ مدیریت پروژه، اقیدام در در محدوده تیم پر

 نقش مرکز با صلاحیت یا مرکز اعتلای مدیریت پروژه نیز حمایت کند. 

نکته: دفتر پروژه با عناوین دفتر مدیریت پروژه، دفتر حمایت پروژه یا سایر عبارات تایید شده سیازمانی نییز 

 ی شود. خوانده م
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 رهبر بسته کاری   4-5-8

یک رهبر بسته کاری، در زمینه رهبری، مدیریت و تحویل خروجی ها یا نتایج معین بیه صیورتی کیه در بسیته 

کاری آمده به مدیر پروژه پاسخگو است. رهبر بسته کاری یا رهبر تیم میی توانید بخشیی از سیازمان حیامی ییا 

 ی از مسئولیت های رهبر بسته کاری شامل موارد زیراست؛ سازمان شخص ثالث مثل پیمانکار باشد. برخ

 الف( تائید تکمیل بسته های کاری براساس کیفیت مورد نیاز، زمان بندی و بودجه تعیین شده؛

 ب( مشارکت در ارائه و بررسی اسناد مهم مدیریتی

 ؛ پ( برنامه ریزی، نظارت، پیش بینی و گزارش پیشرفت کلی نسبت به برنامه بسته کاری

ت( مدیریت رفع ریسک ها و مشکلات و تشدید رفع هر مشکل یا ریسکی که از سطح اختیار تصمیم گیری فراتر 

 می رود؛

 ث( کنترل تغییرات محدوده کار و درخواست اجازه برای آن تغییراتی که خار  از اختیار آن ها هستند؛

  ( مدیریت و بهینه سازی استفاده از منابع؛

 ایی به تیم پروژه با مدیر پروژه. ح( انتقال نتایج نه

 : مدیر پروژه می تواندنقش رهبر بسته کاری را نیز داشته باشد. 1نکته

 آمده است.  7-6: روش های ترکیبی مدیریت پروژه مرتبط با رهبر بسته کاری در بخش  2نکته

 اعضای تیم پروژه  4-5-9

ای تکمیل فعالیت های محول شده و اقلام تحویلی اعضای تیم پروژه فعالیت های پروژه را انجام می دهند و بر

 حاصله به رهبر بسته کاری یا مدیر پروژه پاسخگو هستند. 

 ذی نفعان پروژه  4-5-10

ذی نفعان پروژه شامل اشخا ، گروه ها یا سازمانی هایی است که در هر جنبه از پروژه منیافعی دارنید میی 

را   6ار گیرند یا تصیور میی کننید از آن اثرپیذیری دارنید )تصیویر  توانند بر آن تاثیر بگذارند، تحت تاثیر آن قر

 ببینید(. ذی نفعان پروژه می توانند در وضعیت خارجی یا داخلی نسبت به پروژه و سازمان باشند. 
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 نقش های دیگر 4-5-11  

کیه پیشیبرد  باید نقش های دیگری تعریف شود تا متناسب با نیازهای کار مربوطه باشد از جمله برای افیرادی

خروجی های کار را مدیریت می کنند. مثال ها شامل نقش هیای میرتبط بیا تحوییل چابیک، میدیریت خیدمات و 

 عملیات، تغییر سازمانی و اجتماعی، ارتباطات و اصول مهندسی متنوع است. 

 صلاحیت های پرسنل پروژه   4-6

 برخی از صلاحیت های مدیریت پروژه شامل موارد زیر است: 

لاحیت های فنی برای جهت دهی، مدیریت، برنامه ریزی و تحویل پروژه بیه روش سیاختاری از جملیه الف( ص

 مفاهیم و روش هایی که در این سند تعریف شده است؛

ب( صلاحیت های رفتاری مرتبط با روابط شخصی از جمله رهبری، تشکیل تیم، مدیریت افیراد، آمیاده سیازی، 

 موارد محدود به این ها نیست؛مذاکره و مدیریت تعارض که البته 

پ( صلاحیت های کسب و کار و سایر صلاحیت های مرتبط با مدیریت پروژه در محیط سازمانی، قیراردادی و 

 خارجی ؛

اعضای تیم پروژه که مدیریت پروژه مشارکت نمی کنند باید در یک زمینه مربوطه صیلاحیت داشیته باشیند؛ 

 و مسئولیت های محول شده به خود را انجام دهند. چرا که آن ها را قادر می سازد نقش ها 

خلاء بین صلاحیت های مورد نیاز و در دسترس باید به صورت محدودیت یا ریسک برای پروژه مدنظر قرار 

گیرد. این خلاء باید بررسی شده و کاهش یابد. می توان صلاحیت ها و مهیارت هیا را از طرییق تیداوم پیشیرفت 

 خشید یا افزایش داد. شخصی و حرفه ای بهبود ب

 پیش نیازهای رسمی سازی مدیریت پروژه  -5

 مرور کلی   5-1

همه سازمانها کار پروژه را به صورت رسمی  و غیر رسمی انجام می دهند. پیش نیازهای متفاوتی وجود دارد 

یین محییط که سازمان باید پیش از تعیین محیطی برای اجرا، حفظ و بهبود مدیریت پروژه میدنظر قیرار دهید. ا

گاهی با عنوان محیط پروژه یا محیط مدیریت پروژه خوانده می شود. محیط مدیریت پروژه از یک سازمان بیه 

 دیگری متفاوت است. 

 پیش از این که رسمی سازی مدیریت پروژه در سازمان آغاز شود، آیتم های زیر باید ارزیابی شوند. 

 جاری و آینده؛الف( نوع، اندازه، تکرار و پیچیدگی پروژه های 

ب( اثر مثبت روی سازمان در برابر اثر منفی از جمله اثرات روی اهداف استراتژیک، نگرش، ماموریت و سایر 

 ملاحظات سازمانی؛
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پ( آماده سازی سازمان برای اجرای مدیریت پروژه از جمله شروط منابع انسانی و ساختار انسیانی ضیروری، 

 سیستم ها و تغییرات فرایند؛

 ت روی مشتری و سایر ذی نفعان.ت( اثرا

 ملاحظاتی برای اجرای مدیریت پروژه  5-2

اجرای مدیریت پروژه رسمی در سازمان، بسته به مقیاس و پیچیدگی تغییرات سازمانی یا اجتمیاعی مربوطیه، 

 باید به صورت پروژه، طرح یا بخشی از پورتفولیو مدیریت شود. زمانی که اجرای رویکرد مدیریت پروژه رسمی 

 مدنظر قرار می گیرد. سازمان باید عواملی نظیر موارد زیر را در نظر بگیرد: 

 الف( نیازهای شناسایی شده و منافع مدیریت رسمی پروژه؛

 ب( توانایی ترکیب و همتراسازی کار مرتبط دیگر با اهداف استراتژیک و تجاری؛

 زمانی؛پ( ظرفیت جذب تغییرات لازم در درون حاکمیت، ساختار و فرهنگ سا

ت( ظرفیت منبع سازمان برای پذیرش تغییر از جمله منابع انسانی و بودجه که البتیه محیدود بیه ایین میوارد 

 نیست؛

 ث( اثرات بالقوه روی ذی نفعان داخلی و خارجی؛

  ( توانایی کار فراتر از مرزهای سازمانی؛

 یح( دسترسی به صلاحیت های مورد نیاز برای اجرای رویکرد پروژه های آت

خ( اثرات روی بودجه، ریسک های شناسایی شده،زمان بندی ها و شروط فعالیت های جیاری و برنامیه رییزی 

 شده سازمان؛

  2-3-4مورد تجاری که اجرای مدیریت رسمی را توجیه می کند، باید مطابق دستورالعمل های بیان شده در 

 باشد. 

 بهبود پیوسته محیط مدیریت پروژه  5-3

ارشد، باید محیط و فرهنگ بهبود پیوسته را ترویج کنید کیه در پیی تائیید و حفیظ تناسیب مدیریت اجرایی و  

پایدار، کفایت، کارایی و بازدهی مدیریت پروژه در سازمان باشد. در صورت نیاز، باید فعالیت هایی برای تیرویج 

 بهبود پیوسته انجام شود که شامل موارد زیر است اما محدود به آن ها نیست:

یین فرایند ارزشیابی برای چارچوب پروژه سازمان با تاکید بر تائید هم ترازی با استراتژی، کسب و کار الف( تع

 و اهداف عملیاتی سازمان و میزان یادگیری و اجرای درس های فراگرفته شده؛ 

 ب( ارزشیابی کارایی چارچوب و حاکمیت مدیریت پروژه؛

 ؛پ( اجرای بهبودهای شناسایی شده و مورد توافق
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 ت( جمع آوری و اجرای درس های فراگرفته شده از منافع پروژه های جاری و آینده؛

 ث( توسعه مهارت های مدیریت پروژه برای کارمندان از طریق آموزش، تعلیم و تربیت. 

ارزیابی های پیشرفت مدیریت پروژه اطلاعاتی برای بهبود پیوسته چارچوب های مدیریت پروژه، روش هیا و 

 آمده استفاده کرد.  4-5را فراهم می کند و می توان از آن ها همراه با چارچوبی که در بخش  تکنیک هایی

را ببینید(، خط زمانی و رویکرد ارزشیابی  7-5-4مدیریت ارشد، باید بخش امور تضمین کیفیت یا دفترپروژه )

 دوره ای را تعیین کند که لازم است: 

کهای مدیریت پیروژه را تسیهیل کیرده و ارزییابی منظمیی از بلیوغ پیشرفت پیوسته فرایندها، روش ها و تکنی

 مدیریت در سازمان ارائه کند؛

درباره این که مدیریت پروژه چطور باید در سازمان انجام شود با افراد تحت تیاثیر تغیییرات ارتبیاط برقیرار 

 کند.

 ابی، باید مشورت کرد. با حامی پروژه، مدیران پروژه و تیم های آن ها به عنوان بخشی از هر ارزشی

 هم ترازی با فرایندها و سیستم های سازمانی   5-4

چارچوب حاکمیت پروژه ها باید با فرایندها و سیستم های سازمانی دیگر از جمله موارد زیر، هم تراز باشد اما 

 محدود به آن ها نیست: 

 الف( حاکمیت سازمانی؛

 ب( گزارش دهی عملکرد؛

 و رویکردهای تحویل مرتبط؛ پ( روندهای قابل استفاده

 ت( مدیریت ریسک؛

 ث( مدیریت پورتفولیو و طرح؛ 

  ( مدیریت سرمایه گذاری و مالی؛

 ح( تحلیل کسب و کار، برنامه ریزی استراتژیک و عملیاتی؛

 خ( مدیریت اطلاعات و مستندسازی؛ 

 د( مدیریت کیفیت؛

 یت پروژه مدنظر قرار گیرد: باید موارد زیر حین همترازسازی روش ها و سیستم های مدیر

 ساختارهای سازمانی کاربردی و فیزیکی یا ساختارهای رایج دیگر؛

 روندها، فرایندها، برنامه ها و سیستم های متعارض؛

 روش ها و چرخه های ارتباطی؛
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 دسترسی و دستیابی به تکنولوژی؛

 زمینه عملیات های سازمان؛

 اقتصادی  و محیطی؛ متعادل سازی و بهینه سازی مشخصات اجتماعی،

 سیستم های اجرایی و اختیاردهی؛

 الزامات پایداری و نظارت.

 روش های ترکیبی مدیریت پروژه   -6

 مرور کلی   6-1

وقتی پروژه از فعالیت های پیش پروژه ای آغاز می شود باید روش های مورد استفاده برای این فعالیت ها را 

وژه شده و از فعالیت های برنامه ریزی و کنترل تیا فعالییت هیای پوشش دهد که منجر به تصمیم گیری آغاز پر

پس از پروژه جاری هستند. این بند روش های پیشنهادی مدیریت را شناسایی می کند که باید حین انجام پروژه، 

ی فازهای جداگانه و سایر فعالیت ها یا گروه های فعالیت پروژه به کار روند. روش های این بند براساس مفاهیم

 بحث شد.  4استوارند که در بند 

آمده به صورت یک رویکرد به هم   4ترکیب و متناسب سازی روش های گزینشی مدیریت پروژه که در بند  

پیوسته برای مدیریت کار پروژه کلید موفقیت پروژه هستند. هدف ایین روش هیای ترکیبیی میدیریت پیروژه 

 تواناسازی سازمان پروژه است تا: 

 پروژه دست یابد؛  الف( به اهداف

ب( محدوده پروژه را با توجه به محدودیت ها تعریف کند در حالی که ریسک ها و نیازهای منبیع را نییز میی 

 گیرد؛

پ( از هر سازمان مشارکت کننده و عملییاتی، از جملیه سیپرده گیذاری میالکین منبیع، بنییان گیذاران، تیامین 

 ایت کسب کند. کنندگان، مشتریان، کاربران و سایر ذی نفعان حم

مدیریت پروژه باید رویکردی ترکیبی داشته باشد که آیتم هایی مثل نقش های متنوع، اصیول صیلاحیت هیا و 

عوامل سازمانی و محیطی را در نظر بگیرد که می توانند بر موفقیت پیروژه اثیر بگذارنید. همیان طیور کیه در 

نشان  4اثر بگذارند. همان طور که در تصویر   نشان داده شده است. روش های ترکیبی مدیریت پروژه  4تصویر  

داده شده است. روش های ترکیبی مدیریت پروژه باید همتراز و مرتبط با روش های کار دیگر باشند. رویکیرد 

مدیریت پروژه باید متناسب سازی شود و با توجه به نیازهیای سیازمانی، سیطح ریسیک غالیب، صیلاحیت افیراد 

باید  7و  6ت ویژه سازمانی اجرا شود. متناسب سازی و اعمال روش ها دربندهای مشارکت کننده و سایر ملاحظا

مطابق با سیاست های سازمانی مربوطه باشد. باید تعاریف بین سیاسیت هیای سیازمانی و روش هیای میدیریت 



 
                                                                                                                  مرکز مشاوره و اطلاع رسانی سيستم کاران

 

WWW.SYSTEMKARAN.COM      WWW.SYSTEMKARAN.IR          WWW.SYSTEMKARAN.ORG         29 

 

 سيستم کاران 

021-79165 

 پروژه طی مشورت با حامی پروژه حل و فصل شود. 

شده و شامل فعالیتهای پیش و پس از پروژه است. نشان داده    7روش های ترکیبی مدیریت پروژه در تصویر  

 9-6تیا    2-6را ببینید( نیز مطرح شده است. بندهای فرعی    5-4روابط بین این فعالیت ها و نقش های مربوطه )  

 هر روش را با جزئیات توصیف می کند. 

 
 

 فعالیت های پیش از پروژه  2 -6

ئید این موضوع است که آیا پروژه ارزش آغاز کیردن را هدف سازمان حامی از فعالیت های پیش از پروژه، تا

دارد یا خیر. فعالیت های پیش از پروژه آن فعالیت هایی هستند که انجام آن ها منتهی بیه تصیمیمی بیرای آغیاز 

پروژه می شود. باید نیازها و فرصت های شناسایی شده که از استراتژی سازمانی یا شروط کسب و کار ناشی می 

بی شود تا مدیریت ارشد، از جمله مدیریت سازمانی، مدیریت پورتفولیو با میدیریت طیرح، بتوانید شود ارزشیا

پروژه های بالقوه ای را شناسایی کند که برخی یا همه این نیازها و فرصت ها را به منافع محقق شده تبدیل کنید. 

علی یا شیروط قیانونی جدیید اشیاره میی این نیازها و فرصت ها برای مثال به تقاضای جدید بازار، نیاز سازمانی ف

 را ببینید( باید پیش از اجاره رسمی برای آغاز پروژه جدید ارزشیابی شوند.  2-3-4کنند. نیازها و فرصت ها )

اهداف، منافع، منطق و سرمایه گذاری پروژه باید با جزئیات کافی توجیه و مستندسازی شود تا بتیوان دربیاره 

ز این نوع مستندسازی برای اولویت دهی نیازها و فرصت ها استفاده می شیود. ایین آغاز پروژه تصمیم گرفت. ا

 اولویت دهی می تواند مرتبط با موارد زیر باشد: 

 الف( برخی جنبه های استراتژی یا برنامه کسب و کار سازمان؛

 ب( نیازهای سطح بالاتر طرح یا پورتفولیو؛

 پ( نیازهای مشتری

هید و اجیازه سیازمانی بیرای سیرمایه گیذاری در پیروژه انتخیابی و نییز درک هدف این نوع توجیه کسب تع



 
                                                                                                                  مرکز مشاوره و اطلاع رسانی سيستم کاران

 

WWW.SYSTEMKARAN.COM      WWW.SYSTEMKARAN.IR          WWW.SYSTEMKARAN.ORG         30 

 

 سيستم کاران 

021-79165 

 محدودیت ها، ریسک ها و فرضیات است. 

نکته: توجه آغاز پروژه در اسناد به صورت شروط کار، خلاصه توجیهی، پروپیوزال ییا میورد تجیاری مقیدماتی 

 را ببینید(.  2-3-4تعریف می شود )

 در کدام سطح سازمان، پورتفولیو یا طرح انجام می شود.ارزیابی، باید تعیین کند پروژه 

این ارزیابی باید براساس چندین معیار از جمله معیارهای کمی، کیفی و مالی، هم ترازی با استراتژی سیازمانی، 

 پایداری و اثر اجتماعی و محیطی باشد. معیارها بسته به زمینه، بین سازمان ها، پورتفولیو، طرح ها و پیروژه هیا و

 پروژه ها متفاوت هستند.

 سازمان حامی باید پیش از آغاز پروژه:

 حامی پروژه و مدیر پروژه را شناسایی کند و مسئولیت ها و اختیارات اولیه آن ها را تعریف کند؛

 مقدمات حاکمیت اولیه را تعریف کند؛

ل را دارد ییا خییر و اطمینیان تعیین کند آیا سازمان منابع و وجوه مورد نیاز برای کل پروژه ییا حیداقل فیاز او

 حاصل کند که می تواند وجوه تکمیلی برای باقیمانده پروژه را تامین کند. 

 نظارت بر پروژه   6-3

هدف سازمان حامی از نظارت بر پروژه حصول اطمینان از این است که تیم پروژه توانایی دستیابی به اهیداف 

و انتظارات ذی نفعان را برآورده می کند و ریسک ها در سطح   پروژه را دارد. پروژه هنوز هم نیازهای سازمانی

 قابل قبولی هستند. 

 این نظارت را می توان به شیوه های زیر انجام داد: 

 الف( مشارکت در تصمیمات کلیدی؛

 ب( گزارش دهی دوره ای؛

 پ( بررسی های تضمینی و بازرسی ها؛ 

 ت( تشدیدها وو مداخلات موردی.

ن بسیاری از تصمیمات سطح بالاتر را به حامی پروژه محول کرد، اغلب اوقیات بهتیر اسیت در حالی که می توا

مدیریت سطح بالاتر در سازمان حامی برخی تصمیمات را بگیرد. تصمیمات تحت تاثیر عوامل خار  از پروژه مثل 

ح بالاتر گرفت چیرا کیه اقتصاد، پایداری اجتماعی و محیطی و دسترسی به وجوه یا منابع را تنها می توان در سطو

روی پروژه ها و کارهای دیگر تاثیر دارند. سازمان حامی باید حامی پیروژه را در رابطیه بیا زمینیه گسیترده تیر 

پروژه، به روز نگه دارد و در صورت نیاز یا درخواست، راهنمای و جهت دهی ارائه کند. سازمان حامی باید حامی 

ر پروژه، به زور نگه دارد و در صورت نیاز یا درخواست راهنمیای و جهیت پروژه را در رابطه با زمینه گسترده ت
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دهی ارائه کند. سازمان حامی باید زمان کافی به حامی پروژه بدهد تا مسئولیت های خود را به صورت کارآمید 

 انجام دهد. 

 مراجعه کنید.  2-5-4نکته : برای بررسی نقش سازمان حامی در زمینه نظارت پروژه به بخش 

 هدایت پروژه   6-4

 هدف هدایت پروژه این است که پروژه به شیوه مقتضی و قابل توجیه در زمینه سازمانی تداوم یابد. 

 حامی پروژه که هیات پروژه نقش حمایت یا نظارت بر آن را دارند باید تائید کند؛ 

تبادل شده اند و معیارهیایی الف( نیاز سازمانی مورد توجه قرار گرفت، بینش و اهداف با فرضیات استراتژیک  

 برای سنجش موفقیت پروژه تعیین شده است. 

ب( توجیه مداومی در زمینه پروژه وجود دارد و نمونه تجاری در صورت نیاز بیا حاکمییت سیازمانی بیه روز 

 رسانی می شود؛

 پ( راه حل از نظر خروجی ها، نتایج و منافع مورد انتظار مطابق با نیازهای سازمان است؛ 

 ( منابع مناسب و متناسب مورد استفاده قرار می گیرد؛ت

 ث( زمانی که دیگر توجیه سازمانی وجود نداشته باشد کار خاتمه می یابد.

 آمده است.  3-5-4و  4-5-4نکته: نقش حامی پروژه و هیات پروژه در رابطه با هدایت پروژه در بخش های 

 آغاز پروژه  6-5

 مرور کلی   6-5-1

، برنامه ریزی پروژه،تعریف سیازمان دهیی پیروژه، بسییج تییم پیروژه، تعرییف حاکمییت و هدف آغاز پروژه

مدیریت پروژه، شناسایی ذی نفعان و تائید توجیه پروژه است. درس هایی که از پروژه های مرتبط پیشین گرفته 

ها می تواننید تکیراری   شده را باید مدنظر قرار داد. تا جایی که راه حل و برنامه قابل قبولی حاصل شود. فعالیت

 باشند و در فازهای بعدی پروژه نیز تکرار شوند. 

 : آغاز پروژه با عنوان شروع پروژه یا راه اندازی پروژه نیز خوانده می شود. 1نکته 

 آمده است.  6-5-4: نقش مدیر پروژه در زمینه آغاز پروژه در بخش 2نکته 

 بسیج تیم پروژه   6-5-2

تاسیسات، تجهیزات و سایر منابع مورد نیاز برای انجام پروژه را بسیج کنید. تییم پیروژه مدیر پروژه باید تیم،  

باید نقش های خود و شروط پروژه، فرضیات، محدودیت ها و ریسک های بالقوه را درک کنند. کار پیروژه بایید 

یین نقیش صیلاحیت در تیم هایی با کارکرد چندگانه انجام شود و به افرادی محول شود که برای محقیق سیازی ا

 آمده است. 5-7دارند و ظرفیت تحویل نتایج مورد انتظار را دارند اطلاعات بیشتر در بخش 
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 رویکرد حاکمیت و مدیریت پروژه   6-5-3

لازم است که چارچوب حاکمیت و مدیریت پروژه تعریف شود تا مسیر و روش های کاری برای افراد درگییر 

کمیت و مدیریت و نیز کنترل ها باید متناسب و مطابق با کیار میورد در پروژه مشخص گردد. چارچوب های حا

 نظر و میزان پیچیدگی مورد انتظار آن باشد.

مدیر پروژه طی مشاوره با حامی پروژه باید روش آغاز جهیت دهیی، نظیارت، کنتیرل و اتمیام پیروژه را بیه 

ین موارد معمولا شامل گزینیه هیای زییر را ببینید(. ا  3-4صورتی تعریف کند که مطابق با شروط حاکمیت باشد )

 است: 

 را ببینید(؛ 4-4الف( چرخه حیات پروژه )

 را ببینید(؛ 5-4ب( سازمان دهی، نقش ها و مسئولیت های پروژه )

 ؛ 7و6پ( فرایندها و روش ها برای انجام فعالیت های مدیریت توصیف شده در بندهای 

 را ببینید(.  7-6نتایج پروژه ) ت( فرایندها و روش ها برای تحویل خروجی ها و

میتوان رویکرد مدیریت پروژه را در یک سند توصیف کرد که سند جامعی با مجموعه اسناد کمکی، یا مجموعه 

را  21505ای از اسناد کمی با پوشش روش های کار ویژه مثل برنامیه میدیریت ریسیک ییا کیفییت اسیت )اییزو 

 ببینید(. 

ریت را توصیف می کنند متفاوت هستند. نمونه هایی از این اسامی شامل »برنامه نکته: نام هایی که رویکرد مدی

مدیریت پروژه« »سند آغاز پروژه« »سند تعریف پروژه« »برنامه اجرای پروژه« »منشور پروژه« و »شیروط کیار 

ثیال پروژه« است. اسناد کمکی برای روش های ویژه مدیریت پروژه گیاهی بیا عنیوان برنامیه میدیریت بیرای م

»برنامه یا استراتژی مدیریت ریسک« »برنامه ییا اسیتراتژی میدیریت کیفییت« »برنامیه ییا اسیتراتژی میدیریت 

 محدوده« خوانده می شوند. 

 توجیه اولیه پروژه  6-5-4

را  2-6توجیه اولیه پروژه باید براساس منطق توجیه مقدماتی حاصل از فعالییت هیای پییش از پیروژه باشید ) 

را ببنید(. نمونه تجاری طی برخی از فازهای پروژه با   2-3-4جیه باید در نمونه تجاری مستند شود)  ببنید(. این تو

 پیشروی کار، توسعه می یابد به روز رسانی شود تا تغییرات اساسی در زمینه و محدود پروژه را منعکس کند. 

مالی، امکان پذیری تجاری و عملیی نمونه تجاری باید نشان دهنده تناسب با استراتژی سازمانی، امکان پذیری  

بودن تحویل در سطح ریسک قابل قبول باشد. گزینه های جایگزین رویکرد مورد نظر و راه حل انتخابی نیز بایید 

ارزیابی شوند و دلایلی برای رد آن ها ارائه گردد. اگر پروژه بخشی از یک طرح است می توان نمونه تجاری آن 

 کرد.  را در نمونه تجاری طرح وارد
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نکته: با وجود آنکه سند توجیه کننده انجام پروژه، اغلب با عنوان »نمونه تجاری« خوانده میی شیود. نیامی کیه 

 برای آن به کار برده میشود از بخشی به دیگری یا با توجه به روش مورد استفاده متفاوت خواهد بود. 

 برنامه ریزی اولیه پروژه   5  -6-5

مراه با مراحل برجسته و مدخل ها یا برهه های تصمیم گیری مبتنی بر چرخه حییات برنامه اولیه پروژه باید ه

پروژه تهیه شود که برنامه تفصیلی که حداقل شامل فاز ابتئایی پروژه است، ترکیب می شود. گذار از خروجی ها 

ن ملاحظیه در به عملیات یا مشتری باید به صورتی مدنظر قرار گیرد که گویی گذار بخشیی از پیروژه اسیت. ایی

 را ببنید(. 2-7مرحله ابتدایی پروژه شامل چندین گزینه است که در فازهای بعدی پروژه توسعه می یابند) 

 کنترل پروژه    6-6

 مرور کلی   6-6-1

هدف کنترل پروژه شامل فازها و بسته های کاری، این است که عملکرد نسبت به برنامه مورد توافق، از جمله 

را ببینید( پیشروی   5-5-6نظارت و سنجیده شود. مدیر پروژه باید بر اساس برنامه اولیه پروژه )  تغییرات مجاز،

کند، حین طراحی و پیشروی فعالیت ها، اقلام قابل تحویل یا خروجی ها جزئیاتی بیفزاید و تغییرات مجاز را همیان 

 طور که خواسته شده محقق نماید.

 توضیح داده شده است.  6-5-4ل پروژه در بخش نکته: نقش مدیر پروژه در زمینه کنتر

 توجیه پیشرونده   6-6-2

توجه پروژه طی چندین فاز پروژه برای گزینه های مختلف حین پیشروی کار توسعه می یابید. نمونیه تجیاری 

یا باید با مشورت با حامی پروژه به روز رسانی شود تا تغییرات در زمینه و محدوده را پیش از این که هر مدخل 

 نقطه تصمیمی ادامه پروژه را تائید کند متبلور نماید.

 مدیریت عملکرد پروژه  6-6-3

مدیر پروژه که تیم پروژه از او حمایت می کنند باید به صورت منظم خروجی ها و نتایج مورد نیاز را بررسی 

محول شیده بیه آن هیا در کند تا شروط را برآورده سازد. مدیر پروژه باید عملکرد تیم پروژه را در زمینه کار 

 برنامه پروژه نظارت و تایید کند تا: 

 الف( کار تیم پروژه را در کار پروژه بعدی منسجم نماید؛

ب( تائید کند پروژه آنچه نیاز است را در سطح ریسک قابل قبول تحویل میی دهید و تغیییرات کنتیرل شیده 

 مجاز را پیشنهاد کرده و عملی نماید. 

ه های پیشروی و عملکرد را جمع آوری و تحلیل کند تا پیشروی نسبت به برنامه پیروژه مدیر پروژه باید داد

 پذیرفته شده را ارزیابی نماید از جمله : 
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 را ببینید(؛ 2-7کار تکمیل شده مراحل برجسته حاصل شده و هزینه های متحمل شده )

 را ببینید(؛ 3-7منافع برنامه ریزی شده یا محقق شده )

 را ببینید(؛ 7-4) مدیریت محدوده

 را ببینید(؛ 5-7کسب منابع کافی برای تکمیل کار) 

 را ببینید(؛ 7-7و  6-7مدیریت زمان بندی و هزینه ها )

 را ببینید(؛ 9 -7و  8-7شناسایی و مدیریت ریسک ها و مشکلات )

 را ببینید(؛ 10-7مدیریت کنترل تغییر)

 را ببینید(؛11-7کیفیت کار )

 را ببینید(؛ 13-7و  12-7اطات ذی نفعان برنامه ریزی و پیش بینی شده )وضعیت مشارکت و ارتب

مدیریت انتقال خروجی ها به سازمان حامی یا مشتری و آماده سازی و مدیریت تغیییر سیازمانی ییا اجتمیاعی 

 را ببینید(؛ 14-7)بخش 

 را ببینید(؛ 15-7گزارش دهی پیشرفت )بخش 

 را ببینید(؛ 16-7تندات )بخش حفظ انسجام و دسترسی به اطلاعات و مس

 را ببینید(؛ 17-7مدیریت وضعیت فعالیت های تدارک )بخش 

 را ببینید(. 18-7درس های جدید فراگرفته شده )بخش 

مدیر پروژه باید گزارش وضعیت پروژه و عملکرد هم تراز با برنامه پروژه را به حامی پیروژه تییم پیروژه و 

 را ببینید(. تصویر عملکرد آینده پروژه نیز باید ارائه شود.  15-7 ذی نفعان برگزیده ارائه دهد. )بخش

مدیر پروژه باید فعالیت های فنی، اجرایی وسازمانی متنوع را مدیریت کرده و در محیدوده پیروژه مداخلیه 

 کند. 

و اجرا   اقدامات پیشگیرانه و اصلاحی، باید مستند و اجرا شود و درخواست های تغییر در زمان لزوم انجام شده

 را ببینید( تا دستیابی به اهداف پروژه تداوم داشته باشد.  10-7گردد )بخش 

 مدیریت آغاز و اتمام هر فاز پروژه   6-6-4

مدیر پروژه باید با کمک رهبران بسته کاری یا سایر متخصصین موضوعی با انجام اقدامات زیر آماده آغاز هر 

 فاز پروژه شود. 

 ی برنامه تفصیلی فاز؛الف( آماده سازی یا بررس

 ب( بررسی شروط حاکمیت و مدیریت؛

 پ( تائید توجیه مداوم پروژه همراه حامی پروژه؛
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 ت( بازبینی رویکرد مدیریت برای انعکاس کار مورد نیاز در فاز؛

 ث( کسب اجازه برای آغاز مرحله بعدی.

سیج کرده و کار راآغاز کند. مدیر پروژه زمانی که آغاز فاز تایید شده مدیر پروژه باید تیم و سایر منابع را ب

 باید تکمیل هر فاز پروژه را با موارد زیر تایید کند که البته محدود به گزینه های زیر نیست. 

 تایید لغو تعلیق تدارکات؛

 تایید هر اقدام ناکامل و ثبت هر مشکل حل نشده؛

 ؛آزاد سازی یا انتقال منابع در صورتی که دیگر مورد نیاز نباشند 

 دستیابی به اطلاعات و مستندات بر اساس سیاست حفظ اطلاعات سازمان؛

 تایید خروجی ها و نتایج تکمیل شده، تحویل شده و پذیرفته شده؛

 ثبت درس های فراگرفته شده. 

 مدیریت آغاز، پیشروی و اتمام هر بسته کاری   6-6-5

 ای زیر تحت نظارت قرار دهد. مدیر پروژه باید بسته های کاری را در محدوده هر فاز با کاره

الف( تعیین و تایید برنامه برای هر بسته کاری، پس از تضمین این که برنامه کلی برای پیروژه و فیاز مربوطیه 

 پیوسته بوده و منسجم است؛ 

ب( تضمین این که کار یکپارچه سازی و اقلام قابل تحویل بین و میان بسته هیای کیاری برنامیه رییزی شیده و 

 دیده و شروط را برآورده می کند؛انجام گر

 پ( محول کردن مسئولیت های هر بسته کاری به رهبر بسته کاری؛

 ت( آغاز بسته های کاری براساس برنامه پروژه یا در پاسخ به ریسک یا مشکل؛

 ث( تایید پیشرفت کار از جمله توجه به هر ریسک، مشکل یا درخواست تغییر؛

 ل؛ ( تایید کیفیت اقلام قابل تحوی

 ح( تایید تکمیل، انتقال اقلام قابل تحویل و خاتمه بسته کاری. 

 مدیریت تحویل  6-7

هدف مدیریت تحویل، تعریف خروجی ها و نتایج مورد نیاز و برنامه ریزی و اجرای تحویل آن هاست تا بتوان 

تیم های متنوع انجام به نتایج پروژه دست یافت و منافع محقق شوند. کار پروژه برای تخصیص و کنترل کاری که 

می دهند به صورت بسته های کاری سازمان دهی می شود. بسته های کاری را باید به رهبر بسته کیاری محیول 

را ببینید(. کار باید به صورت متناسب تعریف شده، برنامه ریزی شود. نظارت شده و کنترل گیردد   8-5-4کرد)  

 و باید کیفیت به صورت فعال مدیریت شود. 



 
                                                                                                                  مرکز مشاوره و اطلاع رسانی سيستم کاران

 

WWW.SYSTEMKARAN.COM      WWW.SYSTEMKARAN.IR          WWW.SYSTEMKARAN.ORG         36 

 

 سيستم کاران 

021-79165 

ا و فرایندهای کاری باید به نوعی متناسب سازی شوند که احتمال موقعیت در محیط پیروژه حیداکثر روش ه

 7شود. رهبر بسته کاری باید کار محول شده را با توجه به برنامه تایید شده پروژه و با روش هایی کیه در بنید  

ه و اصیلاحی انجیام شیود و در آمده نظارت کرده سنجش نموده و کنترل کند. لازم است که اقیدامات پیشیگیران

 صورت نیاز درخواست های تحقیق ارائه شود تا بتوان به اهداف کاری تخصیص یافته دست پیدا کرد. 

رهبر بسته کاری باید تحویل بسته های کاری را با اقدامات زیر مدیریت کند که البته محدود بیه ایین میوارد 

 نیست؛

 را ببینید(؛ 7-7تا  2-7)  الف( برنامه ریزی بسته های کاری محول شده

 ب( بسیج تیم؛

را   12-7و    7-10،  9-7،  8-7پ( توجه به ریسک ها، مشکلات، درخواست های تغییر و دیدگاه هیای ذی نفعیان )

 ببینید(؛

 را ببینید(؛ 7-11ت( ایجاد خروجی های مورد نیاز با استفادهاز روش ها و تکنیک های مناسب و متناسب )

 جی اقلام قابل تحویل؛ ( تایید و اعتبار سن

ح( اطلاع رسانی به مدیر پروژه درباره پیشروی، ریسک های فزاینده، مشکلات و درخواست ها برای تصمیمات 

 را ببینید(؛ 15-7وجهت دهی )

 را ببینید(؛ 18-7خ( کسب و به کارگیری درس های فراگرفته شده )بخش 

 را ببینید(؛ 5-6-6ید می نماید )بخش د( اتمام بسته کاری وقتی مدیر پروژه تکمیل آن را تای

 را ببینید(؛ 16-7ذ( نگهداری سوابق کار انجام شده )بخش 

 را ببینید(.  ISO 55000: خروجی ها گاهی با عنوان دارایی ها خوانده می شوند )1نکته 

 توضیح داده شده است.  8-5-4؛ نقش مدیر بسته کاری در رابطه با مدیریت تحویل در بخش 2نکته 

 اتمام یا خاتمه پروژه   6-8

هدف اتمام پروژه، تایید تکمیل محدوده پروژه ذکر فعالیت هایی که در صورت خاتمه کامل نشده اند. تحقیق 

منافع پس از پروژه و منافع و آزاد سازی تاسیسات و منافع باقیمانده است. پیش از اتمام پروژه اگیر معید خاتمیه 

ایید کرد تا اطمینان حاصل شود محدوده پروژه تکمیل شده و هربسته کاری نباشد باید تکمیل همه فعالیت ها را ت

نیز تکمیل شده یا خاتمه یافته است. همچنین هر جا ممکن باشد باید بر سر هر مسئولیت عملیاتی باقیمانده توافق 

 کرد یا آن ها را پذیرفت. 

ناکامل، ریسک ها و مشکلات را باید بیه   اگر پروژه بخشی از طرح یا پورتفولیو باشد مسئولیت ردیابی اقدامات

باید تصمیم گیری  مدیر طرح یا پورتفولیو منتقل کرد. حتی اگر پروژه بخشی از طرح یا پورتفولیو موجود نباشد.
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شود که اقدامات ناکامل، ریسک ها و مشکلات برای ردیابی بیشتر و مدیریت به مقام مدیریت مناسب یا منتخیب 

راردادی مبنی بر دستیابی به بخشی از محدوده پروژه بایید بررسیی شیده وضیعیت آن دیگر منتقل گردد. هر ق

 را ببینید(.  17-7تایید گردد و در صورت لزوم باید به صورت رسمی خاتمه یابند بخش 

مدیر پروژه باید با مشورت حامی پروژه اعضای کلیدی تیم و ذی نفعان بررسی خاتمه پروژه را  انجیام دهید. 

به صورت رسمی مستند شده و مستندات رسمی به عنوان مبنایی برای تایید اتمام پروژه به کار رود.   بررسی باید 

 حامی پروژه باید با شروط کاری و زمان بندی برای هر نوع بررسی پس از خاتمه موافقت کند. 

برای بهبیود   لازم است که درس های فرا گرفته شده در سراسر پروژه بررسی شود. از جمله باید پیشنهادات

را ببینیید(. ایین نیوع  18-7در مدیریت پروژه های مشابه آینده یا پروژه های دیگر را مدنظر قیرار داد )بخیش 

 بررسی می تواند بخشی از هر بررسی خاتمه نرمال باشد یا به صورت فعالیت جداگانه انجام شود. 

اتی انجام شود تا انتقال خروجی های پروژه و هر باید به ذی نفعان درباره خاتمه کار اطلاع داد. لازم است اقدام

اقدام مدیریت تغییر سازمانی یا اجتماعی امکان پذیر شود. ازجمله تحقق منافع در طول این انتقیال عملیی گیردد. 

 لازم است اقداماتی برای تحقق مداوم منافع انجام شود. 

یش از تکمیل خاتمه دهد. )البته دلاییل محیدود حامی پروژه یا سازمان حامی می تواند به دلایل زیر پروژه را پ

 به موارد زیر نیست(:

 الف( دیگر پروژه مورد نیاز یا مناسب رشد نیست؛ 

 ب( ریسک های مرتبط با آن به صورت غیر قابل قبولی بالا رفته است؛ 

 پ( مشتری خارجی دیگر خروجی ها را نمی خواهد. 

کمیل پروژه باشد مگر دلایل ویژه ای وجود داشته باشد. اگر چیه خاتمه پروژه باید شامل فعالیت هایی مشابه ت

 ممکن است خروجی نهایی برای ارائه وجود نداشته باشد. باید اقدامات زیر در مورد خاتمه پروژه انجام شود. 

 تایید و مستندسازی فعالیت های کامل شده از جمله آن فعالیت هایی که تامین کنندگان به عهده گرفته اند. 

 ستندسازی فعالیت هایی که تکمیل نشده است؛م

 تایید اقلام قابل تحویل که باید به مشتری منتقل شود. 

 تایید و ثبت پذیرش )یا رد( اقلام قابل تحویل توسط مشتری که نیازمند انتقال شناسایی شده اند.

 ثبت وضعیت بسته های کاری.

 را ببینید(. 16-7) جمع آوری و بایگانی اسناد براساس سیاست سازمانی رایج

 آزاد سازی منابع و تاسیسات پروژه.

 توافق بر سر مسئولیت های عملیاتی مداوم.
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 اتمام یا خاتمه سفارشات یا قراردادهای کاری در صورت نیاز.

 آمده است.   6-5-4نکته: نقش مدیر پروژه در زمینه اتمام یا خاتمه پروژه در بخش 

 فعالیت های پس از پروژه  6-9

 الیت های پس از پروژه تایید این موضوع  که نتایج پایدار هستند و منافع مورد انتظار محقق شده اند.هدف فع

حامی پروژه  باید برای پروژه هایی که تحت عنوان بخشی از طرح یا پورتفولیو اجرا می شوند یا آن هایی کیه 

 ن موفقیت پروژه را تعیین نماید ازجمله:نیازمند فعالیت های پس از خاتمه هستند بررسی هایی انجام دهد تامیزا

 الف( برآورده سازی اهداف تعریف شده، 

 ب( محقق سازی منافع، 

 پ( تحویل تغییرات یا نتایج سازمانی یا اجتماعی مثل عملکرد عملیاتی، 

 ت. ت( دستیابی به تغییرات پایدار از جمله تداوم برآورده سازی انتظاراتی که در نمونه تجاری بیان شده اس

منافع و تغییرات سازمانی یا اجتماعی یا در محدوده پروژه گنجانده می شیوند و ییا نمیی شیوند. درس هیای 

 را ببینید(. 18-7فراگرفته شده باید کسب شده و منتقل گردند )بخش 

 آمده است.  2-5-4نکته: نقش سازمان حامی در زمینه فعالیت های پس از پروژه در بخش 

 روژه روش های مدیریت پ -7

 مرور کلی   7-1

این بند روش های جداگانه مدیریت پروژه را که باید در سراسر پروژه مدنظر قرار داد. توصیف می کنید و 

توصیف شده از آن ها استفاده کرد. این  6می توان حین استفاده از روش های یکپارچه مدیریت پروژه که در بند 

مفاهیم و روش های توصیف شده در این سند از نظر تاکید   نشان داده شده است. کاربرد  8روش ها در تصویر  

 بر پروژه مربوطه بر اساس زمینه پروژه و روش تحویل مورد استفاده تفاوت دارد. 
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 برنامه ریزی 7-2 

 مرور کلی   7-2-1

ه هدف از برنامه ریزی نیازمندی ها اقلام قابل تحویل، خروجی ها، نتایج و محدودیت ها و تعیین این اسیت کی

چگونه باید به اهداف پروژه دست یافت. زمانی که یک برنامه تهیه می شود باید راه حل ها، رویکردهای تحویل و 

 گزینه های اجرا را در نظر گرفت.

 تهیه برنامه   7-2-2

برنامه ریزی، درصورت امکان باید یک فعالیت جمعی و شامل اعضای تیم باشد که دربیاره برنامیه رییزی کیار 

 ه می دهند. لازم است که برآوردها قابل توجیه باشند. برنامه می تواند شامل موارد زیر باشد: خود مشاور

 را ببینید(:  3-7الف( منافعی که باید حاصل شوند )بخش 

 4-7را ببینید( به دست بیایند)بخش   11-7ب( محدوده: خروجی ها و نتایجی که باید با توجه به کیفیت )بخش  

 را ببینید(: 

 را ببینید(. 5-7بع مورد نیاز مثل افراد، مواد، ابزارها و تجهیزات و سایر سازمان ها ) بخش پ( منا

 را ببینید(؛ 6-7ت( زمان بندی: فعالیت ها باید چه زمانی انجام شوند )بخش 

 را ببینید(؛ 7-7ث( هزینه )بخش 

 را ببینید(؛ 7-8 ( ریسک های ذاتی در برنامه ) بخش 

 ها.ح( فرضیات و محدودیت 

وابستگی های بین فعالیت ها و سایر مولف های کاری )مثل طرح ها و پروژه ها( را باید تعرییف کیرد. برنامیه 

باید شامل تضمین و فعالیت های تصمیم گیری باشد و زمینه های آن ها را فراهم کند. برنامه می تواند بر اساس 

ر سلسله مراتب و پاسخگویی اختصا  داده شده به سلسله مراتبی باشد که نشان دهنده جایگاه هر مولفه کاری د

هر بسته کاری و فعالیت است. برنامه ها باید در سطوح متفاوت سلسله مراتیب قابیل مشیاهده باشیند و سیطح 

جزئیات متناسب با نیازهای افراد بررسی کننده برنامه را نشان دهند. برنامیه رییزی بایید در کیل چرخیه حییات 

ه باشد و جزئیات برای آینده نزدیک بیشتر از کارهای آینده دورتیر باشید. وقتیی کیار پروژه تکراری و پیشروند 

پیش می رود می توان محدوده را اصلاح و شفاف سازی کرد تا برنامه ای تهییه شیود کیه سیطح قابیل قبیولی از 

، سطح فعلی اطمینان ریسک را ارائه کند. ممکن است برنامه برای مثال با استفاده از بازه ها یا شاخص های اطمینان

 و قطعیت را نشان دهد. 

 نظارت بر برنامه   7-2-3

برنامه باید پیوسته و منسجم باشد. برنامه باید به اندازه کافی جزئیات داشته باشد تا خطوط مبنیا را مشیخص 



 
                                                                                                                  مرکز مشاوره و اطلاع رسانی سيستم کاران

 

WWW.SYSTEMKARAN.COM      WWW.SYSTEMKARAN.IR          WWW.SYSTEMKARAN.ORG         40 

 

 سيستم کاران 

021-79165 

ها، منابع  کند. این خطوط مبنا می توانند هر جنبه ای از برنامه از جمله شروط محدوده کیفیت، زمان بندی، هزینه

 را ببینید( 10-7و ریسک ها را انعکاس دهند. تغییرات برنامه پایه باید به روشی کنترل شده انجام شود. )بخش 

وقتی برنامه تایید شود، باید پیشرفت را با توجه به خط مبنای برنامه و به صورت منظم نظارت و تحلیل کرد و 

را ببینید(. لازم است که پیش بینی هایی درباره فعالییت هیای   15-7برای ارائه اطلاعات گزارش به کاربرد )بخش  

آینده با توجه به پیشرفت جاری و فرضیات و ریسک های غالب ارائه شود. برنامه ها پیش از برهیه هیای تصیمیم 

 را ببینید(.  4-4گیری مهم مثل مدخل های پروژه، به طور خا  باید بررسی شوند. )بخش 

 مدیریت منافع   7-3

 مرور کلی   7-3-1

هدف مدیریت منافع همانطور که در نمونه تجاری پروژه یا سایر مستندات مشابه توصیف شده اسیت، کمیک 

 به سازمان حامی و مشتری در تحقق منافع مطلوب پروژه از نتایج طریق نتایج پروژه است. 

را  2-7روژه باشیند )بخیش اگر تحقق منافع در محدوده پروژه باشد، منافع باید بخش یکپارچه ای از برنامه پی

 ببینید(. 

اهداف پروژه و منافع مطلوب باید شناسایی، تحلیل، اولویت بندی و مستند شده و به ذی نفعان پروژه منتقیل 

 شوند. فعالیت های برنامه ریزی شده باید تعریف شوند تا نظارت و کنترل منافع مطلوب تسهیل گردد. 

 شناسایی و تحلیل منافع   7-3-2

را ببینیید(.  6-2که پروژه بالقوه مدنظر قرار گرفت باید شناسایی و تحلیل منافع را آغیاز کیرد )بخیش زمانی  

منافع اساسا توسط حامی پروژه و همراه با سازمان حامی و ذی نفعان تعیین می شود. منافع باید در نمونه تجاری 

اقلام قابل تحویل را میی تیوان بیرای ایجیاد   گنجانده شود و جزئیات بیشتر را می توان در اسناد حامی ارائه کرد.

خروجی ها، تغییرات یا نتایج سازمانی و اجتماعی به کاربرد که در عوض منافعی را برای سازمان حامی یا مشیتری 

محقق می کند. پس از این که پروژه با نمونه تجاری تعیین شد حامی پروژه یا هیات مجاز دیگر مثل هیات پروژه 

-4ل تری از منافع را شناسایی، تحلیل و اولویت دهی کرده و درباره آن تصمیم بگیرند )بخش باید مجموعه مفص

 را ببینید(.  5

 شناسایی و تحلیل منافع می تواند شامل موارد زیر باشد: 

 الف( شناسایی و اولویت دهی منافع مورد انتظار؛

 ب( شناسایی اثرات منفی احتمالی حاصل از منافع مورد انتظار؛

 شناسایی منافع تکمیلی در سراسر چرخه حیات پروژه؛پ( 

 چ( شناسایی میزان هر تغییر سازمانی و اجتماعی مورد نیاز؛
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 ت( شناسایی ذی نفعان هر یک از منافعی که باید محقق شوند؛ 

 ث( هم ترازی منافع با اهداف استراتژیک و سایر اهداف؛ 

 ک از منافع؛ ( تعریف معیارهای عملکرد و گزارش دهی برای هر ی

 ح( تعیین چارچوب های زمانی برای تحقق منافع؛

 خ( تایید این که خروجی ها و نتایج برنامه ریزی شده، موجب تحقق منافع مورد نیاز می شوند. 

را  7و تصیویر  2-6نکته: پروژه های بالقوه در دوره پیش از پروژه میورد بررسیی قیرار میی گیرنید )بخیش  

 ببینید(. 

 منافع   نظارت بر 7-3-3

 نظارت بر منافع شامل موارد زیر است اما محدود به آن ها نیست: 

 الف( نظارت پیشرفت در سراسر چرخه حیات پروژه تا تحقق منافع مورد نظر؛

 ب( جمع آوری سنجش های عملکرد هر یک از منافع؛

 پ( گزارش دهی و انتقال وضعیت منافع مورد انتظار. 

یرات برنامه هستند. مدیر پروژه باید درباره اثرات بالقوه حاصیل از تغیییر در منافع مورد نظر، تحت تاثیر تغی

را ببینید(. منافع را می توان در طول پیروژه در پاییان پیروژه، بایید   10-7برنامه به حامی پروژه اطلاعات بدهد)

 آینده منتقل کرد. مسئولیت تحق منافع آینده را درصورت وجود به ذی نفعان مسئول برای تحقق منافع مداوم یا 

 حفظ منافع   7-3-4

اگر مغایرت نسبت به منافع برنامه ریزی، اقدام اصلاحی و در صورت نیاز اقدام پیشگیرانه در محدوده پیروژه 

 وجود داشته باشد باید آن ها را مورد بررسی قرار داد. 

 مدیریت محدوده   7-4

 مرور کلی   7-4-1

قابل تحویل، خروجی ها و نتایج است تا بتوان به اهداف بییان شیده هدف مدیریت محدوده تسهیل ایجاد اقلام 

توسط سازمان حامی یا مشتری دست پیدا کرد. مدیریت محدوده، گنجاندن کار رسما تاییید شیده را در پیروژه 

 امکان پذیر می کند. 

 را ببینید(.  2-7محدوده باید بخش یکپارچه ای از برنامه پروژه باشد )بخش 

را ببینید(. فعالیت های مدیریت بایید در جهیت میدیریت مغیایرت   2-4-7تعریف شود ) بخش  محدوده باید  

 محدوده و تایید تحویل محدوده انجام شوند. 



 
                                                                                                                  مرکز مشاوره و اطلاع رسانی سيستم کاران

 

WWW.SYSTEMKARAN.COM      WWW.SYSTEMKARAN.IR          WWW.SYSTEMKARAN.ORG         42 

 

 سيستم کاران 

021-79165 

 تعریف محدوده   7-4-2

تعریف محدوده باید مشخص کند که پروژه چه سهمی در اهداف سازمان حیامی ییا مشیتری دارد. محیدوده 

ه کار رود تا در تصمیمات آینده و همچنین به هنگام انتقال اهمییت پیروژه و تعریف شده باید به صورت عاملی ب

اهداف و منافع آن مدنظر قرار گیرد. محدوده باید شروط و معیارهای پذیرش مرتبط با آن ها را منعکس کند و 

 حتی لازم است که پیشروی کار، اصلاح و شفاف سازی شود.

کیل می دهد، می توان بر چسب اهداف پروژه ترسییم نقشیه ییا در کار تایید شده را که محدوده پروژه را تش

ساختار تفکیک کار تعریف کرد. در صورتی که مناسب باشد باید محدوده با جزئیات بیشتری بیان شده و به بخش 

ه های کاری یا نوع دیگری از ساختار تفکیک شود. تفکیک به شناسایی، تعریف و مستندسازی کار مورد نیاز برای ارائ

را ببینید(. لازم است درباره معیارهای پذیرش مربوطه توافق صورت   21511بنیان برنامه ریزی می پردازد )ایزو  

 گیرد. 

 کنترل محدوده   7-4-3

کنترل محددوه باید موجب به حداکثر رساندن اثرات مثبت و به حداقل رساندن اثرات منفی حاصل از تغییرات 

(. وضعیت جاری محدوده را باید با خط مبنای تایید شده مقایسه کرد تا هیر را ببینید   10-7محدوده شود )بخش  

نوع تغییری تعیین شود. کنترل محدوده نیز باید با تاثیر گذاری بر عواملی همراه باشد که تغیییرات محیدوده را 

اید بیه روشیی ایجاد کرده و اثر آن تغییرات را بر اهداف پروژه کنترل می کنند. درخواست های تغییر محدوده ب

 را ببینید(.  10-7کنترل شده مدیریت شوند و با حوزه های کنترل دیگر ترکیب شوند )بخش 

 تایید تحویل محدوده  7-4-4

 تحویل خروجی و نتایج تشکیل دهنده محدودوه پروژه باید بر اساس معیارهای پذیرش باشند از جمله: 

را  11-7استانداردهای پروژه برآورده شده انید)بخش  الف( تایید و اعتبارسنجی این که شروط کیفی پروژه و

 ببینید(. 

ب( تایید این که سازمان حامی مشتریان و سایر ذی نفعان آماده اند اقلام قابل تحویل پروژه را دریافت کرده 

 و هر جا مناسب است به کار ببرند: 

 م پروژه به سازمان حامی یا مشتری: پ( مدیریت انتقال اقلام قابل تحویل و مسئولیت ها در صورت نیاز از تی

 ت( کسب تاییدیه به تکمیل انتقال.

 مراجعه کنید.  14-7نکته: برای مدیریت تغییر سازمانی و اجتماعی حاصل از پروژه به بخش 
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 مدیریت منابع   7-5

 مرور کلی   7-5-1

ییت، کمییت و کیاربرد هدف مدیریت منابع، تعیین منابع مورد نیاز برای تحویل محدوده پروژه بر حسب کیف

 را ببینید(.  2-7بهینه است. منابع باید بخش یکپارچه ایاز برنامه پروژه باشند )بخش 

منابع شامل افراد تاسیسات، تجهیزات، مواد، زیر ساخت و ابزارها هستند. میدیریت منیابع بایید شیامل برنامیه 

ری میورد نییاز بیرای دسیتیابی بیه اهیداف ریزی، مدیریت و کنترل منابع باشد تا کیفیت، کمی و بهینه سازی ضر

 پروژه تعیین شود. 

افراد درگیر در مدیریت منابع باید جنبیه هیای اساسیی میدیریت منبیع انسیانی را از نظیر صیلاحیت، تجربیه، 

دسترسی، رفتار و فرهنگ درک کنند. شروط و مشخصه های منابع مثل مبدا، زمان میورد نییاز و تیاریخ آغیاز و 

 اید تعریف کرد ثبت نمود و در صورت نیاز به روز رسانی کرد. پایان منابع را ب

تعارضات در دسترسی منابع به دلیل وضعیت های غیر قابل اجتناب مثیل نقیص تجهییزات، آب و هیوا، آشیوب 

 نیروی کار، مشکلات فنی یا نیازهای رقیب کار دیگر روی می دهد. 

منجر به تغییر شروط منبع برای فعالیت های جاری یا چنین شرایط، فعالیت های زمان بندی را ضروری کرده و 

بعدی می شود. منابع باید به صورتی برنامه ریزی شوند که در زمان نیاز در دسترس باشند و شامل اندوخته ای 

برای پوشش مداخله زمانمند اقدامات پیشگیرانه و اصلاحی مناسب باشند. لازم اسیت رونیدهایی تعییین شیود تیا 

لاتی که می توانند از تخصیص مجدد منابع موجیود ییا جمیع آوری منیابع تکمیلیی حاصیل شیوند ریسک ها و مشک

 را ببینید(.  9-7و  8-7شناسایی شوند )بخش های 

 برنامه ریزی سازمان دهی پروژه   7-5-2

، منابع انسانی درگیر در کار باید توجیه شده و بر اساس نقش ها و مسئولیت های مورد نیاز برای تکمییل کیار

تخصیص یابند. این مسئولیت ها باید بر اساس سازمان دهی ویژه پروژه تعریف شوند که میی توانید بیا سیطوح 

را ببینید(. سازمان دهی پروژه با عوامل متنوعی مثل ساختارهای سازمان،   5-4مناسب کار هم تراز شوند )بخش  

آن هاست. نیازهای ذی نفعیان پیروژه، سیاست های آن محیط پروژه و نوع پروژه تعریف می شود و تحت تاثیر  

 فرصت ها و شروط باید در برنامه ریزی سازمان دهی پروژه مدنظر قرار گیرند. 

برنامه ریزی و گزینش منابع انسانی باید به چندین عامل از جمله منابع داخلی یا خارجی صیلاحیت هیا، شیروط 

ویم ها و شروط پیشرفت و آموزش توجه کند که قانونی قابل استفاده و مرتبط دوره و زمان بندی مشارکت، تق

 البته محدود به این موارد نیست. 
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 تشکیل تیم   7-5-3

تشکیل تیم شامل کسب منابع مورد نیاز و جهت دهی به آن هاست تا کار انجام شود. لازم است که مکیان کیار، 

ین کند اعضای تیم پروژه چطور تعهد و مسئولیت ها و نیز شروط گزارش دهی تعیین شوند. مدیر پروژه باید تعی

و چه زمانی وارد کار شوند و به پروژه اختصا  یابند و نیز باید چطور و چه زمانی از انجام پروژه خار  شیوند. 

در برخی مواقع مدیر پروژه کنترل کاملی روی انتخاب اعضای تیم پروژه ندارد. در صورت امکان رهبیران بسیته 

پروژه که روی هر بسته کاری کار می کنند، مشارکت داشته باشند. معمیولا تییم   کاری باید در انتخاب اعضای تیم

باید در آغاز هر فاز پروژه یا بسته کاری تعیین شود. ترکیب تیم بایید در صیورت نییاز مجیددا ارزییابی شیده و 

 بازبینی شود. 

ویایی گیروه را در نظیر مدیر پروژه باید حین تشکیل تیم عواملی مثل مهارت ها و تخصص فرهنگ، هزینه و پ

بگیرد. وقتی منابع انسانی در داخل سازمان در دسترس نباشد باید به عقد قرارداد برای کسب یا اجازه منابع روی 

 را ببینید(.  17-7آورد ) بخش 

 توسعه تیم   7-5-4

دیگر فعالییت توسعه تیم با هدف کمک به اعضای تیم انجام می شود تا به روشی به هم پیوسته و مشارکتی با یک

کنند. این توسعه باید به صلاحیت های تیم پروژه وابسته باشد و بهبود عملکرد و تعامل اعضای تیم همواره به یک 

ضرورت تبدیل شود تا کار تیمی انگیزه و عملکرد ارتقا یابد. لازم است قوانین بنیادی رفتار قابل قبیول در ابتیدای 

سایر ابتکارهای مناسب شناسایی شده و بیا آمیوزش، مربیگیری و سیایر کار پروژه تعیین شود تا سوء درک ها و 

 ابتکارهای مناسب شناسایی شده و پر شود و اقداماتی را شامل شود تا پویایی گروه و رشد حرفه ای بهبود یابد.

 مدیریت تیم   7-5-5

عضیای تییم حیس مدیریت تیم باید با هدف انگیزه بخشی به تیم و حفظ محیط کیار مثبیت باشید کیه در آن ا

مشارکت داشته باشند با بیشترین ظرفیت خود فعالیت کنند و برای کار تخصصی خیود و اهیداف پیروژه تمرکیز 

 نمایند. 

مدیر پروژه باید با ارائه بازخورد حل منازعات شخصی و تشویق کار مشارکتی بیه دنبیال بهبیود عملکیرد تییم 

به شیوه مناسیب میدیریت کیرد. سیبک هیای مناسیب   باشد. وقتی تعارض رخ دهد باید براساس وضعیت آن را

 رهبری و مدیریت باید با استفاده از مذاکره، قاطعیت همدلی و تصمیمات مبتنی بر شواهد به کار گرفته شوند. 

الزامات منبع باید در صورت نیاز با هر مشکل ایجاد شده به روز رسانی یا بازبینی شیده و حیل شیوند ییا اگیر 

 ر پروژه باشند باید به سطوح بالا واگذار شوند.خار  از اختیار مدی

اطلاعات به صورت ورودی برای ارزیابی عملکرد پرسنل و برای درس های فراگرفته باید جمع آوری شیوند.  
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ارزیابی های تیم و پرسنل و نظارت عملکرد باید با مشورت رهبر بسته کاری مدیر پروژه حامی پیروژه و میدیر 

 اشخا  باشد.  8خط 

 برنامه ریزی، مدیریت و کنترل منابع فیزیکی ومادی   7-5-6

لازم است که دسترسی پذیری و استفاده از منابع فیزیکی و مادی برنامه ریزی مدیریت و منترل شود. میدیر 

پروژه و تیم باید در راستای این هدف مقرون به صرفه ترین راه حل ها را بر اساس دسترسی به منابع و الزامات 

ظر قرار داده و سبک و سنگین کند. منابعی نظیر مواد، تجهیزات، تاسیسات، آزمایشگاه ها و ابزارها باید پروژه مدن

بر اساس عواملی مثل بحران پذیری، هزینه، دسترسی پذیری و زمان تعجیل برنامیه رییزی شیوند. ایین برنامیه 

جه هماهنگ باشد. میدیریت تجهییزات و ریزی منبع باید اغلب اوقات با برنامه ریزی منبع انسانی، صلاحیت و بود

را ببینید( و موقعیت هیای متعیارض بیالقوه  6-7منابع مادی باید با زمان بندی های پروژه هماهنگ باشد ) بخش 

مثل ریسک های عدم دسترسی و نقص تحویل را مدنظر قرار دهند. منابع متناوب و تخصیص منیابع بایید میورد 

وری منابع و گستره اهداف مورد نظر باید بررسی شود. اقدامات پیشیگیرانه و توجه قرار گیرند. عملکرد و بهره  

 اصلاحی در صورت لزوم باید مدنظر قرار گیرند.

 مدیریت زمان بندی  7-6

 مرور کلی   7-6-1

هدف مدیریت زمان بندی، این است که کار به روشی زمانمند انجام شود و لغزش تا سطح قابل قبولی کاهش 

را  2-7دی باید بخش یکپارچه ای از برنامه پروژه باشد و با هدایت مدیر پروژه توسیعه یابید)بخش یابد. زمان بن

 ببینید(. 

مدیریت زمان بندی باید شامل ترتیب دهی فعالیت ها، برآورد مدت زمان فعالیت و تهیه و کنترل زمانبنیدی 

ها را تعیین می کند لازم است فعالیت ها بیه به صورتی باشد که تیم متعهد با انجام آن شده یا تحت تاثیر کار آن  

صورت منطقی مرتب شوند تا از تهیه زمانبندی واقع گرایانه، قابل دستیابی و قابل کنترل حمایت شود. فعالیت ها 

در چارچوب پروژه باید با وابستگی های خود توصیف شوند تا مسیر اساسی تعیین شود ییا رویکردهیای جیایگزین 

 شناسایی گردد. 

یر پروژه باید پیشرفت نسبت به خط مبنای تایید شده زمان بندی را تحیت نظیارت قیرار دهید تیا بتیوان مد 

محدوده پروژه را به مقع در بازه های زمان بندی و اهداف مشخص شده ارائه کیرد. کنتیرل زمیان بنیدی بایید 

کنترل نیز باید شامل مدیریت شامل نظارت وضعیت فازه ها، بسته های کار و فعالیت های مرتبط با پروژه باشد.  

تغییرات در زمان بندی، نظارت مراحل برجسته و معرفی کنترل های دیگر در صورت لیزوم باشید. میی تیوان از 

تکنیک هایی مثل مدیریت ارزش کسب شده برای نظارت پیشروی و پیش بینی عملکرد آینده استفاده کرد )ایزو 
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 را ببینید(.  21508

 فعالیت   برآورد مدت زمان 7-6-2

مدیر پروژه باید پیش از تهیه زمان بندی با تیم پروژه کار کند تا طول مدت فعالیت هیای پیروژه را بیرآورد 

کند. فعالیت های آینده را می توان با جزئیات کمتری نسبت به فعالیت هیای جیاری تعرییف کیرد. وقتیی پیروژه 

می توان فعالیت هیا را بیشیتر تعرییف کیرده و پیشروی می کند و اطلاعات بیشتری در دسترس قرار می گیرند، 

جزئیات آن ها را بیان کرد. طول مدت فعالیت نشانگر تعادل بین محدودیت های زمان بندی و دسترسی به منابع 

است.برآورده های دوره ای مجدد که منجر به بهروز رسانی زمان بندی خط مبنا می شود نیز ضروری هسیتند. 

در سراسر حیات پروژه باید مدنظر قرار گیرنید. وقتیی خیط مبنیای فعالییت هیا   برآوردهای طول مدت فعالیت

را ببینید( هم زمان باید ریسک های جدیید   10-7مشخص شود باید از درخواست های تغییر استفاده کرد )بخش  

 و رویدادهای دیگر تاثیر گذار بر پروژه را شناسایی کرد. 

 تهیه برنامه زمان بندی  6-7-3

را باید براساس رویکرد تحویل مورد استفاده زمان بندی کرد. سطح فعالیت باید اراده کیافی بیرای فعالیت ها  

انجام کار، تخصیص منابع، نهایی سازی بودجه و کنترل مدیریت فراهم نماید. علاوه بر نمودار شیبکه فعالییت میی 

 توان از سایر قالب های زمان بندی نیز استفاده کرد. 

 ی تعیین موارد زیر تهیه شود: زمان بندی باید برا

 الف( آیا می توان بر اساس زمان بندی به اهداف پروژه دست یافت؛ 

 ب( مسیر اساسی و ریسک های مرتبط با آن؛

 پ( پیشروی واقعی حاصله در محدوده زمانبندی در برابر زمان بندی مبنای از پیش تعیین شده. 

ادامه داشته باشد. وقتی کار پیش می رود، برنامه پروژه تغیییر تهیه و تایید زمان نبدی باید در سراسر پروژه  

می کند ریسک های پیش بینی شده روی می دهند یا ناپدید می شوند و ریسک های جدیدی شناسایی می شوند 

اگر لازم باشد باید برآوردهای مدت زمان و منبع بررسی و بازبینی شود تا زمان بندی تایید شیده پیروژه تهییه 

 می تواند به عنوان مبنای بازبینی شده برای ردیابی پیشرفت عمل کند. شود که 

 کنترل زمان بندی  7-6-4

وقتی زمان بندی پروژه و خط مبنا تایید شد باید کار را کنترل کرد. مغایرت ها را شناسایی کرده و در صورت 

 نیاز فعالیت های پیشگیرانه و اصلاحی انجام داد. 

مفاهیم تاخیرها در فازهای اولیه پروژه و اثر آن ها بر اهداف پروژه آگاه باشد. بایید مدیر پروژه باید درباره 

وقتی درباره واکنش به هر نوع لغزش مشاهده شده در زمان بندی تصمیم گییری میی شیود. تعیادل هیای بیین 
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بندی باید را ببینید(. کنترل زمان    4-2-4محدودیت های مختلف مثل ریسک و هزینه مدنظر قرار گیرند )بخش  

هدف زمان بندی را مجددا با خط مبنا اصلی هم تراز کند یا خط مبنای جدیدی مهیا کند که با توجه به محدودیت 

های پروژه کمترین اثر ممکن را داشته باشد باید وقتی کار زودتر از موعد تکمیل می شود اقداماتی بیرای بهیره 

 برداری از فرصت ها انجام شود. 

 نترل میشود باید بر موارد زیر تمرکز کرد: وقتی زمان بندی ک

 الف( تعیین پیشروی که تاریخ مشخص صورت گرفته است: 

 ب( مقایسه پیشروی با خط مبنای زمان بندی تعیین شده تا هر قصور و لغزشی مشخص شود: 

 پ( پیش بینی تاریخ های تکمیل : 

 ی آسیب رسان در زمان بندی اجتناب شود. ت( اجرای اقدامات پیشگیرانه یا اصلاحی مناسب تا از تاخیرها

در زمان تکمیل پیش بینی های باید به صورت مرتب و بر اسا الگوهای پیشین و دانیش جیاری، تهییه و بیه روز 

رسانی شود. زمان بندی را می توان با رزروهای احتمالی یا مدیریتی و سایر استراتژی های مدیریت پیروژه نییز 

ن بندی، پیشروی کلی را می توان با استفاده از داده های تاریخی و بهره وری، داده تسریع کرد. طی مدیریت زما

 های پیشروی، برنامه های پروژه، نیازمندی های منبع و ریسک های شناسایی شده و ثبت شده بررسی کرد.

 مدیریت هزینه  7-7

 مرور کلی   7-7-1

سر چرخه حیات پیروژه بیرای تسیهیل تحوییل هدف مدیریت هزینه، استقرار کنترل های مالی است تا در سرا

را  2-7پروژه در بازه بودجه تایید شده به کار روند بودجه باید بخش یکپارچه ای از برنامه پروژه باشید )بخیش 

 ببینید(.

مدیریت هزینه باید شامل برآورد هزینه های هر جزء کار، تهیه بودجه، جذب سرمایه و کنتیرل هزینیه هیای 

ان از تکنیک هایی نظیر مدیریت ارزش کسب شده برای نظارت هزینه ها و پیش بینی عملکرد پروژه باشد. می تو

 را ببینید(.  21508آینده استفاده کرد ) ایزو 

 برآورده هزینه   7-7-2

برآورد هزینه ها باید شامل تقویت هزینه های مورد نیاز برای تکمیل هر فعالیت پیروژه باشید. برآوردهیای 

برای فاز اول و نیز برای کل پروژه تعیین شود. برآوردهای هزینیه را میی تیوان بیا واحیدهای   هزینه باید حداقل

 اندازه گیری مانند ساعت کار، ساعات کار تجهیزات یا بهای ارزی بیان کرد.

زمانی که هزینه پروژه ها با بیشتر از یک واحد ارز تعیین می شود. باید نیرخ تبیادل ارز نییز مسیتند شیود. از  

ها یا وجوه احتیاطی برای برخورد با عدم اطمینان استفاده می شود و در صورت استفاده باید به روشنی در رزرو
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 برآورد هزینه مشخص شوند. 

 تهیه بودجه   7-7-3

تخصیص بودجه ها به اجزای زمان بندی شده کار منجر به ایجاد بودجه مبتنی بر زمان بندی می شود که می 

 آن مقایسه کرد.  توان عملکرد واقعی را با

لازم است هزینه کل پروژه برآورد شود و بودجه به صورتی تعریف شیود کیه مشخصیی کنید وجیوه در چیه 

زمانی باید در دسترس قرار گیرند و انتظار می رود چه هزینه هایی بیه وجیود بیایید. لازم اسیت روشیی بیرای 

ا محدودیت ها و نیازمندی های تامین وجه مدیریت و سنجش عملکرد هزینه تعریف و تعیین شود که هم راستا ب

باشد. سنجش های عملی پیش از ارزیابی های عملکرد هزینه باعث ارتقای پاسخگویی و اجتناب از جانب داری میی 

 شود. 

برآورد هزینه پروژه و تعیین بودجه ارتباط نزدیکی دارند. میتوان از رزروهیا بیا آییتم هیای احتییاطی کیه بیه 

اجزای محدوده کاری اختصا  پیدا نمی کنند برای اهداف کنترل میدیریت ییا پوشیش هزینیه   فعالیت ها یا سایر

های پیش بینی نشده استفاده کرد. این نوع آیتم ها و چگونگی خر  آن ها همراه با ریسک های مربوطه نیز بایید 

مهییا میی کنید و به روشنی مشخص شوند. تخصیص وجوه بودجه به فعالیت های کاری، خط مبنایی برای نظارت  

 تعیین مجدد بودجه مبنا را حین تایید درخواست های تغییر امکان پذیر می کند. 

 کنترل هزینه ها   7-7-4

کنترل هزینه ها باید بر تعیین وضعیت جاری هزینه مقایسه آن با هزینه های خیط مبنیا بیرای تعییین هیر نیوع 

ی اقدامات پیشگیرانه ییا اصیلاحی مناسیب متمرکیز مغایرت پیش بینی هزینه های پروژه در صورت تکمیل و اجرا

 باشد. 

وقتی کار آغاز می شود باید داده های عملکرد از جمله هزینه های بودجه بندی شیده هزینیه هیای واقعیی و 

هزینه برآورد شده در زمان تکمیل کار را جمع آوری کرد. هزینه ها را باید با داده های تجمعی زمان بندی مثل 

ت های زمان بندی شده و تاریخ تکمیل پیش بینی شده فعالیت های جاری و اینده ترکییب کیرد تیا پیشروی فعالی

 عملکرد پروژه ارزیابی شود. 

چندین منبع از جمله بودجه، هزینه های مورد انتظار آینده و نیز مغایرت های هزینه مربوطه بیه تییم پیروژه 

در محدوده بودجه حفظ شود ییا امکیان درخواسیت وجیوه اجازه می دهد اقدامات مناسبی انجام دهند تا پروژه  

 اضافی فراهم شود. 
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 مدیریت ریسک   7-8

 مرور کلی   7-8-1

هدف مدیریت ریسک افزایش احتمال دستیابی به اهداف پروژه است. ریسک ها و گزینه های شناسیایی شیده 

 را ببینید(.  7.2برای توجه به هر ریسک باید بخش یکپارچه ای از برنامه پروژه باشد. )بخش 

شناسایی ریسک ها، مسئولیت همه اعضای تیم پروژه است و باید شامل تعیین منیابع بیالقوه ریسیک و ویژگیی 

های آن ها که در صورت وقوع می توانند اثر مثبت یا منفی بر اهداف پروژه داشته باشند. مدیریت ریسک بایید 

 ک ها در سراسر چرخه حیات پروژه باشد. شامل شناسایی ارزیابی، برخورد، کنترل و پاسخ به ریس

 شناسایی ریسک   7-8-2

می توان ریسک ها را در سراسر چرخه حیات پروژه شناسایی کرد و ریسک هایی که قبلا شناسایی شده اند نیز 

می توانند تغییر کنند یا دوباره رخ دهند. ریسک ها باید حین شناسایی ثبت شوند. ریسیک هیا از منیابع متنوعییاز 

 ر  یا داخل پروژه نشات می گیرند. هر ریسک باید مالک مشخصی داشته باشد. خا

نکته: ثبت ریسک ها با عنوان ثبت آمار ریسک ثبت وقایع ریسک یا هر عبارت دیگری که در داخل سیازمان بیه 

 کار می رود خوانده می شود. 

 ارزیابی ریسک   7-8-3

یابی شود و برای اقدام بیشیتر اولوییت دهیی شیود. روابیط هر ریسک باید از نظر احتمال پیامد و نزدیکی ارز

 متقابل و وابستگی های بین ریسک های جداگانه نیز باید ارزیابی شود. 

 : پیامد با عنوان اثر نیز خوانده می شود. 1نکته

 : احتمال را می توان با عنوان امکان نیز بیان کرد.2نکته 

 برخورد با ریسک   7-8-4

باید شامل تهیه گزینه ها و اقداماتی برای تقویت فرصت ها و کیاهش تهدییدهای پیروژه برخورد با ریسک ها  

 باشد. برخی از تدابیر برخورد با ریسک شامل موارد زیر است: 

 الف( پذیرش:

 ب( کاهش:

 ت( انتقال: 

 ث( استفاده از احتیاط: 

  ( بهره برداری: 

 ح( تقویت
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ود انجام می شود، باید متناسب با تهدید یا فرصت مقیرون اقداماتی که برای برخورد با ریسک مشخص می ش

به صرفه زمانمند واقع گرایانه در محدوده زمینه پروژه قابل درک برای طیرفین درگییر و تخصییص یافتیه بیه 

 مالکی مناسب باشد.

ریسک های باقیمانده از تدابیر برخورد با هر ریسک حاصل می شوند ممکن است در زمان برخورد با ریسیک 

 را ببینید(.  10-7ها، انحراف از برنامه یا تغییر خط مبنا مورد نیاز باشد. )بخش 

 کنترل ریسک   7-8-5

کنترل ریسک ها باید تضمین کند واکنش ها به ریسک های منفی، آشفتگی پروژه را حداقل می کند در حالی که 

که تعیین می کند بایید نسیبت بیه واکنش ها به ریسک های مثبت باعث حداکثرسازی اثر سودمند می شود. چرا  

 ریسک واکنش داد و آیا اثر مطلوب را در پی خواهد داشت یا خیر: 

در کنترل ریسک می توان اطلاعات مدیریتی از جمله اولویت نسبی ریسک ها، داده های پیشروی، برنامه هیای 

ک و نییز ردییابی کیارایی پروژه، درخواست های تغییر و اقدامات اصلاحی را بررسی کرد. ردیابی گسیترش ریسی

 برخورد با ریسک باید بخشی از کنترل ریسک باشد.

 مدیریت مشکلات   7-9

 مروز کلی   7-9-1

هدف مدیریت مشکل، حل مشکلات به صورتی است که هیچ اثر منفی بر دستیابی بیه اهیداف پیروژه نداشیته 

در سراسر پروژه حل کنند. روش های  باشد. لازم است همه افراد مربوطه مشکلات را شناسایی کرده و آن ها را

ارجاع مشکلات به سطح مدیریتی مناسب باید تعیین شود تا با مشکلاتی که تیم در حل آن ها ناتوان است برخیورد 

 شود. 

 شناسایی مشکلات   7-9-2

مشکلات باید در حین وقوع شناسایی شوند. اکثر مشملات باید مورد بررسی قرار گیرند تیا اثیر منفیی آن هیا 

حداقل شود یا اثر مثبت آن ها در پروژه به کار گرفته شود تیم پروژه باید در تعریف هر مشیکل واقعییت هیای 

مربوط به مشکل را مدنظر قرار دهد. لازم است روش ایمن و قابل اعتمادی برای بیان مشکل به ذی نفعان پروژه 

وح انجام شیود و تییم پیروژه آن را میدیریت ارائه شود. شناسایی مشکلات تاثیر گذار بر پروژه باید در همه سط

 کند. مشکلات باید به شیوه ای شفاف تعریف شوند و ذی نفعان درگیر آن ها را درک کنند. 

مشکلات باید به محض شناسایی در ابتدا ثبت و تحلیل شوند تا بتوان آن ها را اولویت دهی کیرد و میی تیوان 

ثر را بر اهداف پروژه دارند. مسئولیت مدیریت هر مشکل تیا حیل آن ابتدا با مشکلاتی برخورد کرد که بالاترین ا

باید تعیین شود ثبت مشکلات به کسب جزئیات هر مشکل کمک می کند تا تییم پیروژه بتوانید وضیعیت مشیکل و 
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شخص مسئول حل آن را مشاهده کند. جزئیات هر مشکل میی توانید شیامل عنیوان ییا نیام، نیوع مشیکل، تیاریخ 

 توصیف مشکل، اولویت، خلاصه اثر، مراحل اقدام و وضعیت فعلی باشد. شناسایی مشکل، 

نکته: ثبت مشکل با عنوان ثبت آمار مشکل، ثبت وقایع مشکل یا هر عبارت دیگری که در سیازمان بیه کیار میی 

 رود خوانده می شود. 

 حل مشکلات   7-9-3

قعیت پروژه را تهدیید میی کنید ییا حل مشکل شامل ثبت و مدیریت رویداد یا مشکلی است که رخ داده و مو

فرصتی برای بهره برداری ارائه می نماید. روش های ارجاع مشکل به سطح مدیریتی مناسب برای تصمیم گیری، 

 باید تعیین شود تا بتوان بر اساس پیشنهادات تیم و سایر ذی نفعان مربوطه با آن برخورد کرد. 

باید در چارچوب حاکمیت و مدیریت پیروژه وارد شیود   برنامه ریزی مدیریت مشکل و رویکرد حل مشکلات

را ببینید( که طی آن روش مورد استفاده برای ارزشیابی و توجه به مشکلات نیز مطرح می شیود.   3-5-6)بخش  

تصمیم و منطق حل مشکل باید به اعضای مربوطه در تیم پروژه بنیان گذار و ذی نفعان منتقل شود. حل مشکلات 

کار واگذاری به سطح بالا باشد و وقتی برای ارتقای سطح آگاهی یا اولویت به کار میی رود کیه   باید شامل ساز و

دستیابی به راه حل متحمل نباشد یا راه حل پیشنهادی عملی نبوده یا برای ذی نفعان رضیایت بخیش نباشید. حیل 

تخطی کیرد ییا در خیط مبنیا  مشکل شامل ارزیابی اثر مشکل و اقدامات مورد نیاز باشد حین حل مشکل از برنامه

 را ببینید(.  10-7تغییراتی ایجاد نمود )بخش 

 کنترل تغییر    7-10

 مرور کلی   7-10-1

 هدف کنترل تغییر، کنترل تغییرات پروژه و اقلام قابل تحویل و رسمی سازی پذیرش یا رد این تغییرات است. 

ذینفعیی از جملیه سیاسیت گیذاران میدیریت  تغییرات از انحرافات شناسایی شده در عملکرد پروژه ییا از هیر

 اجرایی، کاربران نهایی، تامین کنندگان یا اعضای تیم نشات می گیرند. 

به همین ترتیب ممکن است تغییر از پاسخ به ریسک یا مشیکل منشیا بگییرد. کنتیرل تغیییر بایید شیامل تعییین 

 اجیرا و اتمیام درخواسیت تغیییر اسیت. چارچوبی برای پروژه باشد کیه شیامل فعالییت هیای شناسیایی، ارزییابی،  

 را ببینید(. 4-2-4نکته: ارزیابی شامل تعیین اثر تغییرات بر محدودیت های پروژه است )بخش 

 تعیین چارچوب کنترل تغییر  7-10-2

چارچوب کنترل تغییر باید فرایند و ابزارهای مورد استفاده برای کنترل تغییر را تعریف کند. تغییرات اقلام قابل 

 کنترل شوند.  1حویل باید از طریق مجموعه معتبری از روندهای یکپارچه از جمله مدیریت پیکیربندی ت
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 شناسایی و ارزیابی درخواست های تغییر  7-10-3

درخواست های تغییر باید در سراسر پروژه ثبت شوند از نظر اهداف، منافع، انتظارات ذینفع، محدوده، منیابع، 

و ریسک ارزشیابی شوند و اثر آن ها ارزیابی گردد و پییش از اجیرا مجیوز آن صیادر   زمان بندی، هزینه، کیفیت

 شود. تنها درخواست های تغییر دارای مجوز باید اجرا شوند. 

نکته: ثبت تغییر با عنوان ثبت آمار تغییر ثبت وقایع تغییر یا با هر عبارت دیگر مورد استفاده در سازمان خوانده 

 می شود. 

 مه ریزی اجرای درخواست های تغییر برنا 7-10-4

 2-7مدیر پروژه باید تعیین کند تغییر در صورت تصویب چطور اجرا شود. رویکرد برنامه ریزی که در بخش  

توصیف شده باید با دقت برای تغییر در برنامه موجود به کار رود تا برنامه جدیدی حاصل گردد. میدیر پیروژه 

ر قرارداد مرتبط هنوز مقتضی است و اگر این طور نیست فعالیت هایی را برای باید هر جا لازم است تایید کند ه

 را ببنید(.  17-7عوض کردن قرارداد در برنامه اجرای درخواست تغییر انجام دهد. )بخش 

 اجرا و اتمام درخواست های تغییر   7-10-5

اصلاح گیردد، رد شیده ییا معیو   لازم است که برای درخواست تغییر در نتیجه ارزیابی اثر، مجوز صادر شود،

گردد. وقتی تغییر تایید شد باید تصمیم به ذی نفعان مربوطه منتقل شود. مستندات پروژه در صورت لیزوم بیه 

 روز رسانی شود و تغییر اجرا گردد. باید وضعیت درخواست تغییر تا زمان اجرا و اتمام ثبت شده و ردیابی گردد. 

 مدیریت کیفیت   7-11

 ور کلی  مر 7-11-1

هدف مدیریت کیفیت، افزایش احتمال تناسب خروجی با هدف یا کاربرد است. کیفیت باید بخش یکپارچه ای از 

را ببینید(. مدیریت کیفیت شامل شناسایی الزامات کیفی بیا معیارهیای پیذیرش و   2-7برنامه پروژه باشد )بخش

قلام قابیل تحوییل پیروژه از جملیه اقیلام تحیویلی روش های تایید و اعتبارسنجی استانداردهای مورد استفاده و ا

داخلی، خارجی، موقت، نهایی، مملوس و نامملوس است. الزامات و اسیتانداردهای کیفیی بایید مسیتند شیوند تیا 

 مشخص شود که پروژه چطور با الزامات و استانداردهای کیفی مطابقت دارد. 

بندی، هزینیه، کیفییت، منیابع، ریسیک هیا و سیایر   از آنجایی که پروژه ها و محدودیت های آن ها مثل زمان

پارامترها ماهیت موقت دارند، نمی توان استانداردهای کیفی جدید را به ویژه برای هر پروژه بیه سیادگی تهییه 

کرد. تهیه استانداردهای کیفی و شروط کیفیت محصول و پذیرش سازمانی آن هیا از فراتیر از مرزهیای پیروژه 

استانداردهای کیفی و نیازمندی هیای کیفییت محصیول معمیولا مسیئولیت مشیتری ییا نشات می گیرد. پذیرش  

 سازمان عملیاتی، هر کدام غالب باشد است. 
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علاوه بر این پروژه های نوآور و بی سابقه نیازمند تعیین استانداردهای جدید هستند که الزامات، ریسک هیا و 

سایر ذی نفعان می طلبد. مدیریت کیفیت پروژه بایید   مسئولیت های مشترک جدیدی را بین پروژه و سازمان و

 شامل تهیه برنامه مدیریت کیفیت و فرایندهای تضمین کیفیت . کنترل کیفیت باشد. 

 ذی نفعان پروژه باید درباره احتمالات زیر اطلاع رسانی کنند. 

 الف( پروژه اهداف را برآورده خواهد کرد.

 دی ها و استاندارد کیفیت خواهند بود. ب( اقلام قابل تحویل مطابق با نیازمن

 پ( خروجی ها و نتایج پروژه، تحقق منافع مورد انتظار را برای سازمان یا جامعه امکان پذیر می کند. 

علاوه بر این پروژه های نوآور و بی سابقه، نیازمند تعیین استانداردهای جدید هستند که الزامات، ریسک ها و 

را بین پروژه و سازمان ذی نفعان می طلبد. مدیریت کیفیت پروژه بایید شیامل مسئولیت های مشترک جدیدی  

 تهیه برنامه مدیریت کیفیت و فرایندهای تضمین کیفیت و کنترل باشد. 

 ذی نفعان پروژه باید درباره احتمالات زیر اطلاع رسانی کنند. 

 الف( پروژه اهداف را برآورده خواهد کرد. 

 ق با نیازمندی ها و استاندارد کیفیت خواهند بود. ت( اقلام قابل تحویل مطاب

 پ( خروجی ها و نتایج پروژه تحقق منافع مورد انتظار را برای سازمان یا جامعه امکان پذیر می کند. 

 برنامه ریزی کیفیت   7-11-2

وژه و اقیلام برنامه ریزی کیفیت باید نیازمندی های کیفی، معیارها و استانداردهایی را تعیین کند که بیرای پیر

قابل تحویل آن و چگونگی برآورده سازی آن نیازمندها قابل استفاده باشند. رویکردهیا، فراینیدها و روش هیای 

مورد استفاده برای تعیین الزامات، طراحی خروجی های راه حل، ایجاد و یکپارچه سازی راه حیل و تاییید و اعتبیار 

 شود. سنجی این اجزا باید تعریف شوند تا کیفیت محقق 

 تضمین کیفیت و کنترل کیفیت با توجه به این رویکردها، فرایندها و روش های شناسایی شده انجام می شود. 

ذی نفعان، استانداردها و سیاست های کیفیت سازمانی تعیین کننده نیازمندی ها، معیارهیا و ضیوابط پیذیرش 

هایی، ملموس و ناملموس مورد اسیتفاده قیرار کیفیت هستند که برای اقلام قابل تحویل داخلی، خارجی، موقت، ن

 می گیرند. 

 کیفیت برنامه ریزی باید شامل موارد زیر باشد: 

 الف( تعیین اهداف و استانداردهای کیفیت مربوطه و توافق با حامی پروژه و سایر ذی نفعان بر سر آن ها: 

 حویل پروژه: ب( مستندسازی معیارهای کیفیت و ضوابط پذیرش مرتبط با اقلام قابل ت

 پ( تعیین ابزارها، روندها، تکنیک ها و منابع مورد نیاز برای دستیابی به استانداردهای مورد توافق: 
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 ت( تعیین روش ها، تکنیک ها و منابع به منظور اجرای فعالیت های کیفیت اصولی برنامه ریزی شده: 

ی ها، مسئولیت ها و مشیارکت کننیدگان، ث( تهیه رویکرد تعریف شده برای مدیریت کیفی از جمله نوع بررس

 زمان بندی بر اساس برنامه پروژه: 

  ( منسجم سازی اطلاعات کیفیت در برنامه مدیریت کیفیت. 

 تضمین کیفیت   7-11-3

تضمین کیفیت باید مطابقت با الزامات عملکرد اجرایی، فرایندها و استانداردهای کیفی را تسهیل و امکان پیذیر 

 رد زیر باشد: کند و شامل موا

 الف( انتقال اهداف و استانداردهای مربوطه مورد استفاده و تایید به کارگیری آن ها: 

 ب( تایید مطابقت با رویکرد مدیریت کیفیت تعریف شده: 

 پ( تایید این که ابزارها، روندها، و منابع تعیین شده مورد استفاده قرار می گیرند.. 

 ی شده برای تایید مطابقت خروجی با نیازمندی ها و مشخصات معتبر.ت( مطابقت با رویکرد برنامه ریز

ث( انجام بازرسی به دست افرادی که مستقل از مدیر و تیم پروژه هستند ممکن است از بخش دیگر سیازمان 

 حامی یا عملیاتی یا از سازمان مشتری باشند. 

 کیفیت ناشی می شود. را ببینید( از فعالیت های تضمین  10-7درخواست های تغییر )بخش 

 کنترل کیفیت  7-11-4

 کنترل کیفیت باید برای موارد زیر به کار رود: 

 الف( تعیین این که اهداف پروژه الزامات کیفیت معیارهای کیفیت و استانداردها برآورده شده اند یا خیر: 

 ب( شناسایی علل و روش های حذف عملکرد نامطلوب

وی اقلام قابل تحویل و رویکرد تعریف شده مدیریت برای کیفیت را در نظر کنترل کیفیت باید داده های پیشر

بگیرد و نیز سنجش های کنترل کیفیت اقلام قابل تحویل تایید شده و گزارش های بازرسی را حاصیل کنید. نتیایج 

صلاحی باید به شناسایی علل عملکرد ضعیف با کیفیت نامطلوب محصول کمک کند و موجب اقدامات پیشگیرانه و ا

 و درخواست های تغییر شود. 

کنترل کیفیت باید برای اقلام قابل تحویل پروژه و خروجی به کار رود و شامل فعالیت هایی مثیل میوارد زییر 

 باشد: 

با ردیابی نواقص با استفاده از ابزارها، روندها و تکنیک های معتبر تایید شود که اقلام قابل تحویل و خروجی ها 

 مطابقت دارند.  با الزامات کیفی

 تحلیل علل احتمالی نواقص: 
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 تعیین اقدامات پیشگیرانه و نیازمندی های تغییر

 انتقال اقدامات اصلاحی و درخواست های تغییر

 سایر طرفین سازمان عملیاتی یا مشتریان می توانند کیفیت را خار  از مرزهای پروژه انجام دهند. 

 نفعان   ذی مشارکت 7-12

 کلی  مرور 7-12-1

 امکیان  تیا  هاسیت  آن  هیای  نگرانیی  و  علایق  نیازها،  به  کافی  توجه  و  درک  شناسایی،  نفعان،  ذی  مشارکت  هدف

 . باشد  داشته وجود اهداف سازی برآورده

 شامل باید  نفعان ذی مشارکت. شوند  درگیر و  مستند  تحلیل،  شناسایی،  پروژه سراسر  در  باید   پروژه  نفعان ذی

 شیده  رییزی  برنامیه  هیای  فعالییت.  باشید   پیروژه  نفعان  ذی  های  ویژگی  نکرد  مشخص  و  شناسایی  های  فعالیت

 .رود کار به ها آن با ارتباط و حمایت جذب و نفعان ذی های نگرانی به توجه و شناسایی برای باید  مشارکت

 نفعان  ذی شناسایی 7-12-2

 شیامل اطلاعیات  ایین.  شیوند   شناسایی  خود  مشارکت  و  علایق  زمینه  در  مرتبط  اطلاعات  با  نفعان  ذی  است  لازم 

 . است نیازها و انتظارات گذاری، تاثیر علاقه، سطوح

 و آن بیه نسبت خارجی و داخلی وضعیت در توانند می و کنند  مشارکت پروژه  در  فعال  شیوه  به  باید   نفعان  ذی

  .باشند  متنوع اختیار سطوح در

 .باشند  زیر موارد شامل توانند می نفعان ذی

 (.ببینید  را 5-4 بخش) پروژه تیم و حامی سازمان( الف

 مشتریان( ب

 کنندگان تامین و همکاران( پ

 خا  فشار یا ذینفع هایگروه( ت

 تنظیمی های هیات( ث

 مالی کنندگان تامین(  

 سهامداران( ح

 مرتبط خارجی ثالث اشخا ( خ

 نفعان ذی ورودی 7-12-3

 ورود . کند  توجه پروژه مستندات سایر و روژهپ برنامه شده  شناسایی  نفعان ذی  به  باید   نفعان ذی  ورود  برنامه

 مثیل  وییژه  هیای  فعالییت  و  مشیکلات  حیل  نفعیان،  ذی  هیای  نگرانی  شناسایی  مثل  هایی  فعالیت  شامل  مشارکت  و
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 گییری تصیمیم در کلییدی ذینفعیان مشارکت مناسب سطح به دستیابی هدف  با(.  ببینید   را  13-7  بخش)  ارتباطات

 استفاده  با  باید   نفعان  ذی  مشکلات  .است  پروژه  موفقیت  برای  اساسی  های  فعالیت  سایر  یا(  ببینید   را  1-3-4  بخش)

 حیل شیده تعرییف روندهای براساس بالاتر سطح مجاز مقام  به واگذاری  نیاز،  صورت  در  و  مذاکره  دیپلماسی،  از

 . شود

 ازمانسی بیه نسیبت خیارجی ثالیث اشیخا  یا افراد  از  کمک  درخواست  با  صورت  همین  به  نفعان  ذی  مشکلات

 (.ببینید  را 10-7 بخش) شود می تغییر های درخواست تهیه به منجر نفعان ذی مشکلات حل. شود حل پروژه

 ارتباطات  مدیریت 7-13

 کلی  مرور 7-13-1

 تحقق و پروژه نتایج موفق ارائه به منجر و بوده موثر نفعان ذی  تعاملات  که  است  این  ارتباطات  مدیریت هدف

 . شود آن منافع موفق

 کیارایی  بیه  پروژه  شکست  یا  موفقیت.  شود  مستند   ریزی  برنامه  باید   انتخابی  ارتباطات  های  روش  و  یکردهارو

 .دارد بستگی ارتباطات آن واسطه به نفعان ذی مشارکت میزان و ارتباطات

 و اطلاعیاتی سطح  جمله  از  نفعان  ذی  اطلاعاتی  نیازهای  درک  برای  باید   شده  ریزی  برنامه  ارتباطی  های  فعالیت

 قرار نظارت تحت باید  را شده ریزی برنامه ارتباطی هایفعالیت گذاری تاثیر و کارایی. شود انجام  ارتباطات  تکرار

 .داد

 ارتباطات   ریزی  برنامه 7-13-2

 و  بیازخورد  هیای  مکانیسیم  شیامل  و  شیود  رییزی  برنامیه  نفعان  ذی  انتظارات  و  نیازها  با  مطابق  باید   ارتباطات

 روییدادهای ییا ها کمپین از ای مجموعه شامل ارتباطات باید  است نیاز هرجا.  باشد   اریگذ  تأثیر  و  کارایی  سنجش

. شیود  میی  منتقیل  مناسیب  رسیانه  بیا  کیه  باشید   شده  تعریف  پیام   و  هدف  با  خا   مخاطب  جذب  جهت  در  ویژه

 .کند  حمایت پروژه اهداف از زیر های روش با باید  ارتباطات

 متنوع: انسهامدار بین همکاری و درک افزایش( الف

 داری: جانب بدون و صحیح زمانمند  اطلاعات ارائه( ب

 .شود حداقل ریسک که نحوی به ارتباطات طراحی( پ

 رسیانه  از  اسیتفاده  بیا  بایید   سازمانی  وابستگی  و  ها  فرهنگ  زبانها،  جغرافیایی،  فاصله  دارای  ذینفعان  مثل  عواملی

 .باشد  داشته اطلاعات ارائه چگونگی بر اساسی تغییر تواند می عوامل این. شود گرفته نظر در مناسب ارتباطی

 اطلاعات  توزیع 7-13-3

 توافیق میورد زمانبنیدی و هیا پییام  رسانه، از استفاده با باید  نفعان ذی انتظارات و نیازها  به  پاسخ  در  ارتباطات
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 .شود توزیع

 و کنید  منعکس لزوم   ورتص  در  را  اطلاعات  صحت  و  امنیت  نفس،  به  اعتماد  مناسب  سطوح  باید   اطلاعات  توزیع

 .باشد  ارتباطات برنامه با مطابق

 ارتباطات   از  اثر نظارت  7-13-4

 در  بایید   ارتباطیات  برنامیه.  داد  پاسیخ  آن  بیه  باید   است  لازم   جا  هر  و  شود  ارزیابی  و  نظارت  باید   ارتباطات  اثر

 موارد روی ارتباطات اثر بر نظارت باید  یابد  دست پروژه برای آمیز موفقیت نتیجه به تا شود تعدیل نیاز  صورت

 :باشد  متمرکز زیر

 متنوع: نفعان ذی بین همکاری و درک افزایش( الف

 اطلاعات: داری جانب بدون و صحیح زمانبند  ارائه( ب

 ریسک: سازی حداقل برای ارتباطی مشکلات حل( پ

 اجتماعی  و  سازمانی مدیریت تغییر 7-14

 کلی  مرور 7-14-1

 .شود فراهم پروژه مطلوب نتایج تحویل امکان که است این اجتماعی و سازمانی تغییر مدیریت هدف

اگر محدوده پروژه شامل تحویل نتایج باشد، مدیریت تغییر سازمانی و اجتماعی برای آماده سیازی، تجهییز و 

حمایت سازمان ها و افراد لازم است تا چگونگی انجام فعالیت های خا  تغییر کند و در صیورت لیزوم رفتارهیای 

آن ها اصلاح شود. تغییر می تواند در زمینه کسب و کار یا برای جامعه در سطح کلی یا در زمینه خیا  تیر مثیل 

 پروژه های با حمایت دولت باشد. 

تغییر می تواند انطباقی )معرفی دوباره یا مطابقت با روش عملی آشینا( نوآورانیه ) معرفیی روش جدیید بیه 

 وشی که برای صنعت سازمان یا جامعه جدید است( باشد. متخصصین( یا دگرگون ساز ) معرفی ر

 مدیر پروژه باید با حامی پروژه و ذی نفعان تحت تغییرات مورد نیاز کار کند تا به نتایج مورد نیاز دست یابد. 

مدیریت تغییر باید شامل شناسایی نیاز به تغییر سازمانی )آیا داخل سازمان حامی است یا خار  آن( شناسیایی 

 یرات خا  مورد نیاز و برنامه ریزی و اجرای فعالیت های مورد نیاز برای ایجاد تغییر باشد. تغی

: تغییرات سازمانی شامل این است که سیازمان بیرای مثیال معرفیی روش هیای کیاری جدیید را چگونیه 1نکته

 سازمان دهی مدیریت یا عملیاتی می کند.

ت که برای جامعه اثر می گذارد از جمله زیر ساخت )مثل جاده : تغییرات اجتماعی، شامل آن تغییراتی اس2نکته  

ها، خطوط راه آهن و فرودگاه ها و تامین آب( روش های مالیاتی جدیید، مسیتمری هیا و منیافع اییالتی، مسیکن، 

 محیط زیست، بهداشت، ایمنی و امنیت
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 شناسایی نیاز به تغییر   7-14-2

روژه اسیت و تغیییرات سیازمانی و اجتمیاهعی بیرای ارائیه نتیایج در برخی پروژه ها، تغییر، دلیل اصلی آغاز پی

 مطلوب مورد نیاز هستند. 

مدیر پروژه و تیم مناسب در محدوده این پروژه ها با حامی پروژه و ذی نفعان تحت تاثیر کیار میی کننید تیا 

لازم است برنامه ای برای تغییرات مورد نیاز شناسایی شده و برنامه ای برای اجرای تغییرات مورد نیاز تهیه شود. 

انجام تغییر تهیه شود تا از سازمان و افراد مثل کاربران با شهروندان حمایت کند، رویکرد آن ها را اصلاح کرده و 

هر جا لازم است رفتارهای مرتبط به نتایج مطلوب پروژه را اصلاح کند. برنامه تغییر باید شامل نگرش یا برنامیه 

اشد. باید تهیه برنامه کاری آن ها شامل ارزیابی وضعیت فعلی ذی نفعان تحت تیاثیر، کار وضعیت مطلوب آینده ب

شناسایی تغییرات مورد نیاز و اعمال تکنیک های مناسب برای تغییرات باشد. برنامه باید شامل زمان بنیدی سیطح 

طات با اهیداف آموزشیی بالایی باشد که نشان دهد نتایج چه زمانی حاصل می شوند. تکنیک های تغییر شامل ارتبا

دارای قدرت نفوذ و اطلاع رسانی، تربیتی، مربی گری یا ارائه تجهیزات یا سایر منافع به ذی نفعان تاثیر گذار و نیز 

 استفاده از روش های سازمانی تخصصی مدیریت تغییر است. 

دیگیر میورد اسیتفاده در  نکته: می توان برنامه کاری را با عنوان مدل عملیاتی هدف حالت آینده با هر عبارت

 سازمان بیان کرد. 

 اجرای تغییر سازمانی و اجتماعی   7-14-3

حامی پروژه باید به محض اجرای تغییرات با همکاری مدیران عملیاتی یا نماینده های سازمان هیا و ذی نفعیان 

ی شیوند و ییا لازم تحت تاثیر به نظارت این بپردازند که تغییرات چطور پذیرفته شده و نتایج مطلوب حاصیل می

 است اقداماتی در جهت آن صورت گیرد یا خیر. 

 گزارش دهی   7-15

 مرور کلی   7-15-1

هدف گزارش دهی ارائه وضعیت جاری، پیش بینی و تحلییل پیروژه اسیت. گیزارش دهیی بایید هیم تیراز بیا 

 پروژه تعیین شود.  مستندات جاری و شاید به روز رسانی شده پروژه باشد و از طریق تحلیل اطلاعات مدیریت

رویکرد و روش های گزارش دهی باید در ابتدای پروژه برنامه ریزی و مستند شوند. گزارش دهی در طول 

پروژه انجام می شود و باید نظارت شده و تعدیل گردد تا هم ترازی خود را با نیازها و نیازمندی هیای دریافیت 

 کنندگان گزارش ها حفظ کند. 

ارتباطات تفاوت دارد. گزارش دهی بر ارائه وضیعیت، تحلییل مغیایرت هیا و پییش بینیی نکته: گزارش دهی با  

عملکرد آینده پروژه تمرکز می کند. در حالی که ارتباطات بر برآورده سازی نیازهای اطلاعاتی تمرکیز دارد تیا 
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 معاملات ذی نفعان موثر باشد و به تحویل موفقیت آمیز نتایج پروژه کمک شود. 

 امه ریزی گزارش دهی  برن  7-15-2

را ببینید( برنامه ریزی شود و معمولا بایید   3-4گزارش دهی باید به صورت بخشی از حاکمیت پروژه )بخش  

درباره وضعیت کار در محدوده مسئولیت افراد فعال در سطح مختلف سازمان پروژه به آن ها اطلاعیات بدهید. 

، نویسنده، دریافت کنندگان یا مخاطبین، تناوب، رازداری نیازهای گزارش دهی باید تعریف شوند که شامل محتوا

 و قالب مورد نیاز هر گزارش است. اما محدود به این موارد نیست. 

 مدیریت گزارش دهی   7-15-3

مدیریت گزارش دهی باید بر تایید این موضوع تمرکز کند که اطلاعات مناسب و قابل اعتمادی از یک سیطح  

ل می شود. گزارش دهی می تواند شامل گزارش های زیر باشد اما محدود به آن ها سازمان پروژه دیگری منتق

 نیست. 

الف( از مدیران بسته کاری به مدیر پروژه که حاوی گزارش های پیشرفت، تصیمیمات و مسییر درخواسیتی و 

 مشکلات تیم است. 

 سک ها و مشکلات است. ب( از مدیر پروژه به حامی پروژه و هیات پروژه که نشانگر وضعیت پروژه، ری

 پ( از حامی پروژه به ذی نفعان کلیدی که نشانگر علایق سهامداران به پروژه است. 

زمانی که گزارش ها دیگر مناسب نباشد یا نیازهای دریافت کننده را بیرآورده نکننید بایید اقیدامات اصیلاحی 

 انجام داد. 

 گزارش ها   7-15-4

اساس رویکرد مدیریت تعریف شده پروژه برای گزارش دهیی ارائیه   گزارش ها باید به روشی زمانمند و بر

را ببینید(. هر جا لازم باشد گزارش ها باید با هیر شیرط رازداری ییا امنییت تطیابق داشیته   3-5-6شوند )بخش  

 باشند. 

 مدیریت اطلاعات و مستندسازی   7-16

 کلیات   7-16-1

ات مرتبط و قابیل اعتمیاد) فیزیکیی و دیجیتیالی( در هدف مدیریت اطلاعات و مستندسازی این است که اطلاع

دسترس افرادی قرار گیرد که کار را انجام می دهند و تصمیم گیری می کنند. مدیریت اطلاعات و مستندسیازی 

شامل جمع آوری، ذخیره سازی، تحلیل، توزیع و حفظ امن و زمانمند اطلاعات صحیح ضروری برای فعالیت هیایی 

نجام و بازرسی کار و حمایت از درس هیای فراگرفتیه و میدیریت دانیش اسیت. اطلاعیات و مثل برنامه ریزی، ا

مستندسازی باید برای ارجاع بعدی در دسترس و قابل دسترسی باشد. فعالیت ها باید شیامل اسیتقرار سیسیتمی 
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اسیت. برای دریافت ذخیره و شناسایی ایمن اطلاعات و مستندسازی باشد که میدیریت شیده و قابیل دسترسیی  

اطلاعات مرتبط با پروژه و مدیریت سند باید بر اسیاس میدیریت اطلاعاعیات سیازمان و سیاسیت هیای حفیظ و 

 نگهداری انجام شود. 

 شناسایی اطلاعاتی که باید مدیریت شوند  7-16-2

اطلاعات و مستندات ضروری باید براساس شیروط رازداری داده هیا، امنییت و صیحت شناسیایی و میدیریت 

عات و مستندات مرتبط با پروژه شامل برنامه ها، ارزیابی های پیشیرفت، بررسیی هیا، بازرسیی هیای شوند. اطلا

کیفی، قراردادهاف گزارش ها، ارتباطات و اطلاعات تخصصی مرتبط با خروجی ها مثل طراحیی هیا، مشخصیات و 

 استانداردها است. 

 ذخیره سازی و بازاریابی اطلاعات و مستندات   7-16-3

سیستمی برای دریافت، شناسایی، ذخیره سازی و نگهداری امن اطلاعات و مستندات تعرییف و تهییه لازم است  

شود تا بتوان اطلاعات و مستندات را توزیع کرد و تنها افراد مجاز برای دسترسی به آن بتوانند آن هیا را بازییابی 

و کیار اندیشییده باشید. سیسیتم بایید  کنند. در صورتی که در سیستم اشکالی ایجاد شود. باید تدابیر تداوم کسب

شامل شروط در معرض گذاری و نگهداری همه گروه های اطلاعات پروژه باشد کیه نیازمنید میدیریت تعرییف 

 شده اند. 

سیستم باید برای تضمین یکپارچگی گروه های اطلاعاتی مرتبط مثل سیستم های مورد استفاده برای میدیریت 

 پیکربندی تهیه شود. 

 کات  تدار 7-17

 مرور کلی   7-17-1

هدف تدارکات، ایجاد منبع محصولات و خدمات است که به عنوان بخشی از تخصیص منبع کاری خریداری می 

شود که کیفیت مناسبی دارد. ارزش پول را دارد و می توان در صورت نیاز آن را در سیطح ریسیک قابیل قبیول 

 ارائه داد. 

که از فرایندهای تدارک سازمانی در صورت وجیود هیم راسیتا بیا  تدارکات باید به صورتی برنامه ریزی شود

 را ببینید(  2-7استراتژی تدارک پروژه استفاده کند. مدیریت تدارکات باید با برنامه ریزی یکپارچه باشد )بخش 

نکته : تدارکات نیازمند دانش درباره قوانین و روش های مربوطه است و اغلیب اوقیات متخصصیین خیار  از 

 ن پروژه مثل متخصص منبع یابی در سازمان حامی آن را انجام می دهند. سازما

 برنامه ریزی تدارکات  7-17-2

 استراتژی تدارکات را باید با توجه به موارد زیر تعریف کرد: 
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 الف( تصمیمات ساخت یا خرید پروژه 

 ب( روش های تحویل

 پ( نوع توافق های الزام آور قانونی 

 استفاده ت( فرایند تدارک مورد 

اعضای تیم که کالاها و خدمات را تدارک می بینند باید معیارهای قابل اسیتفاده تیدارک و فراینیدهای تسیهیل 

 کسب محصولات و خدمات مورد نیاز را از منابع خارجی شناسایی کنند. 

اطلاعیات مدیر پروژه یا فرد منتخب باید الزامات مربوط به تدارکات را اعتبار سنجی کند کیه بیر اسیاس آن  

 تدارکات و مشخصات قرارداد باید تهیه و تعریف شوند. 

 ارزشیابی و انتخاب تامین کنندگان   7-17-3

تامین کنندگان باید براساس اطلاعات دریافتی در طول شناسایی تامین کننده و فعالیت های انتخابی تعیین شده 

 و تایید گردند. 

اس معیارهای ارزشیابی بیان شده باشد. لازم است عملکرد تامین ارزشیابی پیشنهاد هر تامین کننده باید بر اس

 کننده در سراسر پروژه بر اساس شروط قرارداد مجددا ارزشیابی شود. 

 اجرای قراردادها  7-17-4

 اجرای قراردادها باید: 

باشد کیه الف( شامل مدیریت روابط تدارکاتی، نظارت عملکرد قرارداد، مدیریت تغییرات و اصلاحات قرارداد  

 با مطالبات و اتمام قراردادها سروکار دارد. 

ب( عملکرد طرفین قرارداد را برای برآورده سازی نیازمندی های پروژه براساس شروط توافق قانونی امکان 

 پذیر کند. 

 را ببینید(.  15-7پ( شامل مجموعه داده های عملکرد تامین کننده و حفظ سوابق دقیق باشد)بخش 

 یاز در سراسر پروژه انجام شود. ت( در صورت ن

ارتباطات با تامین کننده ای که با وی عدم توافق وجود دارد باید به صورت کتبی انجام شده یا دنبیال شیود تیا 

 مدارک اقدامات طرفین قرارداد وجود داشته باشد. لازم است پیشنهادات قرارداد و قانونی را دنبال کرد. 

 اتمام قراردادها   7-17-5

 ادها را می توان تحت دو شرط خاتمه داد: قرارد

 الف( وظایف قراردادی طرفین برآورده شده باشد یا

 ب( قرارداد براساس بندهای خاتمه قرارداد زودتر خاتمه یابد. 
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وقتی مقررات خاتمه تائید می شوند، باید تدابیر حداقل سازی هزینه و اثر خاتمه را در نظر گرفت. مسیتندات 

باید به محض خاتمه قرارداد بر اساس چارچوب مدیریت اطلاعات پروژه حاصل شیود )بخیش   قرراداد مبربوطه

 را ببنید(  7-16

 درس های فراگرفته شده   7-18

 مرور کلی   7-18-1

هدف درس های فراگرفته شده این است که از تجربه منافعی کسب شود از تکرار اشیتباهات اجتنیاب شیده و 

بردن تیم های پروژه فعلی و آینده منتشر گردد. درس ها، از مشکلات رخ داده   روش های بهبود یافته برای سود

طی پروژه و روش حل مشکل و نیز روش مدیریت هر ریسک حاصل میی شیود. درس هیا از بررسیی کیفییت و 

 بازرسی ها نیز ناشی می شود. 

 شناسایی درس ها   7-18-2

س های مرتبط با جنبه های فنی و مدیریتی پیروژه را تیم پروژه و ذی نفعان کلیدی باید در سراسر پروژه در

 شناسایی کنند درس ها باید کسب شده، گردآوری شده، رسمی سازی و ذخیره شود. 

 اننشار درس ها   7-18-3

درس ها باید منتشر شده و در سراسر پروژه به کار رود و در صورت امکان در پایگیاه دانیش سیازمان قیرار 

 شته شده و برای تقویت بهبود عملکرد پروژه جاری و آینده به کار روند. گیرند. تا به اشتراک گذا

اگر سازمان از فرایند یا روش مدیریت پروژه تعریف شده استفاده کند باید هر پروژه بیه میالکین فراینید ییا 

 روش محول شود تا بتوان فرایند را بهبود بخشیده و به کاربران دیگر سود رساند. 

 را ببینید(. 7-5-4دفتر پروژه مالک فرایندها و روش های مدیریت پروژه است ) بخش نکته: اغلب اوقات 
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