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 یشگفتارپ

 تیا قابل یو تباادل داده هاا   یجمع آور - یعیو گاز طب یمینفت، پتروش عیصنان نوشتار، راهنمایی را  در باب ای

یر حائز اهمیت بوده و بر آن تااث کسب امتیاز برای شرکت ها و سازمان ها که برای  زاتیتجه یو نگهدار نانیاطم

استانداردی برای جمع آوری و تبادل داده های قابلیت اطمیناان و نگهاداری   ،  11221ستاندارد ایزو امی گذارند. 

راهنماایی در ماورد داده هاای ماورد نیااز       استاندارد تجهیزات در صنایع نفت، پتروشیمی و گاز طبیعی است. این

 .ارائه می دهد و غیر جزیه و تحلیلبرای جمع آوری داده های نگهداری و قابلیت اطمینان برای ت

 ISO. استاندارد گردندجمع آوری، اصلاح و ذخیره می که اطلاعاتی است ، حجم عظیمی از یدنیای امروزچالش 

را ارائه می دهد. با این حال، برای  گردندجمع آوری  ستیبای اطلاعاتیدر مورد اینکه چه  ستدستورالعملی 14224

یکرد ساختاریافته گیری، به یک رو ها برای تصمیم ، تجزیه و تحلیل و پایداری دادهآوری، مصرف درک چگونگی جمع

ات و سازه های دریایی برای صنایع نفت، پتروشیمی ، مواد، تجهیزISO کمیته مسئول این سند، کمیته فنی.نیاز است

 .و گاز طبیعی است

و فعالیت های تعمیار   ملیاتی و محیطیها مستلزم درک روشنی از ویژگی های فنی تجهیزات، شرایط ع کاراین 

عنوان یک فعالیت بلندمدت در نظر گرفت کاه باا   بنابراین لازم است جمع آوری داده ها را باست. هو نگهداری آن

فافیت در مورد علل شکسات بارای   . در عین حال، شگردددر نظر گرفتن اهداف مناسب برنامه ریزی و اجرا می 

ر باه بهباود   شاود و منجا   پذیری می صلاحی که منجر به بهبود پایدار در دسترسبندی و اجرای اقدامات ا اولویت

 .شود، کلیدی است سودآوری و ایمنی می

توسط  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی ردید، گ عنوان ی که در بالا موارداهمیت توجه به با 

. جهات دانلاود نساخه    اسات  یدهدگره و تدوین تهی 121-11111 کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره تماس

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استاندارداصلی 
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  دامنهدامنه  --  11

  ( RM ) های قابلیت اطمینان و نگهداری گردآوری داده جهتالمللی اساس جامعی  این استاندارد بین

خه عمر عملیاتی گاز طبیعی و پتروشیمی در طول چر تأسیسات و عملیات در صنایع نفت، کلیهتجهیزات در 

 کند. تجهیزات فراهم می

زبان “دهد که یک  ها و اصطلاحات و تعاریف مرتبط با آن را شرح می این استاندارد اصول گردآوری داده

 .با تجربه عملیاتی مفید باشد تواند برای برقراری ارتباط دهند که می را تشکیل می” قابلیت اطمینان

 اصلاحنامه“عنوان یک  توان به المللی را می شده در بخش هنجاری این استاندارد بین های خرابی تعریف لتحا

 برای کاربردهای مختلف کمی و کیفی استفاده کرد. ” قابلیت اطمینان

ا را برای راهنمایی کاربر شرح ه های کنترل و تضمین کیفیت داده المللی همچنین شیوه این استاندارد بین

 .دهد می

ها، مالکان،  ها، مانند کارخانه ها تبادل اطلاعات بین طرف گردآوری داده های استانداردسازی شیوه

کند که هر سیستم  المللی الزاماتی را تعیین می کند. این استاندارد بین تولیدکنندگان و پیمانکاران را تسهیل می

 .باید برآورده کند RM در هنگام طراحی برای تبادل دادهداخلی یا تجاری  RM داده

گیرند. این استاندارد  مورد توجه قرار می RM های ها و اصول تبادل و ادغام چنین داده ها، دستورالعمل نمونه

هایی برای تعیین اهداف و الزامات عملکرد برای قابلیت اطمینان  المللی همچنین یک چارچوب و دستورالعمل بین

 .کند ئه میملکرد در دسترس بودن تجهیزات اراو ع

 .المللی است ای از تجهیزاتی است که تحت پوشش این استاندارد بین حاوی خلاصه A ضمیمه

کند و بر روی دو  آوری شود تعریف می ای را که باید جمع المللی حداقل مقدار داده این استاندارد بین

 :موضوع اصلی تمرکز دارد

 یه و تحلیل مختلف؛های تجز شده برای استفاده در روش آوری های جمع های داده رای دستهها ب الزامات داده

ها، مالکان،  های قابلیت اطمینان و نگهداری بین کارخانه قالب داده استاندارد برای تسهیل تبادل داده

 .تولیدکنندگان و پیمانکاران

 :آوری شوند های زیر باید جمع های اصلی داده دسته

های خرابی، مانند  داده ( ب)  های تجهیزات؛ ندی تجهیزات، ویژگیب های تجهیزات، مانند طبقه داده ( الف) 

های نگهداری، مانند اقدام نگهداری، منابع استفاده شده، عواقب نگهداری،  داده ( ج) علت خرابی، عواقب خرابی؛ 

 .زمان توقف کار

 ه شماره تماستوسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران ب ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

به  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است 11111-121

 .انتهای مقاله مراجعه نمایید

 .کند ها ارائه می ها و قالب داده جزئیات بیشتری در مورد محتوای داده 1بند  :توجه

 :شود به شرح زیر است یها استفاده م هایی که از این داده مهمترین زمینه
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 های خرابی؛ قابلیت اطمینان، مانند رویدادهای خرابی و مکانیسم

بودن/بازده، مانند در دسترس بودن تجهیزات، در دسترس بودن سیستم، در دسترس بودن  در دسترس

 تولید کارخانه؛

 ؛نگهداری، مانند نگهداری اصلاحی و پیشگیرانه، برنامه نگهداری، پشتیبانی نگهداری

 .های تجهیزات با عواقب نامطلوب برای ایمنی و/یا محیط زیست ایمنی و محیط زیست، مانند خرابی

 :شود المللی برای موارد زیر اعمال نمی این استاندارد بین

 ؛( مستقیم) ای  های مربوط به مسائل هزینه داده

، همچنین به ( عمر تسریع شده به عنوان مثال آزمایش) های حاصل از آزمایشات آزمایشگاهی و تولید  داده

 مراجعه کنید؛ 1.2

هایی که برای ارزیابی عملکرد قابلیت اطمینان مرتبط هستند،  فقط داده) ای کامل تجهیزات  های داده برگه

 ؛( اند گنجانده شده

 برداری و نگهداری تواند برای بهره برداری که اپراتور، به صورت فردی، می های اضافی در حال بهره داده

 مفید بداند؛

با این حال، اصول محاسبه برخی از پارامترهای اولیه )  RM های مال دادههایی برای تجزیه و تحلیل و اع روش

 .( ها گنجانده شده است قابلیت اطمینان و نگهداری در ضمیمه
 

  مراجع هنجاریمراجع هنجاری  --  22

اند و برای اجرای آن  دهاسناد زیر، به طور کامل یا جزئی، به صورت هنجاری به این سند ارجاع داده ش

شود. برای مراجع بدون تاریخ، آخرین  شده اعمال می دار، فقط نسخه ذکر ضروری هستند. برای مراجع تاریخ

 .شود اعمال می ( از جمله هر اصلاحیه) نسخه سند مرجع 

ISO 20815:2008,   صنایع نفت، پتروشیمی و گاز طبیعیð اطمینان قابلیت و تولید تضمین مدیریت 
 

  صطلاحات و تعاریفصطلاحات و تعاریفاا  --  33

 .شود برای اهداف این سند، اصطلاحات و تعاریف زیر اعمال می

جمع آوری شده تحت پوشش  RM مشتق شده، که می توانند از داده های RM توجه: برخی از پارامترهای

اده شده به حسب نیاز د C آمده اند. مراجع به ضمیمه C مللی محاسبه شوند، در ضمیمهاین استاندارد بین ال

 .است

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره تماس  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

به  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است. 11111-121

 .انتهای مقاله مراجعه نمایید
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 ه استثنای تاخیر لجستیکیزمان یک اقدام نگهداری، ب مدت زمان نگهداری فعال مدت - 3.1

 .: تأخیرهای فنی در مدت زمان نگهداری فعال لحاظ شده است1توجه 

، ISO/TR 12489:2013 همچنین : برای توضیحات و تفاسیر دقیق تر از زمان های نگهداری و2توجه 

 .را ببینید 1شکل 

از حالی که مورد در حال انجام یک عملکرد مورد نی به ورود: یک اقدام نگهداری می تواند در 1توجه 

 .است، انجام شود

 شده اضافه ورودی به 1 و 2 ها یادداشت ï، اصلاح شده IEC 60050-192:2015 ،192-07-04 :منبع) 

 ( .است
 

 مان تعمیر فعال زمان مؤثر برای دستیابی به تعمیر یک موردمدت ز - 3.2

 .را ببینید 1و  1های  ، شکلISO/TR 12489:2013 : همچنین1توجه 

، ISO/TR 12489:2013 ،3.1.34 را در( MART ) میانگین زمان تعمیر فعال“: همچنین تعریف 2توجه 

 .شده است، ببینیدتعریف ” زمان تعمیر فعال مورد انتظار“که به عنوان 
 

 را انجام دهد در دسترس بودن توانایی برای حضور در وضعیتی که در صورت نیاز عملکرد خود - 3.3

 .مراجعه کنید C : برای توضیحات و تفاسیر دقیق تر از در دسترس بودن، به ضمیمه1توجه 

 .آمده است ISO/TR 12489:2013 : اصطلاحات بیشتر در2توجه 

 شده اضافه ورودی به 2 و 1 های یادداشت ï، اصلاح شده IEC 60050-192:2015 ،192-01-23 :منبع) 

 ( .است

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  اردانداستمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224
 

 مرز رابط بین یک مورد و محیط اطراف آن - 3.4
 

 شترکی علت مها شکست - 3.5

 شوند، ناشی از یک علت واحد های متعدد اقلام، که در غیر این صورت مستقل از یکدیگر تلقی می خرابی

 .های حالت مشترک باشند خرابیتوانند  های علت مشترک همچنین می : خرابی1توجه 

 .دهد های علت مشترک اثربخشی افزونگی سیستم را کاهش می : پتانسیل خرابی2توجه 

ها به طور همزمان یا در مدت زمان کوتاهی از یکدیگر رخ  وماً پذیرفته شده است که خرابی: عم1توجه 

 .دهند می

شوند معمولاً در یک حالت عملکردی  میبه ورودی: اجزایی که به دلیل یک علت مشترک خراب  1توجه 
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د. با این حال، اصطلاحی شو شوند. بنابراین، اصطلاح حالت مشترک گاهی اوقات استفاده می مشابه خراب می

گرفته  کنند در نظر هایی که یک خرابی علت مشترک را توصیف می دقیق برای برقراری ارتباط با ویژگی

 .شود نمی

 .را ببینید 1.1.2و  ISO/TR 12489:2013 ،3.2.14 : همچنین1توجه 

 را ببینید C.1.6 : همچنین1توجه 

 ( است شده اضافه ورودی به 1-1 های یادداشت ïح شده ، اصلاIEC 60050-192:2015 192-03-18 :منبع) 

 های حالت مشترک خرابی - 3.6

 شوند های اقلام مختلف که با یک حالت خرابی یکسان مشخص می خرابی

 .های حالت مشترک ممکن است علل مختلفی داشته باشند بی: خرا1توجه 

 .باشند ( 1.1) لت مشترک های ع توانند خرابی های حالت مشترک همچنین می : خرابی2توجه 

 .دهد های حالت مشترک اثربخشی افزونگی سیستم را کاهش می : پتانسیل خرابی1توجه 

 ( شده، اصلاح IEC 60050-192:2015 ،192-03-19 :منبع) 
 

 نگهداری مبتنی بر وضعیت - 3.7

CBM 

 .شود ای که بر اساس ارزیابی وضعیت فیزیکی انجام می نگهداری پیشگیرانه

زیابی وضعیت می تواند توسط مشاهده اپراتور، طبق برنامه انجام شود، یا با نظارت بر وضعیت : ار1توجه 

 .پارامترهای سیستم

 ( ، اصلاح شدهIEC 60050-192:2015 ،192-06-07 :منبع) 
 

 نگهداری اصلاحی - 3.8

 شود نگهداری که پس از تشخیص عیب برای ایجاد بازیابی انجام می

 اغلب شامل برخی تغییرات است افزار اصلاحی نرم: نگهداری 1توجه 

را ببینید، که اصطلاحات استفاده شده برای  1و  1های  ، شکلISO/TR 12489:2013 : همچنین2توجه 

 .دهد هداری اصلاحی را نشان میگیری نگ اندازه

 ( ستاضافه شده ا ورودی به 2 یادداشت ï، اصلاح شده IEC 60050-192:2015 ،192-06-06 :منبع) 

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224
 

 شکست بحرانی - 3.9

 شود انایی انجام یک عملکرد مورد نیاز میکه باعث توقف فوری تو خرابی یک واحد تجهیزات
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د دارد، حتی اگر عملکرد شود که نیاز به اقدام فوری برای توقف عملکر هایی می : شامل خرابی1توجه 

 .شود واقعی بتواند برای مدت کوتاهی ادامه یابد. یک خرابی بحرانی منجر به تعمیر غیرمنتظره می

، ISO/TR 12489:2013 را در” خرابی ایمن بحرانی“و ” اک بحرانیخرابی خطرن“عریف : همچنین ت2توجه 

 .، به ترتیب ببینید1.2.1و  3.2.4
 

 چرخه - 3.10

 هاسازی/بازنشانی بعدیعملکرد و ر
 

 خرابی تخریب شده - 3.11

 داساسی را متوقف نمی کند، اما یکی یا چند عملکرد را مختل می کن ( های) خرابی که عملکرد

به ورودی: خرابی می تواند تدریجی، جزئی یا هر دو باشد. عملکرد می تواند با هر ترکیبی از  1توجه 

ا نامنظم به خطر بیفتد. معمولاً می توان تعمیر فوری را به تأخیر خروجی های کاهش یافته، افزایش یافته ی

انجام اقدامات اصلاحی، به خرابی توانند در صورت عدم  هایی می انداخت، اما با گذشت زمان، چنین خرابی

 .بحرانی تبدیل شوند

شماره توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .ییدبه انتهای مقاله مراجعه نما ( 14224
 

 تقاضا - 3.12

 ( شامل فعال سازی عملکردی، عملیاتی و تست) فعال سازی تابع 

 .را ببینید C.1.3: برای توضیحات دقیق تر، 1توجه 

لیستی از تجهیزات ایمنی حیاتی را ارائه می دهد که تحت آزمایشات دوره ای قرار  F.3 : ضمیمه2توجه 

 .می گیرند

 « ( MTTD ) میانگین زمان تقاضا»را ببینید:  ISO/TR 12489:2013 : همچنین تعاریف مرتبط در1توجه 

سیستم ایمنی حالت »تعریف شده است و  1.2.11در « خرابی به دلیل تقاضا»شده است، تعریف  1.1.11در 

 .تعریف شده است 1.1.1در « تقاضای عملکرد
 

 عمر طراحی - 3.13

 زمان استفاده برنامه ریزی شده برای کل سیستم

شامل  اشتباه نگیرید، که ( MTTF ) «میانگین زمان خرابی»م است که عمر طراحی را با : مه1توجه 

چندین موردی است که ممکن است در طول عمر طراحی سیستم خراب شوند، به شرطی که تعمیر یا 

 .جایگزینی امکان پذیر باشد
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 روش تشخیص - 3.14

 شود روشی یا فعالیتی که از طریق آن خرابی کشف می

بر ای یا نظارت مستمر  به عنوان مثال آزمایش دوره) های تشخیص  بندی روش : طبقه1توجه 

 .نشان داده شده است B.4 در جدول (وضعیت

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استانداردخه اصلی . جهت دانلود نستهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224
 

 حالت خاموش - 3.15

 حالت در دسترس نبودن

 حالت غیرفعال داخلی

حالتی از عدم توانایی در عملکرد مطابق با نیاز، به دلیل نقص داخلی یا نگهداری  <از یک مورد>

 پیشگیرانه

 .ی شوددر دسترس بودن مورد مربوط م: حالت خاموش به عدم 1توجه 

یک مورد را در حالت خاموش مشخص می « نیستدر دسترس »یا « خاموش»: صفت های 2توجه 

 .کند

 .را ببینید 1و شکل  1: همچنین جدول 1توجه 

 .را ببینید 1و  1های  ، شکلISO/TR 12489:2013 : همچنین1توجه 
 

 زمان خاموشی - 3.16

 در حالت خاموشی قرار دارمدت زمانی که یک مورد د

مورد و بازیابی سرویس آن می شود. زمان  : زمان خاموشی شامل تمام تأخیرها بین خرابی1توجه 

 .( را ببینید 1جدول ) خاموشی می تواند برنامه ریزی شده یا بدون برنامه باشد 

« زمان خاموشیانتظار »به عنوان  IEC 60050-192 ،192-08-10 : میانگین زمان خاموشی در2توجه 

 .ف شده استتعری

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224
 

 یپایین دست - 3.17

 فاده می شوددسته تجاری که معمولاً در صنعت نفت برای توصیف فرآیندهای پس از تولید است
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 مثال: پالایش، حمل و نقل و بازاریابی فرآورده های نفتی

 .را نیز ببینید A.1.4به ورودی: برای جزئیات بیشتر،  1توجه 
 

 کلاس تجهیزات - 3.18

 ( مپ هابه عنوان مثال همه پ) کلاس تجهیزات مشابهی 

است که تحت پوشش های خاص تجهیزات برای تجهیزاتی  حاوی داده A به ورودی: ضمیمه 1توجه 

 .المللی قرار دارند این استاندارد بین
 

 های تجهیزات داده - 3.19

 .پارامترهای فنی، عملیاتی و محیطی که طراحی و استفاده از یک واحد تجهیزات را توصیف می کند
 

 تنوع تجهیزا - 3.20

تجهیزات متفاوت ها در همان کلاس  ویژگی خاص طراحی که به طور قابل توجهی با سایر طراحی

 .است

 واحد تجهیزات - 3.21

 .تجهیزات خاص در یک کلاس تجهیزات که به وسیله مرز آن تعریف شده است

 1 طبقه بندی طبقه بندی تجهیزات با سطوح طبقه بندی در شکل 1: واحد تجهیزات در سطح 1توجه 

 .نشان داده شده است

کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  توسط ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224
 

 خطا - 3.22

حالت حالت محاسبه شده، مشاهده شده یا اندازه گیری شده و مقدار یا ک مقدار یا تفاوت بین ی

 واقعی، مشخص شده یا نظری صحیح

: خطا در داخل یک سیستم می تواند ناشی از خرابی یک یا چند مؤلفه آن باشد، یا به دلیل فعال 1توجه 

 .شدن یک خطای سیستماتیک

سباتی که توسط معیوب باشد، به عنوان مثال یک خطای محا: خطا می تواند ناشی از یک مورد 2توجه 

 .معیوب ایجاد شده استتجهیزات کامپیوتری 

افزاری و انسانی  المللی، خطا نیز به طور خاص برای خطاهای نرم : در این استاندارد بین1توجه 

 .شود استفاده می
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 خرابی - 3.23

 یازاز دست رفتن توانایی عملکرد طبق ن  ( از یک مورد) 

) می شود: نقص به ورودی: خرابی یک مورد رویدادی است که منجر به نقص آن مورد  1توجه 

 .را ببینید ( 1.22

) به ورودی: خرابی یک مورد رویدادی است، برخلاف نقص یک مورد که یک حالت است  2توجه 

 .( ISO/TR 12489:2013 :منبع

د مواردی که فقط از نرم افزار تشکیل شده به ورودی: این مفهوم طبق تعریف شده در مور 1توجه 

 .ل نمی شوداند اعما

 .را ببینید F.3 و F.2 و همچنین B.1 ورودی: جدولبه  1توجه 

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استانداردلی . جهت دانلود نسخه اصتهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224
 

 علت خرابی - 3.24

 علت اصلی

 مجموعه ای از شرایط که منجر به خرابی می شود

به ورودی: علت خرابی می تواند در مشخصات، طراحی، ساخت، نصب، بهره برداری یا  1توجه 

 .نگهداری یک مورد منشا گیرد

لاس های را ببینید که دلایل خرابی را برای همه ک B.3 و جدول B.2.3 نینورودی: همچبه  2توجه 

 .تجهیزات تعریف می کنند
 

 های خرابی داده - 3.25

 کنند هایی که وقوع یک رویداد خرابی را توصیف می داده

 .را ببینید 1به ورودی: همچنین جدول  1توجه 
 

 خرابی ناشی از تقاضا - 3.26

 دهد در تقاضاخرابی رخ می 

 .مراجعه کنید ISO/TR 12489:2013 ،3.2.13 به ورودی: برای جزئیات بیشتر به 1توجه 
 

 فراوانی خرابی - 3.27

خراب  t + dt و t شدت خرابی بدون قید و شرط؛ احتمال شرطی بر حسب واحد زمان که مورد بین

 کار کرده باشد 1شود، به شرطی که در زمان 
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 .است” نرخ وقوع“انی خرابی استفاده می شود، ح دیگری که برای فراوبه ورودی: اصطلا 1توجه 

 .را ببینید 1.1.21و  ISO/TR 12489:2013 ،3.1.22 به ورودی: همچنین 2توجه 

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استانداردجهت دانلود نسخه اصلی  .تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .انتهای مقاله مراجعه نماییدبه  ( 14224

 تأثیر خرابی - 3.28

 تجهیزات یا بر کارخانه ( های) تأثیر خرابی بر عملکرد

بحرانی، تخریب شده، ) به ورودی: در سطح تجهیزات، تأثیر خرابی را می توان در سه کلاس  1توجه 

) ” خرابی اولیه“و  ( 1.11) ” خرابی تخریب شده“، ( 1.1) ” خرابی بحرانی“بندی کرد؛ تعاریف قه طب ( اولیه

 1در جدول  ( را ببینید 1شکل )  1تا  1را ببینید. طبقه بندی تأثیر خرابی در سطوح طبقه بندی  ( 1.11

 .نشان داده شده است

در  ( را ببینید 1شکل )  1و  1ندی به ورودی: طبقه بندی تأثیر خرابی در سطوح طبقه ب 2توجه 

 .را ببینید C.1.10 مچنیننشان داده شده است. ه 1جدول 
 

 مکانیسم خرابی - 3.29

 فرآیندی که منجر به خرابی می شود

 .به ورودی: این فرآیند می تواند فیزیکی، شیمیایی، منطقی یا ترکیبی از آنها باشد 1توجه 

را ببینید که علل خرابی را برای همه کلاس های  B.2 ولو جد B.2.2 به ورودی: همچنین 2توجه 

 .تجهیزات تعریف می کنند
 

 حالت خرابی - 3.30

 نحوه وقوع خرابی

های  های خرابی مربوطه ببینید که حالت را در مورد حالت B.2.6 به ورودی: همچنین جداول 1توجه 

 .کند خرابی را که باید برای هر کلاس تجهیزات استفاده شود، تعریف می

ها در سطوح مختلف  آوری داده ه جمعبه ورودی: تجزیه و تحلیل ممکن است نیاز ب 2توجه 

 .را ببینید 1بندی داشته باشد، جدول  طبقه

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استانداردلی ود نسخه اص. جهت دانلتهیه و تدوین شده است 121-11111 تماس

 .نتهای مقاله مراجعه نماییدبه ا ( 14224
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 خرابی در تقاضا - 3.31

 خرابی احتمالاً زمانی که تقاضا رخ می دهد مشاهده می شود

هایی که به  شود که قبل از تقاضا و خرابی هایی می به ورودی: خرابی در تقاضا شامل خرابی 1توجه 

 .دهد رخ می دلیل تقاضا

های ایمنی  های پنهان در سیستم مایش برای خرابیرا در مورد آز C.6 به ورودی: همچنین 2توجه 

 .ببینید

 .را ببینید ( 1.21) به ورودی: همچنین تعریف خرابی ناشی از تقاضا  1 نکته

را  ISO/TR 12489:2013 ،3.1.15، ( PFD ) به ورودی: برای تعریف احتمال خرابی در تقاضا 1توجه 

 .ببینید

) شود  ی برای نشان دادن خرابی در تقاضا استفاده میهای خرابی مختلف به ورودی: حالت 1 نکته

 .( را ببینید B.2.6 جداول
 

 نرخ خرابی - 3.32

کار   t، 1) خراب شود، به شرطی که در  t + dt و t احتمال شرطی بر حسب واحد زمان که مورد بین

 ( .کرده باشد

 .ببینید ISO/TR 12489:2013 ، 3.1.18 نین تعریف نرخ خرابی را درورودی: همچبه  1توجه 

نرخ )  IEC 60050-192:2015 ،192-05-06 به ورودی: همچنین تعریف نرخ خرابی را در 2توجه 

 .ببینید ( خرابی آنی
 

 نقص - 3.33

 عدم توانایی عملکرد طبق نیاز، به دلیل یک حالت داخلی

مورد یا از نقص در مرحله قبلی  بی است، خواه خودیک مورد ناشی از خرا به ورودی: نقص 1توجه 

 .را ببینید ( 1.11) چرخه عمر، مانند مشخصات، طراحی، ساخت یا نگهداری. نقص پنهان 

به ورودی: نقص اغلب ناشی از خرابی خود مورد است، اما حالت می تواند بدون خرابی وجود  2توجه 

 .) را ببینیدISO 20815:20083.1.14  ) . داشته باشد

 .را ببینید  ISO/TR 12489:2013 ،3.2.2 رودی: همچنینبه و 1توجه 

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .مراجعه نماییدبه انتهای مقاله  ( 14224
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 های قابلیت اطمینان عمومی داده - 3.34

 دهد هایی از تجهیزات مشابه را پوشش می های قابلیت اطمینان که خانواده داده

 .را ببینید D.5 و جدول D.5 به ورودی: ضمیمه 1توجه 
 

 خرابی پنهان - 3.35

 ی بلافاصله مشهود نیستخرابی که برای پرسنل عملیاتی و نگهدار

اند، اما اولین بار در تقاضا مشاهده  های قبل رخ داده هایی که در زمان به ورودی: خرابی 1توجه 

شوند که عملکرد مربوطه  هایی زمانی آشکار می گیرند. چنین خرابی اند، در این دسته قرار می شده

 .( فعال شود) آزمایش شود 

 .را ببینید  ISO/TR 12489:2013  ،3.2.11 ها به ورودی در اشتبه ورودی: تعریف با یادد 2توجه 

 .را ببینید ( 1.11) به ورودی: همچنین نقص پنهان  1توجه 

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استاندارد . جهت دانلود نسخه اصلیتهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224
 

 خطای انسانی - 3.36

 تفاوت بین عمل انسانی انجام شده یا حذف شده و قصد شده

 .مثال: انجام یک عمل نادرست؛ حذف یک عمل مورد نیاز

مراجعه  ( 111) به  .به ورودی: تفاوت با قصد در تعیین خطای انسانی ضروری تلقی می شود 1توجه 

 .کنید

به تصمیم، عمل یا عدم عمل انسانی  hindsight اغلب در” خطای انسانی“به ورودی: اصطلاح  2توجه 

نسبت داده می شود که به عنوان آغازگر یا عامل موثر در یک نتیجه منفی مانند از دست دادن یا آسیب 

 .در نظر گرفته می شود

ن انسانی، خطای انسانی به عنوان هر عضوی از مجموعه ابلیت اطمینابه ورودی: در ارزیابی ق 1توجه 

اقدامات یا فعالیت های انسانی تعریف می شود که از حد خاصی از مقبولیت فراتر می رود، این یک اقدام 

) خارج از تحمل یا عدم اقدام در جایی است که محدودیت های عملکرد توسط سیستم تعریف شده است 

 .( کنیدجعه مرا ( 211) به 

 .را نیز ببینید  IEC 62508:2010به ورودی: برای جزئیات بیشتر،  1توجه 

 .را ببینید  ISO/TR 12489:2013 ،5.5.2 به ورودی: همچنین 1توجه 
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 خستگی انسانی - 3.37

کاهش عملکرد فیزیولوژیکی و روانی به دلیل بیداری طولانی مدت، کار سنگین، تحریک بیش از حد، 

 ا استرسبیماری ی

، مانند خطای B.3 به ورودی: خستگی انسانی می تواند به برخی از علل خرابی در جدول 1توجه 

 .عملیاتی مربوط باشد

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استاندارد . جهت دانلود نسخه اصلیتهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224

 حالت خاموش - 3.38

 حالت در دسترس نبودن عملیاتی در زمان غیر ضروری

 .یک مورد را در حالت خاموش مشخص می کند” خاموش“به ورودی: صفت  1توجه 

خی زیرسیستم های ش دارای بربه ورودی: در برخی از کاربردها، یک مورد در حالت خامو 2توجه 

 .کاربردی است و بنابراین عملیاتی در نظر گرفته می شود

به ورودی: زمان غیر عملیاتی شامل زمان خاموش، زمان آماده به کار و زمان غیرفعال  1توجه 

 .خارجی است
 

 زمان خاموشی - 3.39

 مدت زمانی که مورد در حالت خاموشی است

 ( IEC 60050-192:2015 ،192-02-15 :منبع) 
 

 خرابی اولیه - 3.40

یا ) ای که خرابی تخریب شده یا بحرانی ممکن است  نقص در حالت یا وضعیت یک مورد به گونه

 .در صورت عدم انجام اقدامات اصلاحی، در نهایت نتیجه مورد انتظار باشد ( ممکن است نباشد

چه زمانی یک خطای این  که نشان دهد به ورودی: ثبت خرابی اولیه نیاز به معیارهایی دارد 1توجه 

 .چنینی نیاز به ثبت دارد در مقایسه با حالتی/ وضعیتی که هیچ اقدام اصلاحی لازم نیست

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  (  ISO 14224  ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO  )  11221ایزو  ارداستانداصلی  . جهت دانلود نسخهتهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید (  14224
 

 سطح فرورفتگی - 3.41

 سطح تقسیم یک مورد از منظر عمل نگهداری
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 یکپارچگی - 3.42

 توانایی یک سد برای عملکرد طبق نیاز در زمان نیاز

 .را ببینید ISO/TR 12489:2013 ،3.1.2به ورودی: برای تعریف یکپارچگی ایمنی،  1توجه 

به ورودی: تعاریف مختلفی از یکپارچگی وجود دارد: کارخانه، دارایی، سیستم، خط لوله،  2توجه 

تاری و را ببینید، ساخ ISO/TR 12489:2013 ،3.1.2 را ببینید، مکانیکی، ایمنی ISO 16530-1: - ،2.73چاه

 .فنی
 

 مورد - 3.43

 موضوع مورد بررسی

یک قطعه، مؤلفه، دستگاه، واحد عملکردی، تجهیزات، زیرسیستم یا  : مورد می تواندبه ورودی 1توجه 

 .سیستم مجزا باشد

به ورودی: مورد ممکن است از سخت افزار، نرم افزار، افراد یا ترکیبی از آنها تشکیل شده  2توجه 

 .باشد

تا  1تمام سطوح طبقه بندی در ” مورد“ودی: در این استاندارد بین المللی، اصطلاح رایج به ور 1توجه 

 .را ببینید که یک سطح مورد خاص را تعریف می کند 1.11ین استفاده می شود. همچن 1در شکل  1

 ( .است شده اضافه ورودی به 1 توجه ï، اصلاح شده IEC 60050-192:2015 ،192-01-01 :منبع) 

ن به شماره مرکز سیستم کاراتوسط کمیته فنی  (  ISO 14224  ) 11221ایزو  استانداردرسی متن فا

 ISO  ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید (  14224
 

 نقص پنهان - 3.44

 نقص کشف نشده

 ( of an item   ) قصی که آشکار نشده استن 

یشگیرانه یا خرابی سیستم ر نهایت ممکن است توسط نگهداری پبه ورودی: یک نقص پنهان د 1توجه 

 .آشکار شود

 ( ، اصلاح شدهIEC 60050-192:2015 ،192-04-08 :منبع) 
 

 چرخه عمر - 3.45

 .کند ر تا دفع طی میای از مراحل قابل شناسایی که یک مورد از زمان تصو مجموعه

 .را ببینید 1.2به ورودی: برای هدف جمع آوری داده ها،  1توجه 

 .را نیز ببینید 2، جدول ISO 20815:2008به ورودی: برای هدف اطمینان از تولید،  2توجه 



 
                                                                                                                 مرکز مشاوره و اطلاع رسانی سيستم کاران

 

WWW.SYSTEMKARAN.COM   WWW.SYSTEMKARAN.IR         WWW.SYSTEMKARAN.ORG         21 

 

 سيستم کاران

120-56097 

 ( .اس شده اضافه ورودی به 2-1 توجه ï، اصلاح شده IEC 60050-192:2015 ،192-01-09 :منبع) 
 

 تأخیر لجستیکی - 3.46

یاز برای ادامه یا ادامه یک اقدام نگهداری تأخیر، به استثنای تأخیر اداری، که برای تهیه منابع مورد ن

 .متحمل می شود

به ورودی: تأخیر لجستیکی ممکن است به دلیل موارد زیر باشد: سفر به تأسیسات بدون  1توجه 

خصصان، تجهیزات تست و اطلاعات، و تأخیر به دلیل شرایط مراقبت، انتظار برای رسیدن قطعات یدکی، مت

 .( ار برای آب و هوامثال انتظبه عنوان ) محیطی نامناسب 

 .را ببینید 1، شکل ISO/TR 12489:2013 به ورودی: همچنین 2توجه 

 شده اضافه ورودی به 2 و 1 توجه ï، اصلاح شده IEC 60050-192:2015 ،192-07-13 :منبع) 

 ( .است

شماره توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به  ( ISO14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ) 11221ایزو استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی ده است.تهیه و تدوین ش 121-11111تماس 

ISO14224 ) به انتهای مقاله مراجعه نمایید. 
 

 قابلیت نگهداری - 3.47

<of an item>  توانایی حفظ یا بازگرداندن به حالتی برای عملکرد طبق نیاز، تحت شرایط معین

 استفاده و نگهداری

به ورودی: شرایط معین شامل جنبه هایی می شود که بر قابلیت نگهداری تأثیر می گذارد،  1جه وت

 .مانند: مکان نگهداری، قابلیت دسترسی، روش های نگهداری و منابع نگهداری

 .ورودی: قابلیت نگهداری را می توان با استفاده از معیارهای مناسب اندازه گیری کردبه  2توجه 

IEC 60050-192:2015 ،192-07-قابلیت نگهداری و پشتیبانی نگهداری: معیارها را ببینید. 

 .را ببینید C به ورودی: برای تعریف و تفسیر دقیق تر از قابلیت نگهداری، ضمیمه 1توجه 

 ( .است شده اضافه ورودی به 1 توجه ï، اصلاح شده IEC 60050-192:2015 ،192-01-27 :منبع) 
 

 داریمورد قابل نگه - 3.48

موردی که بخشی یا مجموعه ای از قطعات را تشکیل می دهد که به طور معمول پایین ترین سطح 

 .در سلسله مراتب تجهیزات در طول نگهداری است
 

 نگهداری - 3.49

اقدامات فنی و مدیریتی به منظور حفظ یک مورد در، یا بازگرداندن آن به، حالتی که ترکیبی از همه 

 .ل کندبتواند طبق نیاز عم
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 .را ببینید ISO/TR 12489:2013 ،3.4.1 را در” نگهداری“به ورودی: همچنین تعریف  1توجه 

 ( .است شده اضافه ورودی به 1 توجه ï، اصلاح شده IEC 60050-192:2015 ،192-06-01 :منبع) 

ره توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شما ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی .تهیه و تدوین شده است 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224

 مفهوم نگهداری - 3.50

نگهداری، خط نگهداری، سطوح فرورفتگی، سطوح نگهداری، پشتیبانی نگهداری و روابط تعریف اهداف 

 متقابل آنها

سیاست نگهداری مبنایی برای برنامه ریزی نگهداری، تعیین الزامات پشتیبانی و  ه ورودی:ب 1توجه 

 .توسعه پشتیبانی لجستیکی فراهم می کند

 .را ببینید ISO/TR 12489:2013 ،3.4.2 به ورودی: همچنین 2توجه 

 ( .تسا شده اضافه ورودی به 2 توجه ï، اصلاح شده IEC 60050-192:2015 ،192-06-02 :منبع) 
 

 های نگهداری داده - 3.51

 کنند ریزی شده یا انجام شده را توصیف می هایی که اقدام نگهداری برنامه داده

 .دارد که در این استاندارد بین المللی بررسی می شودبه ورودی: به نوع داده ای اشاره  1توجه 

 .را ببینید 1، جدول 1.1.1به ورودی: همچنین  2توجه 

 .را ببینید 1، بند ISO/TR 12489:2013 : همچنینبه ورودی 1توجه 

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224
 

 تأثیر نگهداری - 3.52

 کارخانه یا تجهیزات ( های) تأثیر نگهداری بر عملکرد

بحرانی و غیر بحرانی. در به ورودی: در سطح تجهیزات، دو دسته تأثیر تعریف شده است:  1توجه 

 .سطح کارخانه، سه دسته تعریف شده است: تأثیر کلی، جزئی یا صفر
 

 ساعت نگهداری -نفر - 3.53

ی نگهداری انفرادی که توسط تمام پرسنل نگهداری برای یک نوع معین ها اشته زمانمدت زمان انب

 .شود اقدام نگهداری یا در یک بازه زمانی معین استفاده می

 .ساعت نگهداری بر حسب ساعت بیان می شود-به ورودی: نفر 1توجه 
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ساعت به طور -کنند، نفربه ورودی: از آنجایی که چندین نفر می توانند به طور همزمان کار  2توجه 

 .مرتبط نیست” متوسط زمان خرابی“و ” عمیرمتوسط زمان ت“مستقیم به پارامترهای دیگری مانند 
 

 برنامه نگهداری - 3.54

منظم و مستند از وظایفی که شامل فعالیت ها، روش ها، منابع و مقیاس زمانی مورد نیاز  مجموعه

 برای انجام نگهداری است

 .را ببینید ISO/TR 12489:2013 ،3.4.6 همچنین به ورودی: 1توجه 
 

 رکورد نگهداری - 3.55

مربوط به یک مورد  ها و اطلاعات نگهداری ها، عیب بخشی از مستندات نگهداری که حاوی تمام خرابی

 .است

به ورودی: این رکورد همچنین می تواند شامل هزینه های نگهداری، در دسترس بودن یا  1توجه 

 .مورد و هر گونه داده دیگری در صورت لزوم باشدزمان کارکرد 

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224
 

 پشتیبانی نگهداری - 3.56

توانایی پشتیبانی برای حفظ در دسترس بودن مورد نظر با یک مشخصات عملیاتی تعریف شده و 

 .همنابع لجستیکی و نگهداری داده شد

ناشی می شود، به همراه  ( 1.11) به ورودی: پشتیبانی یک مورد از قابلیت نگهداری ذاتی  1توجه 

انی لجستیکی تأثیر می آسانی نسبی ارائه تعمیر و نگهداری مورد نیاز و پشتیبعواملی خارجی به مورد که بر 

 .گذارد

 121-11111توسط مرکز سیستم کاران با شماره تماس  11221اخذ گواهینامه ایزو 
 

 میانگین تعداد سیکل تا خرابی - 3.57

MCTF 

 سیکل ها قبل از خرابی مورد تعداد مورد انتظار

 .را ببینید C.3.4 نبه ورودی: همچنی 1توجه 

 .مراجعه کنید ( 1.11) به ورودی: به تعریف سیکل  2توجه 

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 
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 .ی مقاله مراجعه نماییدنتهابه ا ( 14224
 

 میانگین تعداد سیکل - 3.58

 تعداد مورد انتظار سیکل در واحد زمان

 .را ببینید C.3.4 به ورودی: همچنین 1توجه 

 .مراجعه کنید ( 1.11) به ورودی: به تعریف سیکل  2توجه 

 گین زمان تعمیر فعالمیان - 3.59

MART 

 زمان تعمیر فعال مورد انتظار

 .زمان موثر مورد انتظار برای تعمیر است MART :ه ورودیب 1توجه 

 .به ورودی: همچنین تعریف زمان تعمیر فعال را ببینید 2توجه 
 

 ها میانگین زمان سپری شده بین خرابی - 3.60

METBF 

 های متوالی یک مورد قابل تعمیر خرابیزمان سپری شده مورد انتظار بین 

 .ببینید ISO/TR 12489:2013 ،3.1.30 در به ورودی: جزئیات بیشتر را 1توجه 

 مخفف) ها  ، میانگین زمان کار بین خرابیIEC 60050-192:2015 ،192-05-13 :به ورودی 2توجه 

MTBF یا MOTBF )  کند تعریف می «ها انتظار از مدت زمان کار بین خرابی»را به عنوان. 

 .را ببینید C به ورودی: همچنین پیوست 1توجه 

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .اجعه نماییدبه انتهای مقاله مر ( 14224
 

 میانگین کل زمان تعمیر - 3.61

MRT 

 :یردستیابی به اقدامات ز زمان مورد انتظار برای

 زمانی که قبل از شروع تعمیر صرف می شود؛ و،

 زمان موثر برای تعمیر؛ و،

 .زمانی که قبل از اینکه مورد برای بازگشت به بهره برداری آماده شود

 .را ببینید 1تا  1، شکل ISO/TR 12489:2013 :به ورودی 1توجه 
 

 میانگین زمان خرابی - 3.62

MTTF 
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 بل از خرابی موردانتظار ق زمان مورد

 .ببینید ISO/TR 12489:2013 ،3.1.29 به ورودی: جزئیات بیشتر را در 1توجه 

انتظار از زمان کار »را به عنوان  IEC 60050-192:2015 ،192-05-11 ،MTTF :به ورودی 2توجه 

 .کند تعریف می« خرابیتا 

 .را ببینید C به ورودی: همچنین پیوست 1توجه 

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردی متن فارس

 ISO ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .اله مراجعه نماییدبه انتهای مق ( 14224
 

 میانگین زمان تعمیر - 3.63

MTTR 

 مورد خرابدستیابی به تعمیر یک  زمان مورد انتظار برای

 .ببینید ISO/TR 12489:2013 ،3.1.31 به ورودی: جزئیات بیشتر را در 1توجه 

” نانتظار از زمان بازگرداند“این اصطلاح را به عنوان  IEC 60050-192:2015 :به ورودی 2توجه 

 .تعریف می کند

، ISO/TR 12489:2013 را در” میانگین زمان بازگرداندن“به ورودی: همچنین تعریف  1توجه 

 .ببینید 3.1.32

یا  ( های بلافاصله آشکار شده خرابی)  1به ورودی: در زندگی واقعی زمان تشخیص یا  1توجه 

قابل جمع آوری  MART و MRT است. فقط ( ها های کشف شده توسط آزمایش خرابی) ناشناخته 

 .هستند

 .را ببینید C.5.5.2 همچنین :به ورودی 1توجه 
 

 متوسط زمان بازگردانی - 3.64

MTTRes 

 :زمان مورد انتظار برای دستیابی به اقدامات زیر

 زمان تشخیص خرابی؛ و، ( الف

 زمان صرف شده قبل از شروع تعمیر؛ و، ( ب

 زمان موثر برای تعمیر؛ و، ( ج

 .زمان قبل از اینکه قطعه برای بازگشت به بهره برداری آماده شود ( د

 .ببینید ISO/TR 12489:2013 ،3.1.32 را در بیشتر جزئیات :1 توجه

 .را ببینید 1تا  1، شکل ISO/TR 12489:2013 همچنین :2 توجه

 ISO/TR را در” میانگین زمان تعمیر فعال“و ” میانگین کل زمان تعمیر“همچنین تعریف  :3 توجه
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 .، به ترتیب ببینید1.1.11و  3.1.33، 12489:2013

 MTTR به صورت IEC 60050-192:2015 ،192-07-23 بازگردانی درمیانگین زمان  :4 توجه

 .اختصار شده است

شماره  توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .ی مقاله مراجعه نماییدنتهابه ا ( 14224

 دست میان - 3.65

 سازی و حمل و نقل صنعت نفت های فرآوری، ذخیره وکار شامل بخش بندی کسب دسته

 .GTL و LNG ،LPGها، فرآوری و تصفیه گاز،  مثال: خطوط لوله انتقال، پایانه

 .را برای جزئیات بیشتر ببینید A.1.4 همچنین :1 توجه
 

 زمان بسیج - 3.66

 برای در دسترس قرار دادن تمام منابع لازم برای اجرای تعمیر و نگهداری انزم

ری به دسترسی به منابعی مانند قطعات یدکی، زمان صرف شده قبل از شروع تعمیر و نگهدا :1 توجه

 .ابزار، پرسنل، مداخلات زیردریایی و کشتی های پشتیبانی بستگی دارد

 .را ببینید 1و شکل  1کل ، شISO/TR 12489:2013 همچنین :2 توجه
 

 اصلاح - 3.67

 ترکیبی از تمام اقدامات فنی و اداری به منظور تغییر یک مورد

معمول بخشی از تعمیر و نگهداری نیست، اما اغلب توسط پرسنل تعمیر و اصلاح به طور  :1 توجه

 .نگهداری انجام می شود

بین نگهداری ناشی از خرابی ها و  تمایزبرای  RM در جمع آوری و تجزیه و تحلیل داده های :2 توجه

 .نگهداری ناشی از اصلاح تجهیزات باید دقت شود

 .را ببینید B.5 همچنین جدول :3 توجه

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردتن فارسی م

 ISO ) 11221ایزو  استاندارداصلی . جهت دانلود نسخه تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224
 

 خرابی غیر بحرانی - 3.68

 .تجهیزات که باعث توقف فوری توانایی انجام عملکرد مورد نیاز آن نمی شودخرابی یک واحد 

) بندی کرد  طبقه« اولیه»یا « کاهش یافته»توان به صورت  های غیر بحرانی را می خرابی :1 توجه
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 .( تعاریف جداگانه در مورد خرابی کاهش یافته و خرابی اولیه را ببینید

 معنای مشابهی ندارد، برای جزئیات بیشتر ISO/TR 12489:2013 در” بحرانی“اصطلاح  :2توجه 

F.4.1 را ببینید. 
 

 حالت عملیاتی - 3.69

<of an item> حالت انجام عملکرد طبق نیاز 

 .یدنیز ببین را 1جدول  :1 توجه

در برخی از کاربردها، موردی در حالت آماده به کار به عنوان عملیاتی در نظر گرفته می  :2توجه 

 .شود
 

 زمان عملیاتی - 3.70

 فاصله زمانی که یک مورد در حالت عملیاتی قرار دارد

رد، مدت زمان کارکرد را می توان بر حسب واحدهای مناسب برای مورد مربوطه بیان ک :1 توجه

یشه به طور واضح بیان مانند زمان تقویمی، چرخه های عملیاتی، مسافت طی شده، و واحدها باید هم

 .شوند

زمان عملیاتی شامل عملکرد واقعی تجهیزات یا تجهیزات در دسترس برای انجام عملکرد  :2 توجه

 .مورد نیاز است

 .را نیز ببینید 1جدول  :3 توجه

شمول جمع آوری داده ها متفاوت باشد و می تواند بسته به مورد مزمان شروع به کار می  :4 توجه

 .سرویس/تولید/تزریق شروع شود تواند از زمان نصب، زمان راه اندازی یا زمان شروع
 

 نگهداری فرصت - 3.71

نگهداری از یک مورد که به تعویق افتاده یا از قبل برنامه ریزی شده است و زمانی انجام می شود که 

 .بدون برنامه در دسترس باشدیک فرصت 

شماره توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به  ( ISO14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

ISO14224 ) به انتهای مقاله مراجعه نمایید. 
 

 هدف عملکرد - 3.72

 ح نشان دهنده عملکرد مطلوبطس

Note 1 to entry: برای جزئیات بیشتر ISO 20815:2008 ،3.1.32 و پیوست F را ببینید. 
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 الزام عملکرد - 3.73

 حداقل سطح مورد نیاز برای عملکرد یک سیستم

 .الزامات به طور معمول کمی هستند، اما می توانند کیفی نیز باشند :1 توجه
 

 ریآزمون ادوا - 3.74

 آزمون اثبات

عملیات برنامه ریزی شده که در فواصل زمانی ثابت انجام می شود تا خرابی های پنهان بالقوه ای که 

 .ن است در این مدت رخ داده باشد، شناسایی شودممک

خرابی های پنهان ناایمن یک سیستم ایمنی که توسط آزمایش های تشخیصی شناسایی نمی  :1 توجه

آزمایش های ادواری شناسایی شوند. چنین آزمایش هایی در استانداردهای مربوط به شوند، می توانند با 

نامیده می ” آزمون اثبات“به عنوان  ( IEC 61508-4:2010 ،3.8.5 به عنوان مثال) ایمنی عملکردی 

 .شوند

 .را ببینید 1.1.11و  ISO/TR 12489:2013 ،3.4.8 ،3.4.9 برای جزئیات بیشتر :2 توجه
 

 روشیمیتپ - 3.75

دسته کسب و کاری که مواد شیمیایی حاصل از نفت خام را تولید می کند و به عنوان مواد اولیه برای 

: 1انواع پلاستیک و سایر محصولات مرتبط استفاده می شود. نمونه: متانول و پلی پروپیلن. توجه ساخت 

 .مراجعه کنید A.1.4 برای جزئیات بیشتر به

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221 ایزو استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استاندارددانلود نسخه اصلی . جهت تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224
 

 نگهداری برنامه ریزی شده - 3.76

برنامه زمانی  امه ریزی شده نگهداری انجام شده طبق یکنگهداری دوره ای نگهداری پیشگیرانه برن

 .اقدامات نگهداری اصلاحی را شناسایی کند : نگهداری برنامه ریزی شده می تواند نیاز به1مشخص. توجه 
 

 PDM نگهداری پیش بینی کننده - 3.77

ه های نگهداری مبتنی بر پیش بینی وضعیت آینده یک مورد که بر اساس مجموعه مشخصی از داد

 B.4 ، جداول1.1: به 1توجه تاریخی و پارامترهای عملیاتی آینده شناخته شده برآورد یا محاسبه می شود. 

 .مراجعه کنید E.3 ، و همچنین جدولB.5 و
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 PM نگهداری پیشگیرانه - 3.78

: همچنین به نگهداری بر 1نگهداری انجام شده برای کاهش تخریب و کاهش احتمال خرابی. توجه 

 .مراجعه کنید ( موقت) س شرایط و نگهداری برنامه ریزی شده اسا
 

 خرابی تصادفی - 3.79

 .خرابی که به طور تصادفی رخ می دهد
 

 حفظ پشتیبان - 3.80

 : برای جزئیات بیشتر به1د مورد نیاز یک مورد. توجه وجود بیش از یک وسیله برای انجام یک عملکر

C.1.2 و اضافه کاری  ( گرم) ، آماده به کار فعال ( سرد) ری غیرفعال مراجعه کنید، جایی که اضافه کا

نامیده می شود. توجه ” تحمل خطا : حفظ اضافه در2ترکیبی توضیح داده شده است. توجه 

1: IEC 60050-192:2015 ،192-10-02  فراهم کردن بیش از یک وسیله برای “حفظ اضافه را به عنوان

 .می کند تعریف” انجام یک تابع

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  ستانداردا. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224
 

 قابلیت اطمینان - 3.81

یک عملکرد مورد نیاز تحت شرایط مشخص برای یک بازه زمانی  رد برای انجامتوانایی یک مو

همچنین به عنوان معیاری برای عملکرد قابلیت اطمینان ” قابلیت اطمینان“: اصطلاح 1مشخص. توجه 

 ISO/TR استفاده می شود و می تواند به عنوان احتمال نیز تعریف شود. برای جزئیات بیشتر به

 .مراجعه کنید 3.1.8، 12489:2013

-IEC 60050 :به مدخل 1نیز مراجعه کنید. یادداشت  C به مدخل: به پیوست 2یادداشت 

لکرد مورد نظر، بدون خرابی، برای توانایی انجام عم“قابلیت اطمینان را به عنوان  192-01-24، 192:2015

هایی از  نمونه به مدخل: 1تعریف می کند. یادداشت ” یک بازه زمانی مشخص، تحت شرایط مشخص

توانند باعث  کنند که می ، شرایط فنی و عملیاتی را فهرست میA های خاص تجهیزات در پیوست داده

 .ایجاد تفاوت در عملکرد قابلیت اطمینان تجهیزات شوند
 

 اطلاعات قابلیت اطمینان - 3.82

 ISO :منبع) ری اطلاعات مربوط به عملکرد قابلیت اطمینان، قابلیت نگهداری و پشتیبانی نگهدا

20815:2008 ،3.1.42 ) 
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 عملکرد مورد نیاز - 3.83

عملکرد یا ترکیبی از عملکردهای یک مورد که برای ارائه یک سرویس مشخص ضروری تلقی می 

 .شود
 

 تجهیزات بحرانی ایمنی - 3.84

ایمنی تجهیزات و اقلام تجهیزات دائمی، موقت و قابل حمل که نقش مهمی در سیستم ها/عملکردهای 

 .ایفا می کنند

 ایمنی خرابی بحرانی - 3.85

خرابی های خطرناک بحرانی که شناسایی نشده اند. مثال: خرابی هایی که با تست های دوره ای 

 ISO/TR 12489:2013 ،3.2.4 دخل: خرابی های خطرناک بحرانی دربه م 1آشکار می شوند. یادداشت 

یعنی منجر به وضعیت خطرناک برای سیستم ) عمل ایمنی  خرابی خطرناک منجر به مهار کامل“به عنوان 

در  F.4.1 ، و به ویژهF به مدخل: همچنین به پیوست 2تعریف شده اند. یادداشت ” ( محافظت شده

به مدخل  2و  1، یادداشت های ISO/TR 12489:2013 :منبع) مراجعه کنید. ” کسر خرابی“مورد شاخص 

 ( .اضافه شده است
 

 یمنیسیستم ا - 3.86

 .سیستمی که برای اجرای یک یا چند عملکرد ایمنی استفاده می شود

ی که برای دستیابی عملکرد“به عنوان  ISO/TR 12489:2013 ،3.1.6 : عملکرد ایمنی در 1یادداشت 

 .تعریف شده است” یا حفظ حالت ایمن، در رابطه با یک رویداد خطرناک خاص در نظر گرفته شده است

تعریف شده  ISO/TR 12489:2013 از A ای ایمنی در پیوستهایی با عملکرده : سیستم2یادداشت 

، اصلاح ISO/TR 12489:2013 ،3.1.7 :منبع) مرتبط هستند.  A.3 اند. این سیستم ها همچنین در جدول

 ( .به مدخل اضافه شده است 2 و 1 های یادداشت شده 
 

 خطای نرم افزاری - 3.87

ل: کد بد در یک برنامه کامپیوتری که منجر ده از محصول نرم افزاری مثانتیجه اشتباه حاصل از استفا

 .به خطا می شود

 .مراجعه کنید B.2 به جدول: برای لیست مکانیسم های خرابی تجهیزات مرتبط، 1یادداشت 

خرابی )  1.2.11به مدخل  1و یادداشت  ISO/TR 12489:2013 ،B.3 : همچنین به2یادداشت 

 .مراجعه کنید ISO/TR 12489:2013 در ( سیستماتیک

 .مراجعه کنید ( 1.22) ” خطا“: همچنین به تعریف 1یادداشت 
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 زیر واحد - 3.88

خاصی را ارائه می دهد که برای واحد تجهیزات در داخل محدوده مجموعه ای از اقلام که عملکرد 

 .اصلی برای دستیابی به عملکرد مورد نظر مورد نیاز است

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  رداستاندامتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  تاندارداس. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224

 دوره نظارت - 3.89

 RM آوری داده هایتاریخ پایان جمع  بین تاریخ شروع و ( زمان تقویمی) فاصله زمانی 

 .مراجعه کنید C : برای جزئیات بیشتر به پیوست1توجه 

به ) کل زمان عملیاتی انباشته شده است  : زمان نظارت در جمع آوری داده ها بخشی از2توجه 

 ( تعریف زمان عملیاتی مراجعه کنید
 

 خرابی سیستماتیک - 3.90

 .اده رخ می دهدخاص نگهداری، ذخیره سازی یا استفخرابی که به طور مداوم در شرایط 

 .مراجعه کنید F : همچنین به پیوست1توجه 

 .مراجعه کنید ISO/TR 12489:2013 ،3.2.17 : همچنین به جزئیات بیشتر در2توجه 

 ISO/TR : داده های قابلیت اطمینان خرابی های تصادفی و سیستماتیک را همانطور که در1توجه 

 .شرح داده شده است، پوشش می دهد B.5 کل، ش12489:2013
 

 شماره برچسب - 3.91

 .کد منحصر به فردی که عملکرد تجهیزات و موقعیت فیزیکی آن را شناسایی می کند

 .مراجعه کنید C : برای تعاریف و تفاسیر مفصل تر به پیوست1توجه 

ای تحت پوشش در : به طور معمول شامل سیستمی است که به آن تعلق دارد. سیستم ه2توجه 

 .نشان داده شده است A.3 جدول

 .نامیده می شود” موقعیت عملکردی“ها با عنوان  CMMIS : همچنین در برخی از1توجه 

یزات تا زمانی که آن عملکرد و مکان را اشغال می کند به تگ اختصاص داده می شود. : تجه 1توجه 

 .مراجعه کنید 1در جدول  b همچنین به پاورقی
 

 طبقه بندی - 3.92

طبقه بندی سیستماتیک اقلام در گروه های عمومی بر اساس عواملی که ممکن است در چندین مورد 

 .مشترک باشند
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توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221و ایز استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  نداردتااس. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224
 

 قطع برق - 3.93

 توقف ماشین آلات از حالت عملیاتی معمولی تا توقف کامل

 واقعی قطع Å: قطع برق: توقف به طور خودکار توسط سیستم کنترل/نظارت فعال می شود: 1توجه 

کنترل از حد پیش تعیین شده  سیستم در ( شده محاسبه ای)  شده نظارت مقدار یک عبور دلیل به توقف

) خطا یا نظارت/کنترل سیستم در ( ها) خرابی از ناشی غیرمنتظره توقف ناخواسته قطع Åاعمال می شود. 

 .افراد یا محیط از ناشی نظارت/کنترل سیستم به شده اعمال ( ها
 

 .یدمراجعه کن ISO/TR 12489:2013 ،3.4.14 : همچنین به2توجه 

 توقف کار برای تعمیرات و بازسازی -3.94

تعویض از یک رویداد برنامه ریزی شده که در آن یک واحد فرآیند کامل به منظور بازسازی یا 

 .مدار خارج می شود
 

 عدم قطعیت -3.95

 .عدم توانایی در تعیین دقیق مقدار واقعی یک کمیت یا آنچه که خواهد بود یک کمیت

عدم قطعیت می تواند معانی مختلفی در جمع آوری و تبادل داده های قابلیت  :به ورودی 1توجه 

ییرات در یک جامعه استفاده شود که نوعی عدم اطمینان داشته باشد. می تواند به عنوان مقیاسی از تغ

شناخته می شود. عدم قطعیت  ( یا تصادفی) قطعیت است که اغلب به عنوان عدم قطعیت تصادفی 

 .( شناختیعدم قطعیت های ) ند معنای ذهنی داشته باشد همچنین می توا

مرکز سیستم کاران به شماره توسط کمیته فنی  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ) 11221ایزو  استانداردنسخه اصلی رایگان دانلود  برای تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

ISO 14224 ) اجعه نماییدبه انتهای مقاله مر. 
 

 وضعیت آماده به کار. 3.96

 وضعیت در دسترس بودن

 .یاز باشدوضعیتی که در آن قادر به انجام عملکرد مورد ن یک مورد

 .وضعیت آماده به کار به عملکرد در دسترس بودن مورد مربوط می شود :به ورودی 1توجه 

 .جعه کنیدمرا 1، شکل ISO/TR 12489:2013 همچنین به :به ورودی 2توجه 

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 
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 ISO ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی هیه و تدوین شده است.ت 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224
 

 مدت زمان آماده به کار -3.97

 .که یک مورد در وضعیت آماده به کار استزمانی فاصله 

 .مراجعه کنید 1، شکل ISO/TR 12489:2013 همچنین به :به ورودی 1توجه 

انتظار “به عنوان  IEC 60050-192:2015 میانگین مدت زمان آماده به کار در :به ورودی 2توجه 

 .تعریف شده است” مدت زمان آماده به کار
 

 بالادست -3.98

 .فت و گاز که شامل اکتشاف و تولید می شودی صنعت نبخش تجار

 .تاسیسات تولید نفت و گاز دریایی، دکل حفاری، کشتی مداخله :مثال

 .مراجعه کنید A.1.4 همچنین برای جزئیات بیشتر به :به ورودی 1توجه 

اره توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شم ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی ست.تهیه و تدوین شده ا 121-11111تماس 

 .اله مراجعه نماییدبه انتهای مق ( 14224

 
 

  اصطلاحات کوتاه شدهاصطلاحات کوتاه شده  --  44

CAPEX هزینه سرمایه گذاری 

CBM نگهداری بر اساس شرایط 

CDF تابع توزیع تجمعی 

CM پایش شرایط 

CMMIS ت مدیریت نگهداری رایانه ایسیستم اطلاعا 
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DHSV شیر ایمنی چاه نفت 

ESD خاموشی اضطراری 

FTA تحلیل درخت گسل 

FMECA تحلیل حالت شکست، اثر و بحرانی 

HIPPS سیستم حفاظت فشار با یکپارچگی بالا 

KPI شاخص های کلیدی عملکرد 

LCC هزینه چرخه عمر 

LEL حد انفجار پایین 

MART یانگین زمان تعمیر فعالم 

MCTF میانگین سیکل تا خرابی 

MEG مونواتیلن گلیکول 

MI آیتم قابل تعمیر 

METBF میانگین زمان سپری شده بین خرابی ها 

MTTF میانگین زمان تا خرابی 

MTTR میانگین زمان تعمیر 

MTTRes میانگین زمان تا بازسازی 

MUT میانگین زمان آماده به کار 

MDT میانگین زمان خرابی 

MRT میانگین زمان کلی تعمیر 



 
                                                                                                                 مرکز مشاوره و اطلاع رسانی سيستم کاران

 

WWW.SYSTEMKARAN.COM   WWW.SYSTEMKARAN.IR         WWW.SYSTEMKARAN.ORG         11 

 

 سيستم کاران

120-56097 

NCR گزارش عدم انطباق 

NDT تست غیر مخرب 

OPEX هزینه عملیاتی 

PdM نگهداری پیشگویانه 

PM نگهداری پیشگیرانه 

PFD احتمال خرابی در صورت تقاضا 

P&ID نمودار لوله کشی و ابزار دقیق 

PSD خاموشی فرآیند 

PSV رشیر ایمنی فشا 

QA تضمین کیفیت 

QN اعلان کیفیت 

QRA ارزیابی ریسک کمی 

RAM( S )  ( و ایمنی) قابلیت اطمینان، در دسترس بودن، قابلیت تعمیر 

RBI بازرسی مبتنی بر ریسک 

RCM نگهداری متمرکز بر قابلیت اطمینان 

RM قابلیت اطمینان و نگهداری 

SCSSV شیر ایمنی زیرسطحی کنترل شده از سطح 

SIS سیستم ابزار دقیق ایمنی 

SIF عملکرد ابزار دقیق ایمنی 
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) و واحدها  ( BOP لبه عنوان مثا) برخی از اختصارات خاص استفاده شده برای انواع تجهیزات  :توجه

در این بند گنجانده نشده اند، اما در هر بند/بند فرعی که در آن استفاده می  ( به عنوان مثال کیلووات

 به عنوان مثال جدول) شوند، پوشش داده شده اند. همچنین برخی از اختصارات استفاده شده در سند 

D.1 ) وجود دارد که در این بند گنجانده نشده اند. 

 بپرسید. 121-11111مرکز سیستم کاران به شماره تماس را از  11221دریافت گواهینامه ایزو  نحوه
 

  کاربردکاربرد  --  55

 پوشش تجهیزات - 5.1

المللی برای انواع تجهیزاتی که در صنعت نفت، گاز طبیعی و پتروشیمی استفاده  این استاندارد بین

جهیزات های فرآیند، ت ی مانند تجهیزات و لولههای تجهیزات شوند، از جمله، اما نه محدود به، دسته می

های خطوط لوله، تجهیزات بارگیری/تخلیه، تجهیزات چاه عمیق و  ایمنی، تجهیزات زیر دریا، سیستم

 .شود تجهیزات حفاری اعمال می

توانند به طور دائم در تأسیسات نصب شوند یا همراه با مراحل نصب، نگهداری یا اصلاح  تجهیزات می

تواند برای مراحل پیش از تولید مرتبط باشد، به  همچنین می المللی شوند. اصول این استاندارد بین استفاده

به  ( و غیره QN ،NCR ) عنوان مثال، چگونه تجربه در طول صلاحیت فناوری، ساخت و آزمایشات مرتبط

 .شود آید و سیستماتیک می دست می

تجهیزات خاص المللی برای انواع  این استاندارد بینهایی از نحوه استفاده از  حاوی نمونه A ضمیمه

های تجهیزات اضافی بر اساس اصول  هایی را برای کلاس بندی رود که طبقه است. از کاربران انتظار می

 .المللی تعریف کنند ارائه شده در این استاندارد بین

ظارت و تجزیه و تحلیل توان برای ن در سطح تجهیزات را می RM های آوری داده برخی از اصول جمع

های تجهیزات مختلف اعمال کرد. با این حال، نظارت  کارخانه و سیستم متشکل از کلاسعملکرد در سطوح 

SIL سطح یکپارچگی ایمنی 

SSIV شیر ایزوله زیر دریا 

TEG تری اتیلن گلیکول 

TTF زمان تا خرابی 

TTR زمان تعمیر 

WO دستور کار 
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المللی  ها که در این استاندارد بین ها همچنین به انواع دیگری از داده بر عملکرد تأسیسات و کارخانه

 .پوشش داده نشده است نیاز دارد

ه فنی مرکز سیستم کاران به شماره توسط کمیت ( ISO 14224 ) 11221ایزو  داستاندارمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224

 های زمانی دوره - 5.2

تجهیزات، از جمله نصب، راه در طول چرخه عمر عملیاتی  هایی که المللی برای داده این استاندارد بین

های آزمایشگاهی، مراحل  شود. آزمایش شوند، اعمال می آوری می اندازی، عملیات، نگهداری و اصلاح، جمع

 .گیرند المللی مورد توجه قرار نمی ساخت و تولید به طور خاص در این استاندارد بین

آوری و  ازنده تجهیزات برای جمعتوان توسط س تاندارد را میبا این حال، بسیاری از اصول این اس

های پذیرش  دهند و در طول آزمایش هایی که در تجهیزات در طول ساخت رخ می ساماندهی خرابی

، استفاده کرد. علاوه بر این، تاکید شده است که از ( NCR ) شوند، مانند گزارش عدم انطباق شناسایی می

برداری  هایی قبل از بهره گیری چنین آزمایش هتاریخی مرتبط در انداز RM های تجزیه و تحلیل داده

 .استفاده شود

برد تا  صلاحیت و توسعه فناوری نیز نیاز به دانش قابلیت اطمینان گذشته دارد و از آن بهره می

 .( مراجعه کنید 1.1به ) های بهبود بالقوه را آشکار کند  زمینه
 

 المللی د بینکاربران این استاندار - 5.3

 :المللی برای کاربران زیر در نظر گرفته شده است بین این استاندارد

 اپراتورها و مالکان تجهیزات

 سازندگان تجهیزات

 ارائه دهندگان خدمات نگهداری

 مهندسان قابلیت اطمینان و نگهداری

 های بازرسی سازمان

 های پژوهشی سازمان

 شرح مورد

Installation/plant/facility 

برداری، مانند پرسنل نگهداری و مهندسی تاسیسات در حال بهره 

که خرابی تجهیزات را ثبت می کنند یا رویدادهای نگهداری را در 

 .سیستم های مدیریت اطلاعات تاسیسات ثبت می کنند
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Owner/operator/company 

کارکنان قابلیت اطمینان یا سایرین که پایگاه های داده قابلیت 

ای تجهیزاتی که در تاسیسات را بر ( عمومی) یزات اطمینان تجه

شرکت قرار دارند ایجاد می کنند؛ مهندسان قابلیت اطمینان که به 

داده نیاز دارند یا مهندسان نگهداری که برنامه های نگهداری را 

 .تهیه می کنند

Industry 

تجهیزات را مبادله می  RM گروه ها یا شرکت هایی که داده های

ه داده قابلیت اطمینان مشترک مکاری در پروژه پایگاکنند یا ه

صنعت. بهبود ارتباط عملکرد قابلیت اطمینان تجهیزات مستلزم 

زبان قابلیت »به عنوان یک ) رعایت اصول این استاندارد بین المللی 

 .است ( «اطمینان

Manufacturers/designers 
و یادگیری برای بهبود طراحی تجهیزات  RM استفاده از داده های

 .گذشته از تجربیات

Authorities/regulatory 

bodies 

به صورت رویدادی  RM قالبی برای برقراری ارتباط با هر داده

انفرادی یا در صورت لزوم از شرکت بهره بردار. این استاندارد 

بین المللی، برای مثال، برای مقاماتی که به قابلیت اطمینان تجهیزات 

 .حیاتی استایمنی می پردازند، 

Consultant/contractor 

قالبی و استاندارد کیفی برای پروژه های جمع آوری داده ها و 

تجزیه و تحلیل جنبه های ایمنی، قابلیت اطمینان یا نگهداری که 

به عنوان ) معمولاً توسط پیمانکاران/مشاوران برای مالکان دارایی 

 .انجام می شود ( مثال شرکت های نفتی

دهندگان نرم افزار مدیریت نگهداری رایانه ای، ممکن است این استاندارد بین مانند توسعه دیگران، 

المللی را مفید بیابند، اما کاربران اصلی آن مالکان و/یا اپراتورهایی هستند که انتظار می رود داده های 

 .مورد نیاز را به راحتی در تأسیسات عملیاتی خود در دسترس داشته باشند

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردسی متن فار

 ISO ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224
 



 
                                                                                                                 مرکز مشاوره و اطلاع رسانی سيستم کاران

 

WWW.SYSTEMKARAN.COM   WWW.SYSTEMKARAN.IR         WWW.SYSTEMKARAN.ORG         11 

 

 سيستم کاران

120-56097 

 محدودیت ها -4.5

را برای استفاده در طراحی، بهره برداری  RM یوان پارامترهااز طریق تجزیه و تحلیل داده ها، می ت

و نگهداری تعیین کرد. این استاندارد بین المللی توصیفات دقیق روش های تجزیه و تحلیل داده ها را ارائه 

 .نمی دهد

ارائه  ( C پیوست)  RM با این حال، توصیه هایی برای تعریف و محاسبه برخی از پارامترهای حیاتی

مزایای برخی از روش های تحلیلی را که داده ها می توانند برای آنها استفاده شوند، هد و اهداف و می د

بررسی می کند. چنین روش های تحلیلی و حوزه های کاربرد را می توان در سایر استانداردهای بین 

به )  RM داده های المللی یافت و از استانداردهای بین المللی مرتبط برای شناسایی و هماهنگی الزامات

 .استفاده شده است ( مراجعه کنید D پیوست

اگرچه داده های هزینه در تعیین اولویت ها برای فرصت های بهبود مهم هستند و اغلب در تجزیه و 

به طور خاص در این  ( پارامترها) تحلیل عملکرد قابلیت اطمینان گنجانده می شوند، داده های هزینه 

، تعویض ( ساعت کار) ه اند. اکثر تاسیسات هزینه های نگهداری ی گنجانده نشداستاندارد بین الملل

تجهیزات، بهبود سرمایه، وقفه کسب و کار و رویدادهای زیست محیطی را ردیابی می کنند. این داده ها 

 .نگهداری شوند ( CMMIS ) ممکن است در سیستم اطلاعات مدیریت نگهداری رایانه ای

جزیه و تحلیل قابلیت اطمینان از نظر اقتصادی یا انجام محاسبات برای تنظیم ت هنگامی که هزینه ها

هزینه چرخه عمر مورد نیاز هستند، کاربر باید آن اطلاعات را از منابع مناسب در تاسیسات عملیاتی یا 

 .شرکت دریافت کند

باید با آوری داده ، الزامات داده ها در یک برنامه جمع RM با توجه به تنوع کاربردهای داده های

کاربردهای مورد انتظار تطبیق داده شود. نتایج تجزیه و تحلیل معتبر به طور مستقیم به کیفیت داده های 

جمع آوری شده مرتبط است. در حالی که این استاندارد بین المللی اقدامات کیفیت دقیق را مشخص نمی 

 .به کاربر تشریح شده است ه راهنماییکند، شیوه های کنترل و تضمین کیفیت داده ها برای ارائ

اطلاعات فنی جمع آوری شده برای توصیف تجهیزات و مکان آن در یک کارخانه، تاسیسات یا سیستم، 

در این استاندارد بین المللی به معنای جامع و کامل مانند سیستم اطلاعات فنی کلی کارخانه نیست، بلکه 

 .لیلی استفاده می شودف توابع تحبرای شناسایی و توضیح متغیرها برای اهدا

با این حال، استفاده از اصطلاحات فنی رایج توصیه می شود و به استانداردهای سیستم اطلاعات چرخه 

عمر و استانداردهای فنی تجهیزات مرتبط است. اگرچه این استاندارد بین المللی نحوه ثبت فعالیت های 

دسترس بودن تجهیزات توضیح می دهد، اما این و در  نگهداری را برای بهینه سازی قابلیت اطمینان

استاندارد بین المللی به معنای استاندارد برای مشخص کردن جزئیات نحوه مستندسازی برنامه های 

 .نگهداری نیست

وضعیت فنی تجهیزات و تخریب عملکرد تجهیزات را می توان از طریق سیستم های پایش شرایط ثبت 

اده های تجهیزات تحت پوشش در این استاندارد بین المللی نیاز دارد. با این ر از دکرد که به جزئیاتی فرات
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است که می تواند در چنین سیستم های پایش  RM حال، این استاندارد بین المللی حاوی عناصر داده

 .شرایط استفاده شود

نیست، اما به  ه دادهاین استاندارد بین المللی به معنای مشخصات نرم افزاری چنین سیستم های پایگا

 .صنعت را تسهیل و بهبود بخشید RM طور کلی می توان با آن مطابقت داشت تا تبادل داده های

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221و ایز رداستاندا. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224

 ( RM ) تبادل داده های قابلیت اطمینان و نگهداری -4.4

در یک قالب مشترک در  RM یکی از اهداف اصلی این استاندارد بین المللی، امکان تبادل داده های

اقدامات برای تضمین است.  درون یک شرکت، بین شرکت ها، در عرصه صنعتی یا در حوزه عمومی

مورد بحث قرار گرفته اند. برخی جنبه های اضافی که باید در رابطه با تبادل  1کیفیت داده ها در بند 

 :در نظر گرفته شوند، به شرح زیر است RM داده های

 سوابق از مختلف سطوح در توان می را ها دادهداده های تفصیلی در مقابل داده های پردازش شده:

 خرابی تعداد تنها اگر مثال، برای.کرد تبادل تر، جامع سطحی در ها داده تا گرفته واقعی نگهداری و ابیخر

 نوع اینتبادل کمیت خرابی برای این خرابی ها ضروری است. تنها باشد، نیاز مورد خاص دسته یک های

 می ارائه ( اطمینان قابلیت دهدا های کتاب مثال، عنوان به)  عمومی های داده منابع در معمولاً اطلاعات

 شاخص از توان می ،( گذاری مقیاس)  کارخانه یا واحد یک کلی عملکرد مورد در داده تبادل برای.شود

 .ارائه شده است E ها در ضمیمهKPI از هایی نمونهاستفاده کرد. ( KPI ) عملکرد کلیدی های

 یا/و باشند خاصی ویژگی دارای حساسیت ظرن از توانند می داده فیلدهای از برخیحساسیت داده ها:

 به برای مثال، عنوان به)  اند نشده گرفته نظر در آن برای که شوند استفاده اهدافی برای است ممکن

 این از جلوگیری برای.( مزایای تجاری، ارتباط غیر واجد شرایط تجربه کارخانه/تجهیزات آوردن دست

 :دکر استفاده گزینه دو از توان می امر،

 .فیلدهای داده را خالی نگه دارید

 داده عنصر دهنده نشان که ناشناس کدهای برخی تعریف با توان میداده ها را ناشناس کنید.

ست یافت، در حالی که تنها تعداد کمی از افراد مجاز تبدیل بین کدها و داده د بودن ناشناس به هستند،

 ها داده بندی طبقه برای داده فیلدهای این که ورتیص در شود می توصیه اینهای واقعی را می دانند.

 .باشند ضروری

داده های عملکردی را  مهم است که حساسیت تجاری بالقوه تبادل داده های قابلیت اطمینان و سایر

بین رقبا را که در آن رقبا توافق می ” تحریم دسته جمعی“تشخیص دهید. قانون رقابت توافقات یا ترتیبات 

 .ین کنندگان/پیمانکاران خاصی معامله نکنند، ممنوع می کندکنند با تام

ندگان/پیمانکاران یک مطالعه مقیاس گذاری که در آن رقبا اطلاعات را مبادله می کنند تا تامین کن
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شوند، خطر واقعی دارد که طرفین مطالعه مقیاس گذاری به یک نتیجه مشترک ” رتبه بندی“بتوانند 

ن/پیمانکاران خاصی استفاده نکنند و باید از این امر اجتناب شود. توافقات تحریم برسند که از تامین کنندگا

د و شرکت ها را در معرض اقدامات کیفری دسته جمعی تخلف از قانون رقابت هستند و می توانند افرا

 .قرار دهند

های ضد  بنابراین، ضروری است که هرگونه تبادل داده با قوانین ملی و بین المللی حاکم بر شیوه

رقابتی مطابقت داشته باشد. از این رو، توصیه می شود قبل از شروع چنین تمرینی، برای جلوگیری از 

 .لعمل های محلی انجام شودنقض احتمالی، شفاف سازی دستورا

با کیفیت بالا که هزینه ای  RM های داده یعنی)  عملیاتی تجهیزات سیستماتیک عملکردامنیت داده ها:

به طور کلی دارایی با ارزش بالایی است و داده هایی که در حوزه  ( ت آوردن آنها وجود داردبرای به دس

سب برای جلوگیری از سوء استفاده و عدم تأثیر بر اعتبار عمومی باز نیستند باید با اقدامات امنیتی منا

 امن مکان مثال، وانعن به)  ها داده سازی ذخیره به امر اینطرف های مرتبط، مورد بررسی قرار گیرند.

 رمز مثال، عنوان به)  مجاز کاربران برای ها داده به دسترسی ،( اینترنت مثال، عنوان به)  ها داده انتقال ،(

 .شود می مربوط غیره و ( عبور

های  برای مقدار معینی از داده” معیار ارزش“در برخی موارد، مفید است که یک  :ها ارزش داده

کننده  های مشترک صنعتی که در آن از چندین مشارکت شود. این امر در پروژه قابلیت اطمینان تعریف

 :باشند، صادق است. دو رویکرد ممکن است استفاده شودها داشته  رود که سهمی برابر از داده انتظار می

 ها؛ آوری داده محاسبه هزینه واقعی جمع

 .ی شدهآور ها با ترکیب جمعیت با زمان نظارت جمع ارزش گذاری داده

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی تدوین شده است.تهیه و  121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224
 

  RRMM  مزایای جمع آوری و تبادل داده هایمزایای جمع آوری و تبادل داده های  --11

اند، اما تولید از  ها در دسترس بودن امکانات عملیاتی خود بهبود یافته اگرچه بسیاری از مالکان کارخانه

های نگهداری ناشی از قابلیت اطمینان ضعیف تجهیزات، همچنان هزینه صنعتی سالانه  دست رفته و هزینه

 .دهند بالایی را به خود اختصاص می

بار نباشند، شفافیت بیشتر در مورد علل رویدادهای خرابی  اجعهحتی اگر بیشتر رویدادهای خرابی ف

. این امر منجر به بهبود پایدار در برای اولویت بندی و اجرای اقدامات نگهداری اصلاحی، کلیدی است

 .شود شود که به سودآوری و ایمنی بیشتر منجر می قابلیت اطمینان می

ن گسترده است، از جمله فرصتی برای بهینه سازی مزایای تجزیه و تحلیل داده های قابلیت اطمینا

ینه چرخه عمر زمان تعمیرات اساسی و بازرسی تجهیزات، محتوای رویه های نگهداری و همچنین هز
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 .قطعات یدکی و برنامه های ارتقاء در امکانات عملیاتی در سراسر جهان

بهبود در تصمیم گیری، شامل  RM سایر مزایای حاصل از جمع آوری و تجزیه و تحلیل داده های

کاهش خرابی های فاجعه بار، کاهش اثرات زیست محیطی، مقیاس گذاری و روند عملکرد مؤثرتر و 

 .سترس بودن واحد فرآیند استافزایش در د

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی شده است. تهیه و تدوین 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224

المللی، تضمین تولید داده شده  های تشریح شده در این استاندارد بین تبادل دادهاصول جمع آوری و 

را  ( ”های عملکرد دادهردیابی و تجزیه و تحلیل “به عنوان مثال، )  2، جدول ISO 20815:2008 در

 .طلبد می

بنابراین، جمع آوری، بهبود قابلیت اطمینان تجهیزات به تجربیات حاصل از استفاده واقعی بستگی دارد. 

تجزیه و تحلیل و بازخورد داده های عملکرد به طراحان و سازندگان تجهیزات از اهمیت بالایی برخوردار 

پارامترهای کلیدی برای در نظر گرفتن  RM داده های است. همچنین، هنگام خرید تجهیزات جدید،

 .هستند

انه یا در عرصه صنعتی، لازم است طرفین در به منظور ادغام داده ها از چندین واحد تجهیزات، کارخ

مورد اینکه چه داده هایی برای جمع آوری و تبادل مفید هستند و اینکه آیا آن داده ها در قالبی سازگار 

 .فق کنندقرار دارند، توا

به تازگی، چندین کشور با صنایع نفت و گاز مقرراتی را صادر کرده اند که شرکت ها را ملزم به 

تمی برای جمع آوری، تجزیه و تحلیل و اجرای اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه، از جمله بهبود داشتن سیس

مللی، از جمله این استاندارد سیستم ها و تجهیزات می کند. برخی از این مقررات به استانداردهای بین ال

 .بین المللی، اشاره می کنند

ست که این تلاش در برابر استفاده و پرهزینه است و بنابراین لازم ا RM جمع آوری داده های

انتخاب می  RM مزایای مورد نظر متعادل شود. به طور معمول، تجهیزاتی برای جمع آوری داده های

یمنی، تولید، محیط زیست یا هزینه بالای تعمیر/تعویض تأثیر بگذارد، شود که عواقب خرابی های آن بر ا

 .همانطور که در زیر نشان داده شده است

لقه بازخورد معمولی برای استفاده های بالقوه داده ها و توصیف یک فرآیند بهبود مستمر در یک ح

 .نشان داده شده است 1شکل 

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  تاندارداس. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224
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 :المللی به شرح زیر خلاصه شده است عناصر ارزش صنعتی و تجاری استفاده از این استاندارد بین

 :جنبه های اقتصادی

 ( ای های سرمایه هزینه)  CAPEX صرفه برای بهینه سازی به طراحی مقرون

 ( های عملیاتی هزینه)  OPEX سازی صرفه برای بهینه هب برداری مقرون بهره

 ( کاهش زیان درآمد) بهبود سودآوری 

 LCC  مدیریت چرخه عمر

 کاهش هزینه بیمه

 :جنبه های عمومی

 ( مجوز اپراتوری) ” توانایی کار

 افزایش طول عمر تجهیزات سرمایه

 بهبود کیفیت محصول

 ( ها دادهبر اساس ) خرید بهتر تجهیزات 

 ریزی بهتر منابع برنامه

 :جنبه های ایمنی و زیست محیطی

 بهبود ایمنی پرسنل

 بار های فاجعه کاهش خرابی

 محیطی کاهش تأثیر زیست

 (RM نوان مثال، افزایش فاصله زمانی آزمایش بر اساس عملکردبه ع) ها و مقررات ایمنی  بهبود رویه

 صلاح ذیانطباق با الزامات مراجع 

 :های تحلیلی جنبه

 های با کیفیت بالاتر داده

 ها جمعیت بزرگتر داده
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 بهبود تصمیم گیری

 کاهش عدم قطعیت در تصمیم گیری

 مقیاس گذاری واجد شرایط

 تبادل تجربه در همکاری صنعتی

 ( درک، رشته های مختلف) مشترک ” قابلیت اطمینان“زبان  ایجاد یک

 تأیید روش های تجزیه و تحلیل

 پیش بینی پذیری بهتر

مبنایی برای مطالعات بازرسی مبتنی بر ریسک و قابلیت اطمینان، در دسترس بودن و قابلیت 

 نگهداری

سیستم کاران به شماره توسط کمیته فنی مرکز  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224
 

  کیفیت داده هاکیفیت داده ها  --11

 دستیابی به داده های با کیفیت - 7.1
 

 تعریف کیفیت داده ها - 7.1.1

ری شده و در نتیجه هرگونه تجزیه و تحلیلی، به شدت به کیفیت جمع آو RM اعتماد به داده های

 :ده های جمع آوری شده بستگی دارد. داده های با کیفیت بالا با موارد زیر مشخص می شونددا

 کامل بودن داده ها در رابطه با مشخصات؛ ( الف

 ؛مطابقت با تعاریف پارامترهای قابلیت اطمینان، انواع داده ها و قالب ها ( ب

 ؛( صورت دستی یا الکترونیکیبه ) ورودی، انتقال، رسیدگی و ذخیره سازی دقیق داده ها  ( ج

 جمعیت کافی و دوره نظارت مناسب برای اطمینان از نظر آماری؛ ( د

 .مرتبط بودن داده ها با نیاز کاربران ( ه

م کاران به شماره توسط کمیته فنی مرکز سیست ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224
 

 برنامه ریزی اقدامات - 7.1.2

 :اقدامات زیر باید قبل از شروع فرآیند جمع آوری داده ها مورد تاکید قرار گیرد

استفاده مورد نظر جمع آوری آوری داده ها را تعریف کنید تا داده های مربوط به  هدف از جمع
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هایی ممکن است استفاده شود عبارتند از:  هایی که در آن چنین داده هایی از تجزیه و تحلیل شود. نمونه

، ( RAM ) ، تحلیل قابلیت اطمینان، در دسترس بودن و قابلیت نگهداری( QRA ) تحلیل ریسک کمی

، تحلیل سطح یکپارچگی ( LCC ) رخه عمر، هزینه چ( RCM ) نگهداری متمرکز بر قابلیت اطمینان

 .مراجعه کنید D همچنین به ضمیمه)  .( SIL ) ایمنی

منابع داده را بررسی کنید تا مطمئن شوید که داده های مربوطه با کیفیت کافی در دسترس هستند. 

 .تو تأثیرات کارخانه مرتبط اس RM های رویداد نی، دادهمنابع شامل اطلاعات موجودی/تجهیزات ف

اطلاعات طبقه بندی شده ای را که باید در پایگاه داده برای هر واحد تجهیزات گنجانده شود، تعریف 

 .( مراجعه کنید 1به بند ) کنید 

آوری کرد، عملیاتی تجهیزاتی که داده ها را می توان از آنها جمع  ( های) تاریخ نصب، جمعیت و دوره

 .شناسایی کنید

باید جمع آوری  RM یزات تعریف کنید و نشان دهید که چه داده هایمرزها را برای هر کلاس تجه

 .( مراجعه کنید 1به بند ) شوند 

مراجعه  1به بند ) یک تعریف یکنواخت از خرابی و روشی برای طبقه بندی خرابی ها اعمال کنید 

 .(کنید

 1به بند ) مال کنید لیت های نگهداری و روشی برای طبقه بندی تعمیرات اعیک تعریف یکنواخت از فعا

 .( مراجعه کنید

مراجعه  1.1.1و  1.1.1به ) چک هایی را که در تأیید کیفیت داده ها استفاده می شود، تعریف کنید 

 :. حداقل موارد زیر باید تأیید شود( کنید

 .داده ها کامل و دقیق هستند

 .قالب ها مطابقت دارندف پارامترهای قابلیت اطمینان، انواع داده ها و داده ها با تعاری

 .داده ها به درستی وارد شده، منتقل شده، رسیدگی شده و ذخیره شده اند

 .منشأ داده ها مستند و قابل ردیابی است

 .داده ها از نوع تجهیزات مشابه، فناوری و شرایط عملیاتی سرچشمه می گیرند

 .( منسوخ شده نیست به عنوان مثال، مدل های) ف مورد نظر مناسب است تجهیزات برای هد

 .( به عنوان مثال، تعریف خرابی) داده ها با تعاریف و قوانین تفسیر مطابقت دارند 

 .خرابی های ثبت شده در محدوده تجهیزات تعریف شده و دوره نظارت قرار دارند

 .( بین حالت های خرابی و تأثیر خرابی به عنوان مثال، سازگاری) اطلاعات سازگار است 

 .در فرمت صحیح ثبت می شوندداده ها 

داده های کافی برای ارائه اطمینان آماری قابل قبول جمع آوری می شوند، به عنوان مثال، تحت تأثیر 

 .مقادیر پرت قرار نمی گیرند

 .با پرسنل عملیاتی و نگهداری برای تأیید داده ها مشورت می شود
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 :از یک روش مناسبسطح اولویت برای کامل بودن داده ها با استفاده تعیین 

یکی از روش های وزن دهی به اهمیت داده های مختلفی که باید جمع آوری شوند، استفاده از سه 

 :طبقه اهمیت مطابق با طبقه بندی زیر است

 (  å 111́پوشش  ) داده های اجباری  :بالا

 (  85́ <پوشش  ) داده های بسیار مطلوب  :متوسط

 (  50́ <پوشش  ) داده های مطلوب  :پایین

گزارش شده و جمع آوری شده و پیوند دادن آن به اهمیت  RM تعیین سطح جزئیات داده های

 :تولید و ایمنی تجهیزات

 .اولویت بندی را بر اساس ایمنی، عملکرد تولید و/یا سایر معیارهای شدت انجام دهید

 (  1.2نگاه کنید به  ) آیند جمع آوری داده ها تهیه برنامه ای برای فر

ها برای تاسیسات و واحدهای تجهیزات،  آوری داده ها، نقاط عطف، ترتیب جمع به عنوان مثال، برنامه

 .، و غیره( 1.1.1نگاه کنید به ) های نظارت برای پوشش  دوره

ز سیستم کاران به شماره توسط کمیته فنی مرک ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224

ز برنامه ریزی کنید که چگونه داده ها جمع آوری و گزارش می شوند و روشی برای انتقال داده ها ا

طراحی  ( 1.2نگاه کنید به ) لاعات قابلیت اطمینان با استفاده از هر روش مناسب منبع داده به بانک اط

 :کنید

 .های گزارش، روش انتقال داده، الزامات امنیتی، و غیره به عنوان مثال، فرمت

 :آموزش، ایجاد انگیزه و سازماندهی پرسنل جمع آوری داده ها

های نرم افزاری، مشارکت پرسنل عملیاتی و منابع، دانش تجهیزات، ابزاربه عنوان مثال، تفسیر 

، و غیره. اطمینان حاصل RM کارشناسان تجهیزات، درک/تجربه در کاربرد تجزیه و تحلیل داده های

کنید که آنها درک عمیقی از تجهیزات، شرایط عملیاتی آن، این استاندارد بین المللی و الزامات داده 

 .فیت داده دارندشده برای کی

 :برای تضمین کیفیت فرآیند جمع آوری داده ها و تحویل آن تهیه کنیدبرنامه ای 

نگاه کنید به ) ها و ثبت و تصحیح انحرافات  هایی برای کنترل کیفیت داده این حداقل باید شامل رویه

 .باشد ( 1.1.1

ه ی مرکز سیستم کاران به شمارتوسط کمیته فن (  ISO 14224  ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

  ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است 121-11111 تماس

ISO14224  ) به انتهای مقاله مراجعه نمایید. 

فایده از  -ها، یک تجزیه و تحلیل هزینه آوری داده شود قبل از شروع مرحله اصلی جمع توصیه می
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 .انجام دهید و در صورت لزوم برنامه را اصلاح کنید با اجرای یک تمرین آزمایشی ها آوری داده جمع

 (  1.2.1نگاه کنید به  ) پس از مدتی استفاده از سیستم، اقدامات برنامه ریزی را بررسی کنید 
 

 تأیید کیفیت -3.1.7

های معقول، کدهای  در حین و پس از تمرین جمع آوری داده ها، داده ها را برای تأیید انسجام، توزیع

تجزیه و تحلیل کنید.  ( مراجعه کنید 1.1.2به ) تفاسیر صحیح مطابق با اقدامات برنامه ریزی  مناسب و

این فرآیند تأیید کیفیت باید مستند شود و ممکن است بسته به اینکه جمع آوری داده ها برای یک واحد 

ادغام پایگاه  ی است، متفاوت باشد. هنگامکارخانه واحد است یا شامل چندین شرکت یا تأسیسات صنعت

 .های داده فردی، ضروری است که هر رکورد داده دارای یک شناسایی منحصر به فرد باشد

کیفیت داده هایی که در حال جمع آوری هستند را در اسرع وقت در فرآیند جمع آوری داده ها 

 .ارزیابی کنید ( مراجعه کنید 1.1.2به ) مطابق با اقدامات برنامه ریزی 

ارزیابی توسط جمع آوری کننده داده ها است که باید دستورالعمل هایی در مورد  یک روش مناسب،

اینکه چه معیارهای کیفیتی باید مطابق با اقدامات برنامه ریزی روی آنها تمرکز شود، در اختیار او قرار 

ر که نیاز به تجدید نظر فوری د گیرد. هدف اصلی این ارزیابی اولیه، جستجوی هر گونه مشکلی است

 .اقدامات برنامه ریزی برای جلوگیری از جمع آوری داده های غیرقابل قبول دارد

پرسنلی غیر از افرادی که داده ها را جمع آوری کرده اند، باید کیفیت هر رکورد داده فردی و 

بق با اقدامات برنامه الگوی کلی قابلیت اطمینان را که منعکس کننده مجموع رویدادهای فردی مطا

 .تأیید کنند ( مراجعه کنید 1.1.2به ) ریزی 

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .له مراجعه نماییدبه انتهای مقا ( 14224
 

 حدودیت ها و مشکلاتم - 7.1.4

ها توجه  های با کیفیت به آن هایی که باید هنگام به دست آوردن داده برخی از مشکلات و محدودیت

 .خلاصه شده است 1داشت، در جدول 

 سازی ذخیره و ها محدودیت مشکلات،  1جدول 

 ها چالش موضوع

 منبع

ت منبع در چندین های مورد نیاز باشد و اطلاعا ممکن است منبع داده فاقد داده

شود  پراکنده باشد. توصیه می ( ها ها، نقشه ها، کتاب کامپیوترها، فایل) سیستم مختلف 

برای ارزیابی کیفیت  ( مراجعه کنید 1.1.2به بند ) ریزی  این جنبه را در اقدامات برنامه
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 .آوری و هزینه به دقت ارزیابی کنید ها، روش جمع داده

 تفسیر

شوند. در  گردآوری می ( پایگاه داده) ز منبع به یک قالب استاندارد ها ا معمولاً، داده

های مختلف  های منبع ممکن است توسط افراد مختلف به صورت این فرآیند، داده

تواند این مشکل را   های کیفی می موزش و بررسیتفسیر شوند. تعاریف صحیح، آ

 .( مراجعه کنید 1.1.2به بند ) کاهش دهد 

 قالب داده

ها و  آوری داده تفاده از فیلدهای کدگذاری شده برای اطمینان از کارایی جمعاس

ضروری  ( به عنوان مثال، کدگذاری صحیح تولیدکننده) های وارد شده  یکنواختی داده

های غیرمنتظره  ال، متن آزاد باید علاوه بر کدها برای توصیف موقعیتاست. با این ح

 .یا نامشخص گنجانده شود

آوری  روش جمع

 داده

های  ها امروزه در سیستم آوری داده های مورد نیاز برای این دسته از جمع اکثر داده

ها و  شوند. با استفاده از الگوریتم ذخیره می ( CMMISبه عنوان مثال، ) کامپیوتری 

های کامپیوتری  های داده ها را بین پایگاه توان داده افزارهای تبدیل پیشرفته، می نرم

 .خودکار انتقال داد و در نتیجه هزینه را کاهش داد(  هنیم) صورت مختلف به 

 صلاحیت و انگیزه

تواند به یک تمرین تکراری و  می” معمول“ها به روش دستی  آوری داده جمع

کننده تبدیل شود. بنابراین، مراقب باشید افرادی را استخدام کنید که دانش  خسته

سنل با صلاحیت/تجربه کم خودداری فاده از پرکافی برای انجام کارها دارند، از است

ها ممکن است آسیب ببیند، و اقداماتی را برای تحریک کارکنان  کنید، زیرا کیفیت داده

بیابید، به عنوان مثال با آموزش، بازدید از کارخانه و  RM های آوری داده جمع

د در ها بازخور ها و کاربرد نتایج. سایر نمونه مشارکت آنها در تجزیه و تحلیل داده

های  ها، مشارکت در فرآیندهای تضمین کیفیت، زمینه آوری داده مورد نتایج جمع

دهی و غیره  تسهیلات برای تحریک کیفیت گزارش CMMIS اطلاعاتی مرتبط در

 .است

 

 فرایند جمع آوری داده ها - 7.2

 منابع داده - 7.2.1

CMMIS  اصلی ترین منبع داده های RM هایی که می توان از این منبع بازیابی ده است. کیفیت دا

بر اساس  RM در وهله اول بستگی دارد. گزارش دهی داده های RM کرد به نحوه گزارش داده های

امکان پذیر باشد، از این طریق اساس سازگارتر و محکم  CMMIS این استاندارد بین المللی باید در
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 .تجهیزات فراهم می شود RM دهبه پایگاه های دا RM تری برای انتقال داده های

 ( ها ها، نقشه ها، کتاب کامپیوترها، فایل) سایر منابع اطلاعاتی می توانند در چندین سیستم مختلف 

 .QA ها، مشارکت در فرآیندهای آوری داده پراکنده شوند، برای مثال، بازخورد در مورد نتایج جمع

کند، و  دهی را تحریک می لات، کیفیت گزارشسهیت CMMIS های اطلاعاتی در استفاده مناسب از زمینه

 .غیره

کند،  های قابلیت اطمینان را برای کاربردهای مختلف ایجاد می هایی منابع داده آوری داده چنین جمع

 :بندی شده است طبقه D.5 همانطور که در جدول

 های عمومی؛ داده

 داده های خاص اپراتور/شرکت؛

 داده های سازنده؛

 ی؛کارشناسقضاوت 

 .داده های خطای انسانی
 

 روش های جمع آوری داده - 7.2.2

فرایند معمول جمع آوری داده ها شامل گردآوری داده ها از منابع مختلف در یک پایگاه داده است 

 :که در آن نوع و قالب داده ها از قبل تعریف شده است. متداول ترین روش به شرح زیر است

مربوطه را در یک ذخیره سازی ” خام“آدرس دهی کنید و داده های ود را همه منابع داده موج ( الف

میانی استخراج کنید. اگر اطلاعات در یک پایگاه داده کامپیوتری موجود است، از هر روش مناسبی برای 

استخراج اطلاعات مربوطه استفاده کنید. مانند استخراج اطلاعات هدفمند توسط روش های نرم 

 .ش با اطلاعات مورد نظرپ گزارافزاری خاص یا چا

این اطلاعات را تفسیر و به نوع و قالبی که برای پایگاه داده هدف مطلوب است ترجمه کنید. در  ( ب

 .اکثر موارد، این کار با تفسیر دستی انجام می شود

د. قل کنیبه بانک داده قابلیت اطمینان با استفاده از هر روش مناسب منت ( ها) داده ها را از منبع  ( ج

مناسب برای انتقال داده ها از یک پایگاه داده به پایگاه داده دیگر با تبدیل ” آماده“می توان از نرم افزار 

 .مورد نظر توسط الگوریتم های نرم افزاری استفاده کرد” زبان“

زه این کار تنها در صورتی امکان پذیر است که بتوان یک الگوریتم تبدیل را تعریف کرد که به اندا

ی قابل اعتماد باشد تا تبدیل مطمئنی انجام دهد. این روش ها به مقداری تلاش اضافی در ابتدا نیاز کاف

دارند و بنابراین تنها برای مقادیر زیادی از داده ها یا جمع آوری داده های تکراری از یک دسته خاص 

 به CMMIS یکها از مقرون به صرفه هستند. همچنین ممکن است برای نگهداری و انتقال داده 

CMMIS دیگر استفاده شود. 

فایده جمع آوری داده ها دارند -روش های جمع آوری داده ها تأثیر قابل توجهی بر تحلیل هزینه ( د
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 .و بنابراین باید قبل از شروع فرآیند اصلی جمع آوری داده ها با دقت برنامه ریزی و آزمایش شوند

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224
 

 سازماندهی و آموزش - 7.2.3

ع داخلی یا به عنوان یک وظیفه مناب جمع آوری داده ها ممکن است در داخل شرکت با استفاده از

هستند، بدیهی ” تاریخی“توسط شرکت ها یا پرسنل تخصصی تر انجام شود. از آنجایی که داده ها ذاتاً 

است که مدتی طول می کشد تا داده های کافی برای استنتاج معتبر بر اساس آمار جمع آوری شود. 

ا مدتی طول بکشد تا آشکار شود، اما اده هفایده جمع آوری د-ممکن است تجزیه و تحلیل هزینه

 .پیگیری سالانه عملکرد تجهیزات تاریخچه مفیدی را ثبت می کند

، قابلیت IT جمع آوری داده ها ممکن است نیاز به مهارت هایی از چندین دسته داشته باشد، مانند

ور خاص با مفهوم به ط اطمینان/آمار، نگهداری، بهره برداری و جمع آوری داده ها. پرسنل کلیدی باید

جمع آوری داده ها و هر نرم افزار خاص برای فعالیت جمع آوری داده ها آشنا باشند و تا حد معقولی 

 .جنبه های فنی، عملیاتی و نگهداری تجهیزاتی را که داده ها برای آنها جمع آوری می شود، بدانند

داده های با کیفیت  آوردنآموزش مناسب پرسنل کلیدی در مورد این مسائل برای به دست 

ضروری است. پرسنلی که کیفیت داده ها را بررسی می کنند باید با کسانی که جمع آوری داده ها را 

انجام می دهند متفاوت باشند. جمع آوری کنندگان داده ها باید قبل از شروع به کار، با این استاندارد 

 .ندئه دهبین المللی آشنا باشند و در صورت لزوم بازخورد ارا

قبل از شروع جمع آوری داده ها، انجام یک تمرین آزمایشی برای بررسی جمعیت موجود، کیفیت 

اطلاعات منبع و امکان سنجی روش های جمع آوری داده ها مفید است. این به عنوان الگویی برای آنچه 

 .را که می توان در یک زمان و بودجه معین به دست آورد، عمل می کند

سیدگی به انحرافات پیش آمده در فرآیند جمع آوری داده ها، مانند تعاریف رای ریک سیستم ب

مبهم، عدم وجود قوانین تفسیر، کدهای ناکافی و غیره باید ایجاد شود و مشکلات در اسرع وقت حل 

 .شوند. اصلاح داده های فاسد پس از جمع آوری داده های زیاد می تواند کار بزرگی باشد

 .ده ها همچنین باید بازخورد ارائه دهدری دایک تمرین جمع آو

 

 

 توصیف محدوده - 8.1

از صنایع، کارخانه ها  RM توصیف واضح محدوده برای جمع آوری، ادغام و تجزیه و تحلیل داده های

یا منابع مختلف ضروری است. همچنین ارتباط بین اپراتورها و سازندگان تجهیزات را تسهیل می کند. در 
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 .ام و تجزیه و تحلیل بر اساس داده های ناسازگار استادغغیر این صورت، 

باید جمع  RM برای هر کلاس تجهیزات، باید محدوده ای تعریف شود که نشان دهد چه داده های

 .آوری شوند. این ممکن است با استفاده از یک شکل، یک تعریف متنی یا ترکیبی از هر دو ارائه شود

نشان داده شده است و نمونه ای از تعریفی که همراه  2کل نمونه ای از نمودار محدوده در ش

 :نمودار است به شرح زیر است

این محدوده برای هر دو پمپ سرویس عمومی و آتش نشانی اعمال می شود. شیرهای  :مثال

 .ورودی و خروجی و صافی مکش در محدوده نیستند

جانده نشده اند. واحدهای درایور گن علاوه بر این، درایورهای پمپ به همراه سیستم های کمکی آنها

و  ( موتور الکتریکی، توربین گازی یا موتور احتراق داخلی) به عنوان موجودی های جداگانه ثبت می شوند 

مهم است که خرابی های روی درایور، در صورت ثبت، به عنوان بخشی از واحدهای درایور ثبت شوند. 

 .ناسب اشاره می کندر میک شماره در موجودی پمپ به موجودی درایو

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224

 



 
                                                                                                                 مرکز مشاوره و اطلاع رسانی سيستم کاران

 

WWW.SYSTEMKARAN.COM   WWW.SYSTEMKARAN.IR         WWW.SYSTEMKARAN.ORG         11 

 

 سيستم کاران

120-56097 

قرارگیری عناصر ابزار شود. در مثال بالا، موارد کنترل و نظارت مرکزی  باید توجه ویژه ای به محل

تریپ، آلارم، ) گنجانده شده است، در حالی که ابزارهای فردی « کنترل و نظارت»معمولاً در زیر واحد 

 .معمولاً در زیر واحد مناسب، مانند سیستم روغنکاری، گنجانده شده است ( کنترل

د اصلی سطح پایین و رابط ها با محیط اطراف را نشان دهد. توضیحات متنی دیاگرام مرزی باید موار

اضافی در صورت نیاز به وضوح باید به تفصیل بیان کند که چه چیزی باید داخل و خارج از مرز مربوطه 

 .(  خارج از مرز است را ببینید که در آن، درایور پمپ در 2مثال مرتبط با شکل  ) در نظر گرفته شود 

ام مراجعه به این استاندارد بین المللی، ضروری است که هر گونه انحراف از مرزهای داده شده هنگ

در این استاندارد بین المللی، یا مرزهای جدیدی که توسط این استاندارد بین المللی داده نشده است، 

 .مشخص شود

ان مثال، هنگام جمع زات جلوگیری کنند. به عنومرزها باید از همپوشانی بین طبقات مختلف تجهی

آوری داده ها در مورد ابزارها به عنوان واحدهای تجهیزات جداگانه، باید از گنجاندن آن دسته از 

ابزارهایی که در مرزهای واحدهای تجهیزات دیگری که داده ها در حال جمع آوری است نیز گنجانده 

آن اجتناب کرد؛ با این حال، چنین  ها را می توان به سختی ازشده اند، اجتناب شود. برخی همپوشانی 

 .مواردی باید در طول تجزیه و تحلیل داده ها شناسایی و به درستی مورد بررسی قرار گیرند

ارائه  A دیاگرام های مرزی پیشنهادی برای برخی از واحدهای تجهیزات انتخاب شده در پیوست

 .شده است
 

 طبقه بندی - 8.2

ک از اقلام به گروه های عمومی بر اساس عواملی است که ی یک طبقه بندی سیستماتیطبقه بند

. طبقه ( محل، استفاده، زیرمجموعه تجهیزات و غیره) ممکن است در مورد چندین مورد مشترک باشد 

بندی داده های مرتبطی که باید مطابق با این استاندارد بین المللی جمع آوری شوند، به صورت سلسله 

 :ده شده استاتبی به شرح زیر نشان دامر

های تجاری مختلف و انواع تجهیزات،  هایی از جریان تعاریف هر بخش به همراه نمونه 1شکل 

 .نشان داده شده است، در زیر ارائه شده است 2همانطور که در جدول 

به شماره توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است 121-11111 تماس

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224
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نشان دهنده دسته بندی سطح بالایی هستند که مربوط به صنایع و کاربرد کارخانه  1تا  1سطوح 

 .رگیر استد ( 1نگاه کنید به سطح ) بدون در نظر گرفتن واحدهای تجهیزات 

می تواند در بسیاری از صنایع و  ( به عنوان مثال پمپ) این به این دلیل است که یک واحد تجهیزات 

مختلف کارخانه استفاده شود و برای تجزیه و تحلیل قابلیت اطمینان تجهیزات مشابه، لازم  پیکربندی های

باید به عنوان  ( 1تا  1) این سطوح است زمینه عملیاتی وجود داشته باشد. اطلاعات طبقه بندی شده در 

 .اده گنجانده شودبرای هر واحد تجهیزات در پایگاه د ( 2نگاه کنید به جدول ) ” داده های استفاده/محل“

با تقسیم بندی در سطوح پایین تر وابسته به رابطه  ( موجودی) به واحد تجهیزات  1تا  1سطوح 

برای جمع  ( 1سطح ) ین المللی بر روی سطح واحد تجهیزات فرزند مربوط می شود. این استاندارد ب-والد

ن تر وابسته به هم، مانند زیر و همچنین به طور غیرمستقیم بر روی اقلام پایی RM آوری داده های

به پیچیدگی  RM واحدها و اجزا، تمرکز می کند. تعداد سطوح زیرمجموعه برای جمع آوری داده های

 .اده ها بستگی داردواحد تجهیزات و استفاده از د

یک ابزار واحد ممکن است نیازی به تجزیه و تحلیل بیشتر نداشته باشد، در حالی که چندین سطح 
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رسور بزرگ قابل نیاز است. برای داده های مورد استفاده در تجزیه و تحلیل های در دسترس برای کمپ

 است، در حالی که تجزیه و تحلیلبودن، قابلیت اطمینان در سطح واحد تجهیزات تنها داده مورد نیاز 

RCM داری، یا و تجزیه و تحلیل علت اصلی می تواند به داده های مکانیسم خرابی در سطح جزء/قابل نگه

 .نمی پردازد 1قطعات نیاز داشته باشد. این استاندارد بین المللی به طور خاص به سطح 

ه فنی مرکز سیستم کاران به شماره توسط کمیت ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224

به سطح خاصی در سلسله مراتب طبقه بندی مرتبط باشند تا معنی  RM ضروری است که داده های

باشند. به عنوان مثال، یک حالت خرابی باید به واحد تجهیزات مرتبط باشد، در حالی که  دار و قابل مقایسه

در  1سطح قابل دستیابی در سلسله مراتب مورد ارتباط باشد. جدول  مکانیسم خرابی باید به پایین ترین

 .این مورد راهنمایی می کند

 
م زیادی در سطوح مختلف سلسله در مورد اقلام در سطوح مختلف سلسله مراتب، ممکن است اقلا

س های مراتب طبقه بندی یافت شوند، بسته به زمینه یا اندازه مورد. به عنوان مثال، شیر و پمپ کلا

 .تجهیزات هستند، اما ممکن است اقلام قابل نگهداری در یک توربین گازی نیز باشند

ات در بالای دریا است. هنگام جمع شیر معمولاً یک وسیله قابل نگهداری در زیر دریا و یک واحد تجهیز

رویدادهای خرابی برای چنین تجهیزاتی، باید مراقب بود تا از شمارش مضاعف  RM آوری داده های

 .جلوگیری شود

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 
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 ISO ) 11221ایزو  استانداردهت دانلود نسخه اصلی . جتهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224

 سطح سیستم، جدول)  1در سطح  RM تم ها، ممکن است جمع آوری داده هایبرای برخی از سیس

A.3 زات نیز مرتبط باشد. اگرچه بسیاری از اصول مشابهی که برای جمع آوری داده های تجهی ( را ببینید

استفاده می شود ممکن است اعمال شود، اما باید با احتیاط از آنها استفاده کرد زیرا ممکن  1-1در سطح 

تفاوت های زیادی بین سیستم های جداگانه انتخاب شده برای جمع آوری داده ها وجود داشته  است

 .باشد
 

 مسائل مربوط به جدول زمانی - 8.3

 دوره نظارت و بهره برداری - 8.3.1

دوره نظارت تجهیزات معمولاً به عنوان دوره زمانی برای تعیین پارامترهای قابلیت اطمینان مرتبط با 

، عمر قطعه و غیره استفاده می شود. برای بسیاری از واحدهای تجهیزات، دوره MTTF زمان، مانند

کردن تجهیزات یا عملیاتی یا در سرویس کمتر از دوره نظارت است. به دلیل تعمیر و نگهداری، ذخیره 

 .( به عنوان مثال پمپ های انتقال تانک) کارکرد متناوب تجهیزات 

است، یعنی در صورت راه اندازی ” داغ“در حالت بیکار یا در حالت آماده به کار زمانی که تجهیزات 

 ( ”سدر سروی“یا ) برای کار فوری آماده است، طبق تعریف های این استاندارد بین المللی، در حال کار 

قبل محسوب می شود. تجهیزاتی که در حالت آماده به کار قرار دارند و نیاز به انجام برخی فعالیت ها 

دارند، در حالت عملیاتی محسوب نمی شوند. تعریف  ( ”آماده به کار سرد“) از آماده شدن برای کار 

 .نشان داده شده است 1های مختلف دوره زمانی در جدول 

ه ها را برای نگهداری پیشگیرانه واقعی جمع آوری کرد، اگر فرد بخواهد تصویر همچنین می توان داد

. دوره هایی که ( را ببینید 1جدول ) شی از همه اقدامات نگهداری داشته باشد کاملی از زمان خرابی نا

تجهیزات به عمد برای مدت طولانی از سرویس خارج می شود یا در حال اصلاح است، برای جمع آوری 

 .ه ها مرتبط تلقی نمی شودداد

مثال، در محیط  دوره نظارت ممکن است چندین ایالت را در طول عمر مورد پوشش دهد. به عنوان

زیر دریا، تجهیزات می توانند نصب و راه اندازی شوند، یعنی مانعی برای خروج هیدروکربن های چاه، 

 .اما چاه ممکن است چندین ماه تولید را شروع نکند

تواند در طول این مرحله در تجهیزات رخ دهد و نیاز به تعمیر آن با تأخیر احتمالی در راه خرابی می 

” تولید“د. به همین ترتیب، تجهیزات ممکن است در طول دوره تعمیرات پالایشگاه که مرحله اندازی باش

 .نیست، خراب شود و دوباره نیاز به تعمیر و تأخیر احتمالی در راه اندازی داشته باشد

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 
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 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224

 
 دوره های جمع آوری داده - 8.3.2

اده و امکان سنجی، ممکن است داده ها برای کل طول عمر تجهیزات یا برای فواصل بسته به استف

شوند. مورد دوم به دلیل هزینه و به دست آوردن داده ها در یک بازه زمانی زمانی کوتاهتر ثبت 

 .معقول رایج است

ز نشان داده شده است، فرض می شود که طول عمر بسیاری از اقلام ا C همانطور که در پیوست

برای قسمت عملیاتی حالت پایدار یک مورد  RM پیروی می کند. اگر فقط داده های” وان حمام“منحنی 

 .مورد نیاز باشد، جمع آوری داده ها باید پس از پایان دوره سوختگی شروع شود

طول این دوره می تواند در بین دسته های تجهیزات از بدون سوختگی تا چند ماه متغیر باشد. داده 

 ( نرخ خرابی ثابت) ثبت شده در طول دوره عملیاتی حالت پایدار اغلب از منحنی عمر نمایی های 

 .کنند یا فرض می شود که از آن پیروی کنند پیروی می

نیز مفید و ضروری است تا بتوان تجربه ای ” روز اول“برای برخی از تجهیزات، جمع آوری داده ها از 

در این صورت، داده های جمع آوری شده از آنچه ممکن  در مورد خرابی های سوختگی کسب کرد.
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ه شود، باید از داده های جمع آوری شده از دوره است به عنوان دوره سوختگی اولیه در نظر گرفت

 .عملیاتی حالت پایدار بعدی متمایز شود

ها  طول دوره جمع آوری داده باید با نرخ خرابی مورد انتظار، اندازه جمعیت و دسترسی به داده

ی به طور و تجهیزاتی که می دانید تعداد کمی خراب ( ایمنی) متعادل شود. برای تجهیزاتی با اهمیت بالا 

به عنوان مثال کل ) ، یک دوره نظارت طولانی تر مطلوب است ( زیر دریا) معمول رخ می دهد 

 .( تاریخچه طول عمر

ه نظارت ندارند مفید است زیرا با حتی جمع آوری داده ها برای تجهیزاتی که خرابی در طول دور

داده ها تخمین زد. ” سانسور“ا با مشاهده عدم خرابی در یک دوره زمانی معین، می توان نرخ خرابی ر

استفاده می شود،  ( حدود اطمینان بالا/پایین) روش های درون آمار برای تخمین اطمینان داده ها 

 .نشان داده شده است C همانطور که در پیوست

حالی که دوره نظارت فقط یک فاصله زمانی در بین دو زمان خاص است و بنابراین می تواند به در 

ق تعریف شود، زمان عملیاتی همیشه به این سادگی قابل تعیین نیست. برای برخی از تجهیزات طور دقی

 .دوار، زمان کارکرد روی شمارنده ثبت می شود و می تواند به طور دقیق خوانده شود

ایر تجهیزات، این ممکن است درست نباشد. بنابراین، اغلب بر اساس دانش پرسنل عملیاتی برای س

برای یک مورد ” واقعی“ی، تخمین زمان کارکرد ضروری است. از آنجایی که نرخ خرابی و/یا نگهدار

داده  باید بر اساس عملکرد واقعی محاسبه شود، باید اولویت بالایی به جمع آوری یا تخمین این پارامتر

 .شود
 

 زمان های نگهداری - 8.3.3

آوری شود، یعنی زمان خرابی و زمان توصیه می شود دو زمان تقویمی اصلی در طول تعمیر جمع 

نشان داده شده است. برای کسب اطلاعات بیشتر در مورد  1تعمیر فعال. تفاوت بین این دو در شکل 

، ISO 20815:2008 و 1تا  1، شکل های ISO/TR 12489:2013 تجزیه و تحلیل خرابی ها، همچنین به

 .مراجعه کنید I.5 شکل

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .راجعه نماییدبه انتهای مقاله م ( 14224
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د تا زمانی که پس شامل زمان تقویمی از زمانی که تجهیزات برای تعمیر متوقف می شون زمان خرابی

 .از آزمایش مجدداً به سرویس مورد نظر خود متصل می شوند، می باشد

 1، شکل ISO/TR 12489:2013 است که در” زمان نگهداری اصلاحی فعالزمان نگهداری فعال، 

و  ( MRT )زمان تعمیر فعال“شامل ” زمان نگهداری اصلاحی فعال“است، که در آن  تعریف شده

می شود. زمان نگهداری فعال، زمان تقویمی است که در آن کار نگهداری روی مورد واقعاً ” تاخیر فنی“

 .انجام می شود

با این حال، استثنائاً،  از این رو، زمان تعمیر فعال به طور معمول نمی تواند بیشتر از زمان خرابی باشد.

تواند با عملکرد واحد تجهیزات زمان تعمیر فعال می تواند بیشتر از زمان خرابی باشد اگر نگهداری ب

انجام شود. توجه داشته باشید که زمان عملیاتی مورد نیاز برای خاموش کردن تجهیزات قبل از تعمیر و 

محسوب نمی شود. این زمان بخشی از آماده  راه اندازی مجدد پس از تعمیر، بخشی از زمان خرابی

 .سازی و/یا تأخیر است
 

  تجهیزات، خرابی ها و نگهداریتجهیزات، خرابی ها و نگهداری  داده های توصیه شده برایداده های توصیه شده برای  --  99

 دسته داده ها - 9.1

باید به صورت سازماندهی شده و ساختارمند جمع آوری شوند. دسته بندی های  RM داده های

 :به شرح زیر استاصلی داده برای تجهیزات، خرابی و نگهداری 

 ( داده های موجودی) داده های واحد تجهیزات  ( الف

 :با موارد زیر مشخص می شود ( 1در شکل  1سطح ) توصیف یک واحد تجهیزات 

 داده های طبقه بندی، مانند صنعت، کارخانه، مکان، سیستم؛

 ویژگی های تجهیزات، مانند اطلاعات سازنده، مشخصات طراحی؛

 .، مانند حالت عملیاتی، توان عملیاتی، محیطداده های عملیاتی

برای همه کلاس های تجهیزات عمومی خواهند بود. علاوه بر این، برخی  این دسته بندی های داده

مورد نیاز  ( به عنوان مثال تعداد مراحل برای یک کمپرسور) داده های خاص برای هر کلاس تجهیزات 
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 .ارائه شده است A های تجهیزات در پیوست است. داده های توصیه شده برای برخی کلاس

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224

 ده های خرابیدا ( ب

 :این داده ها با موارد زیر مشخص می شوند

 سایی، مانند شماره رکورد خرابی و تجهیزات مرتبطی که از کار افتاده است؛داده های شنا

داده های خرابی برای توصیف خرابی، مانند تاریخ خرابی، موارد خرابی، تأثیر خرابی، حالت خرابی، 

 .علت خرابی، روش تشخیص خرابی

 اده های نگهدارید ( ج

 :این داده ها با موارد زیر مشخص می شوند

 شناسایی، مانند شماره رکورد نگهداری، رکورد خرابی و/یا تجهیزات مرتبط؛داده های 

داده های نگهداری، پارامترهایی که یک عمل نگهداری را توصیف می کنند، مانند تاریخ نگهداری، 

 گهداری، اقلام نگهداری شده؛دسته نگهداری، فعالیت نگهداری، تأثیر ن

 ای هر رشته و کل، تجهیزات/منابع سودمند اعمال شده؛ساعت نگهداری به از-منابع نگهداری، نفر

 .زمان های نگهداری، زمان نگهداری فعال، زمان خرابی

نوع داده های خرابی و نگهداری به طور معمول برای همه کلاس های تجهیزات یکسان است، با 

 .ا، جمع آوری شودمواردی که لازم است انواع خاصی از داده ها، مانند تجهیزات زیر دری استثنائات در

رویدادهای نگهداری اصلاحی باید ثبت شوند تا اقدام اصلاحی پس از خرابی را توصیف کنند. سوابق 

 .نگهداری پیشگیرانه برای حفظ تاریخچه کامل طول عمر یک واحد تجهیزات مورد نیاز است
 

 رمت دادهف - 9.2

پایگاه داده شناسایی شود. هر ویژگی  هر رکورد، مانند یک رویداد خرابی، باید با تعدادی ویژگی در

یک قطعه از اطلاعات را توصیف می کند، مانند حالت خرابی. توصیه می شود که هر قطعه از اطلاعات در 

 :تند ازصورت امکان رمزگذاری شود. مزایای این رویکرد نسبت به متن آزاد عبار

 تسهیل پرسش و تجزیه و تحلیل داده ها

 آسانی ورود داده ها

 بررسی صحت انجام شده در ورودی، با داشتن لیست کدهای از پیش تعریف شده

 به حداقل رساندن حجم پایگاه داده و زمان پاسخدهی پرسش ها

بودن بیش از حد دامنه کدهای از پیش تعریف شده باید بهینه شود. دامنه کوتاه کدها برای مفید 

ائه می دهد، اما فرآیند ورودی را کند می کند و کلی است. دامنه طولانی کدها توصیف دقیق تری را ار
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ممکن است به طور کامل توسط جمع آوری کننده داده ها استفاده نشود. کدهای انتخاب شده باید در 

 .صورت امکان متقابلاً منحصر به فرد باشند

اطلاعات دقیق یف شده کدها در مقابل متن آزاد این است که برخی از معایب لیست از پیش تعر

، توصیه می شود ( و ج ( ، ب ( الف 1.1ممکن است از بین برود. برای همه دسته بندی های ذکر شده در 

که مقداری متن آزاد اضافی شامل اطلاعات توضیحی بیشتر در صورت موجود بودن و در صورت لزوم 

د خرابی می شود. این به مثال برای درج روایتی از رویدادی که منجر به رویدا درج شود، به عنوان

 .بررسی کیفیت اطلاعات و مرور سوابق تک تک برای استخراج اطلاعات دقیق تر کمک می کند

برای انواع مختلف تجهیزات و داده های قابلیت اطمینان  B و A نمونه هایی از کدها در پیوست های

هیزات، و مشخصات خرابی و داده های قابلیت اطمینان عمومی از چنین داده های تجارائه شده است. 

نیز  D.5 و جدول D.5 نگهداری استفاده خواهند کرد. در مورد داده های قابلیت اطمینان عمومی، به

 .مراجعه کنید

ماره توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به ش ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استانداردنلود نسخه اصلی . جهت داتهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224
 

 ساختار پایگاه داده - 9.3

 توضیحات - 9.3.1

داده های جمع آوری شده باید برای سهولت دسترسی به منظور به روز رسانی، پرسش و تجزیه و 

ین پایگاه داده تجاری در دسترس هستند که حلیل در یک پایگاه داده سازماندهی و مرتبط شوند. چندت

می توانند به عنوان بلوک های اصلی برای طراحی پایگاه داده قابلیت اطمینان مورد استفاده قرار گیرند. 

ده است، مورد توجه آم 1.1.1و  1.1.2دو جنبه از سازماندهی ساختار داده ها باید به شرحی که در 

 .قرار گیرد
 

 ساختار منطقی - 9.3.2

ساختار منطقی پیوندهای منطقی بین دسته بندی های اصلی داده ها در پایگاه داده را تعریف می کند. 

یک ساختار سلسله  1این مدل نمایانگر یک نمای گرا به کاربرد از پایگاه داده است. مثالی در شکل 

می دهد.  نشان ( موجودی) ابی و نگهداری مرتبط با واحد تجهیزات مراتبی را با رکوردهای خر

به شرح موجودی در یک رابطه چند به یک  ( PM ) رکوردهای توصیف کننده نگهداری پیشگیرانه

 .مرتبط هستند

همین مورد برای خرابی ها نیز صادق است که علاوه بر این، رکوردهای نگهداری اصلاحی مرتبطی 

ممکن است از چندین  ( مثال خرابیبه عنوان ) کورد خرابی مرتبط هستند. هر رکورد دارند که به هر ر
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 .تشکیل شده باشد ( به عنوان مثال تاریخ خرابی، حالت خرابی و غیره) ویژگی 

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی وین شده است.تهیه و تد 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224

 
 معماری پایگاه داده - 9.3.3

این معماری طراحی پایگاه داده را از نظر نحوه پیوند و آدرس دهی عناصر داده فردی تعریف می 

 سترس هستند که از کمترین به بیشترین پیچیدگی وکند. چهار دسته مدل زیر به طور معمول در د

 :همه کاره بودن رتبه بندی شده اند

مرتبط ” درخت خانوادگی“فیلدهای داده در داخل رکوردها با یک رابطه  :مدل سلسله مراتبی

 .دهد می نشان را داده از خاص ویژگی یک سطح هر هستند.

 یک از بیش تواند می ویژگی هر حال، این با .این مدل شبیه مدل سلسله مراتبی است :مدل شبکه ای

 .باشد داشته والد

 هیچ این مدل از جداول عناصر داده، که روابط نامیده می شوند، ساخته شده است. :مدل رابطه ای

ی از قبل تعریف نشده است؛ همه انواع دستکاری داده ها به صورت جدولی امکان پذیر دسترس مسیر



 
                                                                                                                 مرکز مشاوره و اطلاع رسانی سيستم کاران

 

WWW.SYSTEMKARAN.COM   WWW.SYSTEMKARAN.IR         WWW.SYSTEMKARAN.ORG         11 

 

 سيستم کاران

120-56097 

 .کنند می استفاده مفهوم این از داده پایگاه های طرح اکثر است.

 1) شود که هر کدام دارای  ای از اشیاء در نظر گرفته می نرم افزار به عنوان مجموعه :شی گرامدل 

 قابل قسمت رابط که حالی در است ثابت شی هر داخل در ساختار رابط هستند. ( 2) ساختار و  (

 پایگاه طراحی به گرا شی سازی مدل .کند می همفرا را اشیاء بین پیوند آدرس که است ای مشاهده

 نگهداری برای آسان و مجدد استفاده قابل توسعه، قابل پذیر، انعطاف بسیار تا دهد می اجازه داده

 .مفاهیم جدید پایگاه داده محبوب به نظر می رسد در مدل این .باشد
 

 داده های تجهیزات - 9.4

است.  RM یعملیاتی و محیطی اساس جمع آوری داده هاطبقه بندی تجهیزات به پارامترهای فنی، 

این اطلاعات همچنین برای تعیین اینکه آیا داده ها برای کاربردهای مختلف مناسب یا معتبر هستند، 

ضروری است. برخی از داده ها برای همه کلاس های تجهیزات مشترک است و برخی دیگر خاص یک 

 .کلاس تجهیزات خاص است

المللی، حداقل داده ها جمع آوری می شود. این ز دستیابی به اهداف این استاندارد بین برای اطمینان ا

مشخص شده اند. با این حال، افزودن برخی دسته بندی  1و  1، 1در جداول  ( *) داده ها با علامت ستاره 

به ) بهبود بخشد را به طور قابل توجهی  RM های دیگر داده ها می تواند قابلیت استفاده بالقوه داده های

 ( . کنیدمراجعه  D پیوست

در همه موارد، حداقل داده جمع آوری شده در سطح تجهیزات باید امکان تبادل داده بین مالک 

و سازنده را فراهم کند. حداقل داده شامل تمام داده های مورد نیاز برای شناسایی  ( کاربر) تجهیزات 

) ستفاده هر دو طرف ، شناسه ویژگی طراحی اصلی مورد اموقعیت فیزیکی تجهیزات در هر نقطه زمانی

به طور ) ، سازنده و شناسه منحصر به فرد هر مورد تجهیزات خاص ( به عنوان مثال شماره قطعه سازنده

 .می باشد ( معمول شماره سریال سازنده

 :داده های تجهیزات از دو قسمت تشکیل شده است

 س های تجهیزات؛داده های تجهیزات مشترک برای همه کلا

 .یزاتداده های خاص تجه

حاوی داده های مشترک برای همه کلاس های تجهیزات است. علاوه بر این، برخی از داده  1جدول 

نمونه هایی از چنین داده هایی را برای  A ها که خاص هر کلاس تجهیزات است، باید ثبت شوند. پیوست

شوند،  دار پیشنهاد می اولویتهای  ، دادهA های پیوست برخی کلاس های تجهیزات ارائه می دهد. در مثال

 .توانند بسته به هر مورد یا کاربرد متفاوت باشند ها می اما آن

برای برخی داده های خاص تجهیزات، ممکن است تهیه داده های اولویت پایین دشوار باشد، اما در 

 .زشمند باشدصورت موجود بودن می تواند برای تجزیه و تحلیل تجهیزات خاص ار

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  ستانداردامتن فارسی 
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 ISO ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224
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 داده های خرابی - 9.5

طبقه بندی خرابی ها هنگام نیاز به ترکیب داده ها از منابع  نواخت خرابی و روشی برایتعریف یک

 .مشترک ضروری است RM در یک پایگاه داده ( کارخانه ها و اپراتورها) مختلف 

آمده است، برای همه  ( را ببینید 1همچنین جدول )  1گزارش مشترک، همانطور که در جدول 

های تجهیزات،  ارش داده های خرابی استفاده می شود. برای برخی از کلاسکلاس های تجهیزات برای گز

 .مانند تجهیزات زیر دریا، ممکن است تغییرات جزئی ضروری باشد

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استانداردود نسخه اصلی . جهت دانلتهیه و تدوین شده است. 121-11111اس تم

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224
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 ( *) با علامت  1حداقل داده های مورد نیاز برای تحقق اهداف این استاندارد بین المللی در جدول 

فاده بالقوه ته بندی های دیگر داده ها می تواند قابلیت استمشخص شده اند. با این حال، افزودن برخی دس

 .مراجعه کنید D را به طور قابل توجهی بهبود بخشد؛ به پیوست RM داده های
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 داده های نگهداری - 9.6

 کلیات - 9.6.1

 :نگهداری به دلایل زیر انجام می شود

 .گزارش شود 1.1شده در ؛ خرابی باید طبق شرح داده ( نگهداری اصلاحی) برای رفع خرابی 

نگهداری ) از وقوع خرابی مه ریزی شده و معمولاً دوره ای برای جلوگیری به عنوان یک اقدام برنا

 ( ه.پیشگیران

برای گزارش داده های نگهداری از یک گزارش مشترک برای همه کلاس های تجهیزات استفاده می 

برای برخی از کلاس های تجهیزات، ممکن است آمده است.  1شود. داده های مورد نیاز در جدول 

 ( ا.به عنوان مثال تجهیزات زیر دری)  زئی مورد نیاز باشدتغییرات ج

 ( *) با علامت  1حداقل داده های مورد نیاز برای تحقق اهداف این استاندارد بین المللی در جدول 

ی تواند قابلیت استفاده بالقوه داده مشخص شده اند. با این حال، افزودن سایر دسته بندی های داده ها م

 .مراجعه کنید D ور قابل توجهی بهبود بخشد؛ به پیوسترا به ط RM های

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221زو ای استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .ییدبه انتهای مقاله مراجعه نما ( 14224
 

 دسته بندی های نگهداری - 9.6.2

 :دو دسته اصلی نگهداری وجود دارد

نگهداری برای جلوگیری از  ( ؛ ب( نگهداری اصلاحی) نگهداری برای اصلاح موردی پس از خرابی  ( الف

بازرسی ها، ) ؛ بخشی از این نگهداری به سادگی می تواند بررسی ها ( نگهداری پیشگیرانه) خرابی موردی 

برای تأیید وضعیت و عملکرد تجهیزات برای تصمیم گیری در مورد نیاز یا عدم نیاز به  ( مایش هاآز

 .نگهداری پیشگیرانه باشد

وسط به عنوان یک دسته نگهداری تعریف نمی شود، اما وظیفه ای است که اغلب ت” تغییر :توجه

 .ینان و عملکرد یک مورد تأثیر بگذاردسازمان نگهداری انجام می شود. یک تغییر می تواند بر قابلیت اطم

انواع اصلی  B.5 دسته بندی های اصلی نگهداری را با جزئیات بیشتری نشان می دهد. جدول 1شکل 

 .فعالیت های نگهداری را که معمولاً انجام می شود، ارائه می دهد
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آزمون   1cید؛ مراجعه کن EN 13306:2010 ،7.2 نگهداری از پیش تعیین شده، به   1bیادداشت 

در این   1eبرای شناسایی خرابی های پنهان بالقوه؛  ( تعریف شده است 1.11همانطور که در ) دوره ای 

منظور از آن پوشش  استفاده می شود، زیرا” سرویس برنامه ریزی شده“استاندارد بین المللی، از اصطلاح 

اری به تعویق افتاده نیز باید شامل نگهد  1gفعالیت های سرویس تمدید عمر جزئی و عمده است؛ 

نگهداری اصلاحی برنامه ریزی شده، یعنی جایی که اجرای تا خرابی استراتژی مدیریت خرابی انتخاب شده 

 .است، باشد
 

 گزارش دهی داده های نگهداری - 9.6.3

 هداری اصلاحینگ - 9.6.3.1
 

نگهداری اصلاحی برای رفع خرابی  به عنوان حداقل برای ثبت قابلیت اطمینان یک مورد، لازم است

 .ثبت شود

در صورت وجود خرابی های مکرر در یک تجهیزات یا خرابی های بحرانی در تجهیزات مهم تولید، 

مل انجام تجزیه و تحلیل علل اصلی، بر تجزیه و تحلیل داده های خرابی نیاز به توجه دارد. این می تواند شا

 .باشد ( الت خرابی، علت خرابی و مکانیسم خرابیح) اساس ویژگی های خرابی زمینه ای 

ممکن است برای جلوگیری از تکرار، افزایش طول عمر مفید یا بهبود توانایی تشخیص زودتر خرابی 

 .ها، پیشرفت هایی لازم باشد

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  استاندارد. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224

 نگهداری پیشگیرانه - 9.6.3.2

اساساً به همان روشی که برای اقدامات  ( PM ) پیشگیرانه واقعیتوصیه می شود که ثبت نگهداری 

 :شود. این می تواند اطلاعات اضافی زیر را ارائه دهداصلاحی انجام می شود، انجام 
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 ؛( همه خرابی ها و نگهداری) تاریخچه کامل طول عمر یک مورد 

 ؛( ساعت، قطعات یدکی-نفر) کل منابع مورد استفاده در نگهداری 

 C مان خرابی و در نتیجه، کل در دسترس بودن تجهیزات، هم فنی و هم عملیاتی؛ به پیوستکل ز

 .کنید مراجعه

 .تعادل بین نگهداری پیشگیرانه و اصلاحی

عمدتاً برای مهندس نگهداری مفید است، اما برای مهندس قابلیت اطمینان که می  PM ثبت اقدامات

 .برآورد کند نیز مفید استخواهد در دسترس بودن تجهیزات را ثبت یا 

را نیز در نظر می گیرد که برای تجزیه و تحلیل طول عمر نه تنها خرابی ها، بلکه اقدامات نگهداری 

ها اغلب در سطح فرورفتگی بالاتر  PM .در نظر گرفته شده است” حالت مانند نو“بازگرداندن مورد به 

از این رو ممکن است هیچ داده ای در دسترس ؛ ( ”بسته بندی“به عنوان مثال سطح ) انجام می شوند 

مرتبط باشد.  ( زیر واحد، مورد قابل نگهداری) تر  نباشد که بتواند به موارد در سطح فرورفتگی پایین

 .در نظر گرفته شود PM لازم است این محدودیت هنگام تعریف، گزارش و تجزیه و تحلیل داده های

 PM های عنوان بخشی از فعالیت توان به ریب الوقوع را میهای ق ، خرابیPM در طول اجرای اقدامات

باید به عنوان هر خرابی دیگری با اقدام اصلاحی متعاقب  ( ها) بیکشف و اصلاح کرد. در این صورت، خرا

 .در نظر گرفته شده باشد PM انجام شده ثبت شود، حتی اگر در ابتدا یک فعالیت از نوع

انجام شده در نظر گرفته شود. با این  PM اید به عنوان نوعدر این صورت، روش تشخیص خرابی ب

 PM ابی ها، که عموماً جزئی هستند، می توانند به عنوان بخشی ازحال، مشخص شده است که برخی از خر

اصلاح شوند و به صورت جداگانه ثبت نشوند. این عمل ممکن است در بین شرکت ها متفاوت باشد و باید 

داده ها مورد توجه قرار گیرد تا نوع و مقدار احتمالی خرابی های موجود  ( های) کنندهتوسط جمع آوری 

 .مشخص شود PM در برنامه

توسط کمیته فنی مرکز سیستم کاران به شماره  ( ISO 14224 ) 11221ایزو  استانداردمتن فارسی 

 ISO ) 11221ایزو  داستاندار. جهت دانلود نسخه اصلی تهیه و تدوین شده است. 121-11111تماس 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید ( 14224
 

 نهبرنامه نگهداری پیشگیرا - 9.6.3.3

برنامه ریزی شده نیز می باشد. در این صورت، ثبت تفاوت های  PM یک گزینه نهایی ثبت برنامه

 .نیز امکان پذیر است ( باقیمانده) بالفعل انجام شده  PM برنامه ریزی شده و PM بین

افزایش باقیمانده نشان می دهد که کنترل شرایط کارخانه به خطر می افتد و می تواند در شرایط 

به منظور ) مطلوب منجر به آسیب تجهیزات، آلودگی یا آسیب به پرسنل شود. ایجاد مفهوم نگهداری نا

تجهیزات  برای دسته بندی های مختلف تجهیزات و کلاس های ( در طول پیش بهره برداری PM برنامه

 .مرتبط باید از استفاده از این استاندارد بین المللی بهره مند شود
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برای برخی از انواع دسته بندی تجهیزات مهم است: به عنوان  ( CBM ) وضعیتنگهداری مبتنی بر 

مثال دوار. استفاده از نظارت بر وضعیت برای اهداف نگهداری پیش بینی کننده نیز باید از داده های 

و نگهداری منعکس شده در این استاندارد بین المللی استفاده کند. در دسترس بودن سیستم  خرابی

 .مهم هستند CM وضعیت و رویه های عملیاتی نیز برای بهره مندی از نظارت بر

خلاصه ای از داده های جمع آوری شده و ارزش افزوده احتمالی برای دسته بندی های  1جدول 

حاوی بررسی دقیق تر از الزامات داده برای کاربردهای مختلف  D دهد. پیوستمختلف داده را نشان می 

 .است
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