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با   یذ  یران و طرف هایفراگ  .۴-1 پینفع  اتخاذ تصمی د  به منظور  نام  ثبت  از  را    یمات آگاهانه اطلاعاتی ش 

 13 ................................................................................................................................... .به دست آورند  یریادگ یدرباره خدمت 

 13 .................................. . ق و روشن باشد یروز آمد دق ید قابل دسترسیبا LSP اطلاعات ارائه شده توسط .۴-2

 13 ........................................................................................................................................... ی شنهاد ی)توسعه( طرح پ  نیتدو  -5

آگانه درباره استفاده   یریگ  میرا قادر به تصم انیحام ای  رانی فراگ ،یشنهادی طرح پ کی  ه،ی در صورت ته -1-۵

 13 ........................................................................................................................................................... .د ینما یم  یریادگ یاز خدمت 

  نه یزم  ،یری ادگی شناخت درخواست    یرا برا  یمقتض   یگامها  د یبا   LSP  ،یشنهادیطرح پ  نیاز تدو  شیپ   -2-۵

 13 ............................................................................................................................................. کند. ی ط ،یبان یآن و همه عوامل پشت 

 1۴ .............................................................................................. ی ر یادگیاز کسب خدمت   ش یاطلاعات ارائه شده پ -6

 1۵ ....................................................................................................................................................................................... ازها ین  لیتحل -7

ن   -1-۷ کل   رانیفراگ  یازهایشناخت  خدمت    ید یعامل  ز  یری ادگیدر  اطم   رایاست  حصول  از    نانیموجب 

 1۵ ....................................... .شودیم یاب ی ارز یو روشها یاهداف، برنامه، محتو  قیاز طر ازها ی ن نیبرآورده شدن ا 

در    ،یری ادگی موثر خدمت    ی به منظور جهت ده  ی ریادگ ی  ی ازهای ن  د یبا   ، یریادگی از ارائه خدمت    شی پ  -2-۷

 1۵ .................................................................... شود.  لیتحل ت یخدمت توسط کارکنان واجد صلاح نیشده ا نییدامنه تع 

 1۵ ............................................................................................................ :د یبا یریادگ یمورد نظر خدمات  ی آمدها یپ  -3-۷

 1۵ .................................................................................................................. را مشخص کند: ریمواد ز د یبا  ازهاین  لیتحل  -۴-۷

درباره انتظارات آنها در رابطه با نحوه کاربرد    نفعیذ  یبا طرفها  د یآموزش مرتبط با کار، با  نهیدر زم   -۵-۷

که در نظر دارند، مشاوره شود.  ی احتمال   تی موفق  یو شاخص ها  یکار  طیکسب شده در مح  یها  ت یصلاح

 ........................................................................................................................................................................................................................ 1۵ 

  نفع یذ   یاعلام شود و به توافق طرفها  یریادگیو ارائه خدمت    یقبل از طراح   د یبا  زهاینا  لیتحل  جی نتا  -۶-۷
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 1۶ ........................................................................................................................................................................................................... برسد.

 1۶ ......................................................................... آگاه شوند. ازهاین لی تحل  جیبطور کامل اط نتا   د یل گرها بایتسه  -۷-۷

فراگ   یاطلاعات گردآور   -۸-۷ درباره  ارائه خدمت    د یبا  ران یشده  در جهت  استفاده شود.    یریادگ یفقط 

 1۶ ................................................................................................................... اعلام شود.  ران یبا موافقت فراگ  د یاطلاعات تنها با

 1۶ ............................................................................................................................................................ ی ر یادگیخدمت  یطراح  -8

تحل  -1-۸ از  آموزش  ،یری ادگی خدمت    یطراح   ازها،ین   لیپس  برنامه  مقاصد    یری ادگی مواد    ،یتوسعه  و 

 1۶ ............................................................................................................................................... . ردیگیرا در برم  یابیو ارزش یاب ی ارز

و    یدر طراح   ده یآموزش د  ای مجرب    یی گرها  ل یتوسط تسه  د یبا  یبرنامه آموزش   نیو تدو  یطراح   -2-۸

 1۶ ................................................................................................ انجام شود. یریادگ یخدمت   یبرا ی برنامه آموزش نیتدو

 1۶ ..................................................................... در نظر گرفته شود:   یریادگیخدمت  یدر طراح  د یبا  ری موارد ز -3-۸

 1۷ .................................................................................................................................................................... :د یبا یریادگ یمواد  -۴-۸

آموزش   -۵-۸ ارز  ،یریادگ یمنابع    ،یبرنامه  ارزش  یاب یمقاصد  فراگ  د یبا  یاب ی و  و    نفعیذ  یطرفها  ای   رانیبه 

 1۷ ....................................................................................................................................................................... گران اعلام شود.  لیتسه

و    یری ادگی مرتبط با ارائه خدمت    نفعیذ  یو طرفها  رانی، فراگ LSP  یتهایبه وضوح نقشها و مسئول   د یبا  -۶-۸

 1۷ ....................................................................................................................................... مشخص شود.   ی ریادگی  یاب یو ارز  ش یپا

 1۷ .................... .رند یقرار گ  یمورد بازنگر انهیحداقل سال  د ی با یاب یو ارز  یری ادگی مواد  ،یبرنامه آموزش  -۷-۸

به حساب  آورده    د یبا  LSPارائه شده توسط    ،یمشابه قبل   یریادگ یخدمات    یها  یاب یارزش   هی کل  ج ینتا  -۸-۸

 1۷ ............................................................................................................................................................................................................. شود.

معنو  -۹-۸ حقوق  و  استفاده    یری ادگی منابع    یمنابع  توسط    نیتدو   ای مورد    ق یتصد   ای ذکر    د یبا   LSPشده 

 1۷ ............................................................................................................................................................................................................. شود.
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 1۷ ..................................... آنها  انیحام  ایثبت نام شده  ران یفراگ ی برا یر ی ادگیدرباره خدمت  ی اطلاعات -9

 1۸ ....................................................................................................................................................................................... ارائه خدمت  -۱0

 1۸ ..................................................................................................................... ی ریادگیدر ارائه خدمات  لیکارکنان دخ  -1-10

با  -1-1-10 تسه  د یخدمت  شرا  ل یتوسط  واجد  د  طیگران  آموزش  خدمت    دهیو  ارائه  مورد    یری ادگ یدر 

 1۸ ..................................................................... باشند. ده یروشها و مواد، آموزش د  یریبحث، ارائه شود و درباره بکارگ 

دخ  ریسا  -2-1-10 خدمت    لیکارکنان  ارائه  شرا  د یبا  ،یریادگیدر  صلاح  طیواجد  ن  تی و    ی برا   از یمورد 

 1۸ ................................................................................................................................................................. باشد.  فشانیدر وظا  ت یموفق

ن  -3-1-10 اطم  داتی تمه  د یبا  ،ین یگزی به جا  ازی در صورت  به منظور حصول  تسه  ی از دسترس   نانی لازم    ل ی به 

ته   لیکه آن تسه   یاتخاذ شود بطور  ط یگران واجد شرا ارائه خدمت    ه یگران در  شده    ییراهنما  ،یریادگی و 

 1۸ ............................................................................................................................................................................................................... باشند.

 1۸ ........................................................................................................................................................................... ی ریادگ یمواد  -2-10

آن    د یخر  یبرا  انیحام  ای   رانیدر دسترس باشد، فراگ  رانی فراگ   یبرا  یبقدر کاف   د یبا یریادگی مواد    -1-2-10

 1۸ .......................................................................................................................................................... شوند.  ییراهنما  از یمواد مورد ن 

فراگ   لیتسه   -2-2-10 و  قوان  د یبا  ران یگران  فتوکپ  ن یدرباره  با  الکترون  ی مرتبط  مطالب  از  استفاده  و    یک یو 

 1۸ ....................................................................................................................................................................................... مطلع شوند.  یچاپ 

 1۸ ........................................................................................................................................................................ ی ریادگی  طیمح -3-10

حاصل شود که    نانی اطم  د یرا دارد، با  یریادگی  طیانتخاب مح  ایارائه    تیمسئول   LSPکه    یدر موارد  -1-3-10

حداقل الزامات    د ینباشد، با   LSPتحت نظارت    یریادگ ی  طیمساعد است. اگر مح  یری ادگی  یمذکور برا  طیمح

 1۸ .................................................................................................................................................................................. شود.  نییآن تع  یبرا

 1۹ .........................................:د یبا  نیشود. همچن ینگهدار  یبوده و بخوب ک یارگونوم د یبا ی ریادگ ی ط یمح -2-3-10
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تجه  د یبا  -3-3-10 و  ا   زات یامکانات  نگهدار  یمن یلازم  و  نصب  احتمال   ی در محل  و خطرات  در    ی منیا   ی شود 

گرها،    لیبه تسه  ی تی و مسائل امن  یمقابله با موارد اضطرار  یروشها   د یبه حداقل برسد. با   د یبا  یریادگ ی  طیمح

 1۹ ................................................................................................................................................. ارائه شود.   رانیسابر کارکنان و فراگ

 1۹ ....................................................................................................................................... گرها ) آموزش دهنده ها(   لیتسه -۱۱

 1۹ .................................................................................................................................................................... :د یگرها با  لیتسه  -1-11

مرتبط برخوردار    یمهارت  ای  یموضوع  یدر حوزه ها  یضرور  یها  تی از صلاح  د یگرها با  لیتسه  هی کل -2-11

 20 ..................................................................................... . ند یواگذار شده برآ  فیو وظا سیباشند تا بتوانند از عهده تدر

 20 ........................................................................................... مشارکت کنند. یدر توسعه حرفه ا  د یگرها با  لیتسه  -3-11

  ی ها   تیو مسئول   فیدست کم وظا  د یطرح با  نیشوند. در ا  جادیا  د یبا   یتوسعه حرفه ا  یطرح ها  -۴-11

توسعه    یازهای گرهت درباره ن  لیتسه   ی شخص  یها  دگاهی و د  ی ریادگی خدمت    یابیارزش   جی واگذار شده، نتا

 20 ...................................................................................................................................................... به حساب آورده شود. ی حرفه ا

 20 ............................................................................................................................................................................. ی ر یادگ ی یابیارز -۱۲

 20 .........................................................................توجه شود:  ریز یبه جنبه ها   د یبا ی ابی انتخاب ارز  ای  یدر طراح -1-12

 21 ................... شود.  یابیارز یریادگ ی در موضوع  رانیفراگ  تیسطح صلاح  د یدوره با  یابتدا  ایاز،  شی پ -2-12

 21 ..................................................................... شود.  ی ابی آن ارز انیدر طول دوره و پا  د یبا رانیفراگ شرفتیپ -3-12

با  انی حام  ای   رانیفراگ   -۴-12 دوره دست کم شامل )اما محدود   ان ی پا  ی گواه  د یآنها، برحسب درخواست، 

 21 ...................................................................................................................................... کنند: افت یرا در ری به( اطلاعات ز  ستین

  یقانون   اراتیاخت   یدارا  ای شده    ضی تفو   تیبا مسئول   یافراد  یبرا  د یفقط با  یاب یارز   ج یبه نتا  یدسترس   -۵-12

 21 ...................................... کنند. تی رو یو محرمانگ  تی شفاف ، یطرف  یشود تا اطلاعات را با توجه به اصول ب جادیا

 21 ....................................................................................................................................... ی ر یادگ یخدمت  یاب یارزش  شیپا -۱۳
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 21 انجام شود.  یریادگ یبرآورده شدن اهداف خدمت  نیی به منظور تع  د یمنظم با  ی ابی و ارزش  شی پا -1-13

 21 ................................................ توجه شود: ریز  یبه جنبه ها د ی با  ی ابی و ارزش  شی پا یندهایفرا یدر طراح -2-13

 22 .................................................(شودی باشد )اما محدود به آن نم ر یشامل موارد ز د یخدمت با  یابیارزش -3-13

 22 ............................................................. باشد:  ری شامل موارد ز د ی با  یاب ی و ارزش  شیپا  یبرا  ییاجرا   یروشها -۴-13

 22 ............................................................................. انجام شود.  طیتوسط افراد واجد شرا د یبا  ی ابی و ارزش  شی پا -۵-13

  د یروشن و شفاف باشند. در گزارشها با  د یبا   ی ابیو ارزش  ش یحاصل از پا  یمجموعه داده و گزارشها  -۶-13

 22 ........................................... شود.  فی به وضوح توص   یریادگی اهداف خدمت   یها و اصول موجود در راستا افته ی

شکا  -۷-13 با  اتیبه  ادعاها  زمان  د یو  چارچوب  برا  ی در  شده  خسارت    یتوافق  جبران    حات یتوض   ای ارائه 

 22 ......................................................................................................................................................................................... شود. یدگیرس

ارزش  شیپا  جینتا   -۸-13 اجرا  د یبا   یاب یو  تغ  یدر  و  خدمت    راتییبهبودها  قب  یریادگیدر  برنامه    لیاز 

 22 .............................................................. به حساب اورده شود.  یو توسعه حرفه ا   سیتدر  یطرح، روشها ،یآموزش

 23 ...................................................................................................................................................................................... صورتحساب  -۱۴

  ق ی باشد تا از طر ازیمورد ن اتیجزئ  رندهیواضح و در برگ   د یبا ی ریادگی خدمت  یصورتحساب ها برا -1-1۴

فراگ حام  ای)  رانیآن  امکان،  صورت  مبلغ  انی در  چه  بدانندکه  دقت  به  در  یآنها(  خدمت  افتیبابت    ی چه 

 23 ............................................................................................................................................................................... پرداخت شده است. 

2-1۴- LSP 23 ............................................... پرداختت ارائه کند.   د یرس ،یحام ای  ریدر صورت درخواست فراگ  د یبا 
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 پیشگفتار 
 

ISO    اعضای( استاندارد  ملی  مراجع  از  متشکل  جهانی  اتحادیه  یک  استانداردسازی(  المللی  بین  (  ISO)سازمان 

فنی   های  کمیته  طریق  از  المللی  بین  استانداردهای  سازی  آماده  کار  عضوی    ISOمیباشد.  هر  میشود.  انجام 

حضور   کمیته  آن  در  دارد  حق  است  شده  تشکیل  آن  برای  فنی  کمیته  یک  که  موضوعی  به  علاقه   برحسب 

 داشته باشد. 

در خصوص    ISOدر این کار مشارکت می نمایند.    ISOسازمانهای بین المللی، دولتی و غیر دولتی نیز در ارتباط با  

( الکتروتکنیک  المللی  بین  کمیسیون  با  الکتروتکنیک  به  مربوط  استانداردسازی  موضوعات  همکاری  IECتمامی   )

 نزدیکی دارد. 

در   اند،  شده  گرفته  نظر  در  بیشتر  نگهداری  برای  که  آنهایی  و  سند  این  توسعه  برای  استفاده  مورد  روشهای 

انواع    ISO/IECدستورالعمل   نیاز برای  بخش اول شرح داده شده است. بالاخص، باید معیارهای گوناگون مورد 

در   مندرج  ویرایش  قوانین  با  مطابق  سند  این  شود.  ذکر  ایزو،  اسناد  است.    ISO/IECمختلف  دوم   بخش 

 (www.iso.org/directives  .)ملاحظه شود 

  ISOباید به این موضوع دقت نمود که ممکن است بخشی از اجزاء این سند، تحت حقوق امتیاز ثبت شده باشند.  

مسئولیت شناسایی هر یک یا تمامی    ISOمسئولیت شناسایی هر یک یا تمامی چنین حقوق امتیاز ثبت شده باشند.  

چنین حقوق امتیاز ثبت شده ای را نمیپذیرد. جزئیات هرگونه حق امتیاز ثبت در خلال توسعه سند در مقدمه و یا  

هر    ملاحظه شود(.  www.iso.org/patentsتعیین شده است. )    ISOدر لیست اعلامیه های حق ثبت دریافت شده  

 تجارتی که در این سند به آن اشاره شده است، جهت راحتی کاربران ارائه شده و تایید آن نیست. 

با ارزیابی انطباق، و    ISOبرای توضیح ماهیت داوطلبانه استانداردها، معنی اصطلاحات خاص   و اصطلاحات مرتبط 

( جهانی  تجارت  قانون  به  ایزو  پایبندی  به  مربوط  اطلاعات  )WTOنیز  تجارت  فنی  موانع  در   )TBT  ،)

www.iso.org/forward.html  .ملاحظه شود 

فنی   کمیته  توسط  سند  است.   ISO/TC 232این  شده  تهیه  آموزشی  رسمی  نظام  از  خارج  یادگیری    خدمات 

 مستندات زیر را توسعه داده است:  ISO/TC 232همچنین 

ISO 29990: 2010   الزامات پایه برای سرویس دهنده ها.  -خدمات یادگیری برای آموزش و تعلیم غیر رسمی 

ISO 29991: 2014   الزامات. -خدمات آموزش زبان خارج از آموزش رسمی 

http://www.iso.org/directives
http://www.iso.org/patents
http://www.iso.org/forward.html
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 مقدمه 

 

از   از نظام رسمی آموزشی  با کیفیت، خارج  یادگیری  ارائه چارچوب مرجع عمومی برای خدمت  این سند  هدف 

 طریق تعیین عناصر مختلف است. 

اولیه، شامل   یادگیری  و حامیان در یک خدمت  یادگیرندگان  تجربیات  از  متداول  توالی  نمایانگر  این سند  ساختار 

 تبلیغات، اطلاعات ارائه شده قبل از کسب خدمت، تحلیل نیازها، طراحی، ارزیابی و ارزشیابی است. 

به هرحال، نحوه ارائه خدمات یادگیری در طرح ریزی و ارائه ممکن است بسته به زمینه آن متفاوت باشد. ارائه  

یادگیری   خدمات  ارائه    LSPدهنده  از  اطمینان  حصول  برای  را  ای  شده  طراحی  مدیریت  سیستم  یک  میتواند 

 منسجم خدمت و انبطاق با این سند پیاده سازی کند.

هرگونه بازخورد یا سوالی درباره این سند باید به کاربران بدنه استانداردهای ملی هدایت شود. لیست کاملی از  

 .یافت  www.iso.org/members.html این بدنه را می توان در

توسط  ( ISO 2۹۹۹3 ) 2۹۹۹3متن فارسی استاندارد ایزو  با توجه به اهمیت مواردی که در بالا  عنوان گردید،  

تماس   به شماره  کاران  فنی مرکز سیستم  تدوین    021-۷۹1۶۵کمیته  و  نسخه    گردیدهتهیه  دانلود  است. جهت 

 .به انتهای مقاله مراجعه نمایید   ISO 2۹۹۹اصلی استاندارد ایزو 

گواهینامه ارزان  و  فوری  نمایید ISO 29993 اخذ  تجربه  کاران  سیستم  طریق  از  سفارش   .را  ثبت  جهت 

ایزو   تماس حاصل نمایید. همچنین از خدمات رایگان این    021-۷۹1۶۵با شماره تلفن    29993دریافت گواهینامه 

 .مرکز نیز استفاده نمایید 

https://www.iso.org/members.html
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  دامنه کاربرد دامنه کاربرد --۱۱

  ی ها  یری ادگیاز جمله    یکند. الزامات  یم  انیب  یآموزش   یخارج از نظام رسم  یریادگی  یرا برا  یسند الزامات   نیا

(    یشده چه درون سازمان   یچه به صورت برون سپار  یو آموزش سازمان   یآموزش حرفه ا  ر یمادام العمر ) نظ

ا   ی م  ن ییتع از طر  یریادگ یشامل    نیکند.  است. مخاطبان آن  (LSP) یریادگی   متارائه دهنده خد   ق یارائه شده 

نوع    نیا  ید ی کل  یها  یژگ یکنند. از و  ی تقاضا م   رانیاز فراگ   یندگیو خدمت را به نما  باشند یم  ان ی و حام  رانیفراگ

  ل یتهس  یتواند حضور  یم  یری ادگیاست.    رانیخدمت و تعامل با فراگ   یابی و ارزش  یریادگ ی اهداف    نییخدمت تع

 .از هر دو باشد   یبی ترک تبه صور  ا ی یشده با کمک فناور

خدمات(    ا یباشد که درکنار عرضه محصولات )کالاها    یاز سازمان  یبخش  (LSP)یریادگ ی گاه ارائه خدمت    هر

 .کاربرد دارد  یریادگ یخدمت  نیارائه ا  یاستاندارد فقط برا  نی. اکند یعرضه م زیرا ن  یریادگ یخدمت 

   ی به عنوان بخش   یریادگ یارائه کننده خدمت    یدانشگاه   یمدارس و دانشگاها و مراکز آموزش  یسند برا  نیا

رسم  نظام  ول   یآموزش   یاز  ندارد.  ابزار  یم  ی کاربرد  عنوان  به  ارزش  ی برا  یتواند  بازخورد    یاب ی خود   و 

 .سودمند باشد 

 

  ی ی مراجع اصلمراجع اصل--۲ ۲ 

 . سند ذکر نشده است  نیدر ا ی مرجع اصل چیه

 

  ف ف ی ی اصطلاحات و تعاراصطلاحات و تعار--۳۳

 .به کار برده شده است  ریز ف یسند اصطلاحات و تعار نیمقاصد ا یبرا

ISO   وIEC  قرار داده اند  ری ز یاستاندارد کردن آنها در آدرس ها  یاز واژگان برا یانک اطلاعات ب: 

▪ ISO Online browsing platform: available at n   https://www.iso.org/obp 

▪ IEC Electropedia: available at     https://www.electropedia.org/ 

 

 ی اب ی ارز -3-1

تع  یگردآور از    یگروه  ای(  ۸-3)  یفرد  یریادگ ی  کی(  ۹-3)  یریادگی  یآمد ها  یپ   نییداده ها به منظور 

 .است رانیفراگ
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 ی بیترک  یریادگی -3-2

 ( ۹-3)  یری ادگیمختلف  ی حالت ها بی ترک

  ر ی اطلاعات و سا  یبا استفاده از فناور  یریادگی رو در رو    یریادگ یشامل    یریادگی  ی( حالت ها1  یادآوری

 | .افتی  رییتغ ۴-2بند  ISO 29993:2014 :منبع | .روش ها است

 

 ت ی صلاح– 3-3

 .مورد نظر جی به نتا  ی ابی دست یدانش مهارت ها برا یریبه کارگ  ییتوانا

 

 ی برنامه آموزش 3-۴

منابع    ی اهداف محتو  فی( که به توص 13-3)  یریادگ یشده توسط ارائه دهنده خدمت    هی ته  یآموزش   طرح

 .پردازدی (م۹-3)یریادگ ی یها امد ی ( و پ11-3) ی ریادگی

 

 ی ابی ارزش -3-۵

نتا  یگردآور شامل  اطلاعات  مند  پا1-3)  یاب ی ارز  ج ینظام  و  تصم1۴-3)  شی (  منظور  به  در    یری گ  م ی( 

 (12-3)  یریادگ یدر خدمت   ی خصوص اصلاحات احتمال 

 

 گر )آموزش دهنده(  لیتسه  -3-۶

 .کند ی ( به آنها کمک م۹-3) یریادگ ی ند ی( در فرآ۸-3) رندگانیادگیبه منظور کمک به   یشخص

   .شودی مدرس اطلاق م ایاستاد  یمعلم آموزش دهنده مرب  ک ی( اغلب به ۶-3گر ) لی: تسه 1 ی ادآوری

 | ۸-2بند  ISO 29990:2010 :منبع|

 

 نفع  یطرف ذ -3-۷

  ی آن و پ  ت یری( شامل مد 12-3)   یریادگ یدر خدمت    میمستق   ر یغ  ای   میسازمان با نفع مستق   ایگروه    شخص

 |  ۹-2بند   ISO 29990:2010 : منبع| .هر دو ای  لیدخ یندها یفرآ  ایآن  یآمدها
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 ( یریادگ ی)ریفراگ -3-۸

 |  11-2بند  ISO 29990:2010 :منبع  |  .شود ی ( اطلاق م۹-3) یر یادگ ی  یشخص متقاض به

 

 ی ریادگی -3-۹

 |   12-2بند  ISO 29990:2010 : منبع| .شناخت ایها  تی دانش رفتار مهارت ارزش ها الو کسب

 

 یری ادگی  طیمح -3-10

 (۹-3)   یریادگ ی  یمورد استفاده برا یمجاز ای  یک یزیف یاهاض ف گر یو د  یچند رسانه ا ی درس اتاق ها کلاس

 

 ی ریادگیمنابع  -3-11

انسان  طیمح  مواد م  یها  یی دارا  ریسا   ای اطلاعات    ی منابع  خدمت    تواند ی که  دهنده  ارائه     ی ر یادگی توسط 

 (LSP( )3-13 )  به کار گرفته شود ی ( اثر بخش۹-3) یریادگی لیبه منظور تسه. 

 

 ی ریادگیخدمت -3-12

برا  یطراح   یها  تیفعال   یتوال  .  -۹-3)   یری ادگی  یتوانمند ساز  یشده   بند  ISO 29990: 2010 :منبع|  ( 

 | . افتی  رییتغ 2-13

 

 ی ریادگیارائه دهنده خدمت  -3-13

خدمات    ی فرد  ای ها    سازمان  رسم12-3)  ی ریادگی که  نظام  از  خارج  را  م  ی آموزش  ی(  و   ی ارائه   کند 

  1۴-2بند   ISO 29990:2010 : منبع   |  .ردیگ   یرادر بر م   ی ریادگی ارائه خدمت    یبرا   ل یهمه همکاران دخ 

 | .افتی  ریی تغ

 

 ش یپا -3-1۴

انطباق با طرح   یری( به منظور ردگ 12-3)  یریادگ یخدمت   یاجرا  ی حاصل شده ط  شرفت یمستمر پ   ی بررس

 .بهبود عملکرد یبرا یضرور  مات یو اتخاذ تصم

 

 ی حام -3-1۵

خدمت    یشخص  ای   سازمان  نما12-3)  یریادگ یکه  به  را  فراگ   ی ندگی (  م ۸-3)  رانی از  درخواست  و    کند ی( 
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( ۹-3)  یر یادگی آمد    یمنافع مقرره در پ  یدارا  ایآورد    یها را از آنها به عمل م   تی حما   گرید  ای   یمال   تی حما

 .است

حام1  ی ادآوری دولت  انی (  ادارات  ها  شرکت  هستند   یشامل  اشخاص   بند  ISO 29990:2010 :منبع |  .  و 

 |  .افتی  رییتغ  2-1۷ 

 

 

  LLSSPP  ارائه شده توسطارائه شده توسط  ی ی اطلاعات کلاطلاعات کل  ..۴۴
 

را درباره    یآگاهانه اطلاعات ماتیاز ثبت نام به منظور اتخاذ تصم  شیپ  د ینفع با یذ یو طرف ها رانیفراگ .۴-1

 .به دست آورند  یریادگ یخدمت 
 

 . و روشن باشد  ق یروز آمد دق یقابل دسترس د یبا LSP اطلاعات ارائه شده توسط .۴-2

 : باشد  ریدست کم شامل موارد ز  د یاطلاعات با نیا

 ی ریادگی محل ارائه خدمت  ی مکان تموقعی  –تماس   اتجزئی  – یدفتر مرکز نشانی –( نام الف

 ب( کارکنان مدیریتی کلیدی، 

 ، LSPج( توصیف خدمات یادگیری اصلی پیشنهاد شده توسط 

 د( مدارک تحصیلی یا تجربه تسهیل گرهای مسئول در خدمت یادگیری یا هر دو،

 ه( روش های آموزش، 

 و( توصیف محیط بادگیری و منابع یادگیری، 

 ز( گواهینامه ها، جوایز، تایید صلاحیتها و مجوزهای پیشنهاد شده. 

 

  تدوین )توسعه( طرح پیشنهادی تدوین )توسعه( طرح پیشنهادی   --55
 

در صورت تهیه، یک طرح پیشنهادی، فراگیران یا حامیان را قادر به تصمیم گیری آگانه درباره استفاده از    -1-۵

 خدمت یادگیری می نماید.
 

باید گامهای مقتضی را برای شناخت درخواست یادگیری، زمینه آن    LSPپیش از تدوین طرح پیشنهادی،   -2-۵

 و همه عوامل پشتیبانی، طی کند.

 این طرح پیشنهادی باید دست کم موارد زیر را در بر گیرد: 
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 الف( اهداف کلان  و خرد خدمت یادگیری پیشنهاد شده،

توانمندی   )برای مثال مراجع مشتریان، ویژگی های فنی، پروفایل    LSPب(  نیازهای مشتریان  به  پرداختن  در 

 تسهیل گرها و نمونه ای از برنامه های مشابه، 

 در ارائه خدمت یادگیری،  LSPج( روشهای تدریس و ارزیابیمورد استفاده 

 د( قیمت، شرایط و ضوابط.

 

  اطلاعات ارائه شده پیش از کسب خدمت یادگیری اطلاعات ارائه شده پیش از کسب خدمت یادگیری   --6 6 
 

ص در  زیر  کسـاطلاعات  برای  توافق  از  پیش  امکان،  یادگیـورت  خدمات  طرفه ـب  برای  ذینف ـری،  باید  ـای   ع 

 فراهم شود: 

 الف( عنوان و اهداف کلان خدمات یادگیری،

 ب( تمامی پیش نیازهای فنی و غیره از قبیل سطح صلاحیت مورد نیاز، 

 ج( تاریخ ها، محل، مدت زمان و جدول زمانی، 

د( تعداد ساعات پیشنهادی آموزش و چگونگی توزیع آنها بین حالت های یادگیری مختلف )برای مثال یادگیری  

 رو در رو، یادگیری ترکیبی و یادگیری با کمک فناوری اطلاعات(،

 ه( روشهای تدریس و منظور اط ارزیابی مورد استفاده، 

 و( مجوزهای نرم افزار و تجهیزات فنی مورد نیاز، 

دیگ  ها(  کاربرگ  و  افزارها  نرم  کتابها،  مثال  )برای  آموزشی  مواد  خرید  و  آزمون  شهریه،  های  هزینه   ر ز( 

 هزینه ها و شرایط و ضوابط پرداخت،  

 ح( رویه های لغو، انصراف و استرداد، 

از   از میزان رضایت فراگیران )و در صورت امکان،  بازخورد  ط( روشهای اجرایی مورد استفاده برای دریافت 

 میزان رضایت حامیان آنها(، همچنین پرداختن به درخواستها، پیشنهادها و شکایات ایشان، 

و   تجربه  تدریس،  تحصیلی  مدارک  قبیل  از  یادگیری،  خدمت  برای  گرها  تسهیل  شده  تعیین  پروفایل   ی( 

 سابقه قبلی.
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  تحلیل نیازها تحلیل نیازها   --77
 

از    -1-۷ اطمینان  حصول  موجب  زیرا  است  یادگیری  خدمت  در  کلیدی  عامل  فراگیران  نیازهای  شناخت 

 برآورده شدن این نیازها از طریق اهداف، برنامه، محتوی و روشهای ارزیابی میشود.  
 

یادگیری، در    -2-۷ یادگیری به منظور جهت دهی موثر خدمت  نیازهای  باید  یادگیری،  ارائه خدمت  از  پیش 

 دامنه تعیین شده این خدمت توسط کارکنان واجد صلاحیت تحلیل شود. 
 

 پی آمدهای مورد نظر خدمات یادگیری باید:  -3-۷

 الف( دارای جزئیات، قابل سنجش و قابل درک برای فراگیران و در صورت امکان برای حامیان باشد،

 ب( در صورت دسترس پذیر بودن، به مقیاس ملی یا بین المللی شناخته شده ای ارجاع داده شود. 

 

 تحلیل نیازها باید مواد زیر را مشخص کند:  -۴-۷

 الف( اهداف الزامات فراگیران و حامیان،

 ب( سطح مطلوبی از صلاحیت و چارچوب زمانی ترجیحی، 

ج( اهداف و شرایطی که در آن، یادگیرنده پس از اتمام دوره نیاز به سطح صلاحیت مورد نظر را دارد ) برای  

 مثال اجتماعی، در حوزه کار یا تحصیل(،

 د( سطح صلاحیت فعلی فراگیر. 

ثالث  1نکته   شخص  آزمونهای  یا  داخلی  آزمونهای  ارزیابی،  خود  نظیر  فنونی  از  میتوان  منظور،  ابن  برای   :

 استفاده کرد. 

مرتبط،  ـه آموزشی  و  تحصیلی  سابقه  سن،  مثال  برای   ( فراگیر  شرایط  و  زمینه  نظیر  دیگری  های  جنبه   )

 تاریخچه آموزش، تجربه حرفه ای، زبان، فرهنگ، سطح سواد، توانایی های فیزیکی و شناختی(. 

خطوط راهنما درباره خدمت لازم برای پرداختن به نیازهای    ISO/TR 22411: 2008: در گزارش فنی  2نکته  

 سالمندان و افراد ناتوان بیان شده است. 

 

در زمینه آموزش مرتبط با کار، باید با طرفهای ذینفع درباره انتظارات آنها در رابطه با نحوه کاربرد    -۵-۷

 صلاحیت های کسب شده در محیط کاری و شاخص های موفقیت احتمالی که در نظر دارند، مشاوره شود.
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طرفهای    -۶-۷ توافق  به  و  شود  اعلام  یادگیری  خدمت  ارائه  و  طراحی  از  قبل  باید  نایزها  تحلیل   نتایج 

 ذینفع برسد. 

 تسهیل گرها باید بطور کامل اط نتایج تحلیل نیازها آگاه شوند.  -۷-۷

شود.    -۸-۷ استفاده  یادگیری  خدمت  ارائه  جهت  در  فقط  باید  فراگیران  درباره  شده  گردآوری  اطلاعات 

 اطلاعات تنها باید با موافقت فراگیران اعلام شود. 
 

 

  طراحی خدمت یادگیری طراحی خدمت یادگیری   --88
 

پس از تحلیل نیازها، طراحی خدمت یادگیری، توسعه برنامه آموزشی، مواد یادگیری و مقاصد ارزیابی و    -1-۸

 ارزشیابی را در برمیگیرد. 

 رویکردی برای طراحی خدمت یادگیری است. ISDنکته: طراحی نظام آموزشی 

 

و    -2-۸ طراحی  در  دیده  آموزش  یا  مجرب  گرهایی  تسهیل  توسط  باید  آموزشی  برنامه  تدوین  و  طراحی 

 تدوین برنامه آموزشی برای خدمت یادگیری انجام شود.
 

 موارد زیر باید در طراحی خدمت یادگیری در نظر گرفته شود:  -3-۸

 مراجعه کنید( ۴-۷الف( نتایج تحلیل نیازها )به بند 

 مراجعه کنید( ۶-۷ب( اهداف مورد توافق )به بند 

ج( فشردگی و مدت زمان پیشنهادی برای دوره آموزشی، حالتهای یادگیری )برای مثال رو در رو، یادگیری  

 ترکیبی، یادگیری با کمک فناوری اطلاعات( 

 د( پی آمدهای مورد انتظار یادگیری 

 مراجعه کنید( 1-12ه( مقاصد مورد انتظار ارزیابی )به بند 

 و( نسبت تسهیل گران به فراگیران 

 ز( روشها، منابع، و مسئولیتها به منظور بهینه سازی انتقال یادگیری، در صورت امکان 

 ح( نوع و محتوای گواهینامه پایان دوره ای که باید صادر شود 

 ط( همه عناصر قراردادی مرتبط 

 مراجعه کنید( 2-13ی( روش مورد نظر پایش و ارزیابی )به بند 
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 مواد یادگیری باید: -۴-۸

 الف( با برنامه آموزشی طراحی شده و حالتهای یادگیری انتخاب شده همسو باشد 

 ب( خارج از دوره آموزشی، معتبر، به روز و منعکس کننده کاربرفعلی موضوع یادگیری باشد. 

 ج( با به حساب آوردن نیازهای اجتماعی و فرهنگی و نیز پیش زمینه فراگیران انتخاب شود. 

 

برنامه آموزشی، منابع یادگیری، مقاصد ارزیابی و ارزشیابی باید به فراگیران یا طرفهای ذینفع و تسهیل    -۵-۸

 گران اعلام شود. 
 

با ارائه خدمت یادگیری و  LSPباید به وضوح نقشها و مسئولیتهای    -۶-۸ ، فراگیران و طرفهای ذینفع مرتبط 

 پایش و ارزیابی یادگیری مشخص شود. 
 

 برنامه آموزشی، مواد یادگیری و ارزیابی باید حداقل سالیانه مورد بازنگری قرار گیرند.  -۷-۸
 

توسط    -۸-۸ شده  ارائه  قبلی،  مشابه  یادگیری  خدمات  های  ارزشیابی  کلیه  حساب    LSPنتایج  به   باید 

 آورده شود. 
 

 باید ذکر یا تصدیق شود.  LSPمنابع و حقوق معنوی منابع یادگیری مورد استفاده یا تدوین شده توسط  -۹-۸
 

 

  اطلاعاتی درباره خدمت یادگیری برای فراگیران ثبت نام شده یا حامیان آنها اطلاعاتی درباره خدمت یادگیری برای فراگیران ثبت نام شده یا حامیان آنها   --99
 

بند   با  مطابث  یادگیری  خدمت  شرایط  و  جزئیات، ضوابط  باید  یادگیری،  خدمت  ارائه  از  پیش  یا  ابتدا  ،  ۴در 

 بصورت مکتوب به اطلاع فراگیران )یا در صورت امکان به حامیان آنها( برسد.

 اطلاعات بیشتر ممکن است شامل موارد زیر باشد:

 ها و تسهیل گرها(  LSPالف( مسئولیتهای طرفین )برای مثال فراگیران،  

 ب( فرایندها و زمانبندی برای ارزیابی یادگیری 

 برای تماس LSPج( فرد )افراد( تعیین شده توسط  

 د( رویه هایی برای رسیدگی به شکایتها، پیشنهادها و حل و فصل اختلافات 

خدمت،  میز  رایانه،  کمک  با  خود  به  متکی  یادگیری  کتابخانه،  به  دسترسی  نظر  از  یادگیری،  از  پشتیبانی  ه( 

 خدمات مشاوره ای، فرهنگ های لغت، کتابهای مرجع و مربی.
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  ارائه خدمت ارائه خدمت   --0۱0۱
 

 کارکنان دخیل در ارائه خدمات یادگیری  -1-10
 

مورد    -1-1-10 یادگیری  خدمت  ارائه  در  دیده  آموزش  و  واجد شرایط  گران  تسهیل  توسط  باید  خدمت 

 بحث، ارائه شود و درباره بکارگیری روشها و مواد، آموزش دیده باشند.
 

برای    -2-1-10 نیاز  مورد  صلاحیت  و  شرایط  واجد  باید  یادگیری،  خدمت  ارائه  در  دخیل  کارکنان  سایر 

 موفقیت در وظایفشان باشد. 
 

از دسترسی به تسهیل    -3-1-10 باید تمهیدات لازم به منظور حصول اطمینان  نیاز به جایگزینی،  در صورت 

راهنمایی   یادگیری،  ارائه خدمت  و  تهیه  تسهیل گران در  که آن  بطوری  اتخاذ شود  واجد شرایط  گران 

 شده باشند. 
 

 مواد یادگیری  -2-10
 

برای خرید    -1-2-10 یا حامیان  باشد، فراگیران  برای فراگیران در دسترس  بقدر کافی  باید  یادگیری  مواد 

 آن مواد مورد نیاز راهنمایی شوند.
 

و    -2-2-10 الکترونیکی  از مطالب  استفاده  و  فتوکپی  با  قوانین مرتبط  باید درباره  فراگیران  و  تسهیل گران 

 چاپی مطلع شوند. 
 

نکته: بسیاری از کشورها مقررات سختی برای حق تالیف و باز تولید و استفاده از مطالب الکترونیکی و چاپی  

توسط   مطالبی  چنین  از  کنترل شده  استفاده  تا  اند  کرده  این   LSPاتخاذ  باشد.  ممکن  مجوز  با صدور  ها 

توسط   شده  تدوین  مطالب  صورت  در  میتواند  نیز  LSPقوانین  شده  منتشر  پیش  از  کارهای  اساس   بر 

 بکار رود. 

 

 محیط یادگیری  -3-10
 

مسئولیت ارائه یا انتخاب محیط یادگیری را دارد، باید اطمینان حاصل شود که    LSPدر مواردی که    -1-3-10

نظارت   یادگیری تحت  اگر محیط  است.  یادگیری مساعد  برای  باید حداقل   LSPمحیط مذکور  نباشد، 
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 الزامات برای آن تعیین شود.
 

 محیط یادگیری باید ارگونومیک بوده و بخوبی نگهداری شود. همچنین باید: -2-3-10

الف( به اندازه کافی بزرگ باشد بطوری که ظرفیت پذیرش فراگیران ثبت نامی و همچنین تسهیل گرها را  

 داشته باشد. 

 ب( چیدمان آن بصورتی باشد که با به حساب آوردن نیازهای فراگیران، یادگیری تعاملی را تسهیل نماید.

 ج( روشن )به حد کافی( و تمیز باشد.

 د( در صورت نیاز وسیله گرمایشی و سرمایشی داشته و بخوبی تهویه شود.

 ه( در برابر سر و صدای مزاحم، محافظت و عایق شود.

فناوری   تجهیزات  پروژکتور،  تصویری،  صوتی،  ابزارهای  مثال  )برای  آموزشی  کمک  وسایل  و  ابزارها  به  و( 

 اطلاعات، تابلو آموزشی، فلش کارت ها، مدلها، مولاژها( مرتبط با برنامه آموزشی مجهز باشد. 

 

ایمنی در    -3-3-10 احتمالی  نگهداری شود و خطرات  ایمنی در محل نصب و  تجهیزات لازم  و  امکانات  باید 

محیط یادگیری باید به حداقل برسد. باید روشهای مقابله با موارد اضطراری و مسائل امنیتی به تسهیل  

 گرها، سابر کارکنان و فراگیران ارائه شود. 
 

 

  تسهیل گرها ) آموزش دهنده ها( تسهیل گرها ) آموزش دهنده ها( --۱۱۱۱
 

 تسهیل گرها باید: -1-11

خدماتش را در    LSPالف( واجد شرایط/ آموزش دیده در حوزه تدریس و مورد تایید در کشوری باشند که  

 آن عرضه میکند. یا 

 ب( تحت نظارت تسهیل گرهای با تجربه و واجد شرایط/آموزش دیده باشند.

نکته: واجد شرایط حرفه ای بودن را میتوان به عنوان مثال بوسیله یک مجوز دولتی، یک بدنه خود تنظیم ایجاد  

شده صنعتی یا بوسیله اعتبار نامه دانشگاه یا موسسه آموزش عالی مورد تایید قرار گیرد. در نبود چنین بدنه  

ها در کشور ارائه دهنده دوره در حوزه های موضوعی    LSPهای تایید، ممکن است شرایط حرفه ای، توسط  

 مرتبط، مورد تایید قرار گیرد.
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از صلاحیت های ضروری در حوزه های موضوعی یا مهارتی مرتبط برخوردار    -2-11 باید  کلیه تسهیل گرها 

 باشند تا بتوانند از عهده تدریس و وظایف واگذار شده برآیند. 

تا   کلیه تسهیل گرها باید ازصلاحیت های ضروری در حوزه های موضوعی یا مهارتی مرتبط برخوردار باشند 

 بتوانند از عهده تدریس و وظایف واگذار شده برآیند.

 

 تسهیل گرها باید در توسعه حرفه ای مشارکت کنند. -3-11

 نکته: توسعه حرفه ای میتواند موارد زیر را در برگیرد:

 

اصول یادگیری و تدریس، با کاربرد قابل استناد و آخرین پژوهش ها در زمینه روشهای یادگیری و تدریس   ▪

 مرتبط با برنامه آموزشی.

 صلاحیت های تدریس، منابع مرتبط با برنامه آموزشی از جمله فناوری های آموزشی و اطلاعاتی.  ▪

 صلاحیت در بهره گیری از منابع یادگیری مرتبط با خدمت یادگیری.  ▪

 تجربه کاربردی در تخصص موضوعی  ▪

 صلاحیت اداره کلاس  ▪

 ارزیابی برای موضوع یاد گرفته شده.  ▪

 

های    -۴-11 مسئولیت  و  وظایف  کم  باید دست  طرح  این  در  شوند.  ایجاد  باید  ای  حرفه  توسعه  های  طرح 

نیازهای توسعه   یادگیری و دیدگاه های شخصی تسهیل گرهت درباره  نتایج ارزشیابی خدمت  واگذار شده، 

 حرفه ای به حساب آورده شود.
 

 

  ارزیابی یادگیری ارزیابی یادگیری   --۲۱ ۲۱ 
 

 در طراحی یا انتخاب ارزیابی باید به جنبه های زیر توجه شود:  -1-12

 الف( استفاده مورد نظر از ارزیابی 

 ب(  دانش، مهارت ها و توانایی هایی که باید اندازه گیری شود 

 ج( استانداردهای مبنای اندازه گیری 

 د( روشهای ارزیابی 
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 ه( امتیازدهی و گزارش دهی 

 و( طرفهای ذینفع دخیل در ارزیابی یا متاثر از آن 

 

 پیش از، یا ابتدای دوره باید سطح صلاحیت فراگیران در موضوع یادگیری ارزیابی شود.  -2-12

 زیر بند )د( مراجعه کنید.  ۴-۷نکته: برای ارزیابی سطح صلاحیت فراگیران به بند  

 

 پیشرفت فراگیران باید در طول دوره و پایان آن ارزیابی شود.  -3-12

 زیر بند )د( مراجعه کنید.  ۷-۴نکته: برای آگاهی از مثال های ارزیابی به بند 

 

محدود    -۴-12 )اما  شامل  کم  دست  دوره  پایان  گواهی  باید  درخواست،  برحسب  آنها،  حامیان  یا  فراگیران 

 نیست به( اطلاعات زیر را دریافت کنند:
 

 الف( عنوان و اهداف خدمت یادگیری 

 ب( تعداد ساعات آموزش

 ج( سطح موفقیت 

 

قانونی    -۵-12 اختیارات  یا دارای  تفویض شده  با مسئولیت  افرادی  برای  باید  ارزیابی فقط  نتایج  به  دسترسی 

 ایجاد شود تا اطلاعات را با توجه به اصول بی طرفی، شفافیت و محرمانگی رویت کنند.
 

 

 

  پایش ارزشیابی خدمت یادگیری پایش ارزشیابی خدمت یادگیری   --۳۱۳۱
 

 پایش و ارزشیابی منظم باید به منظور تعیین برآورده شدن اهداف خدمت یادگیری انجام شود. -1-13
 

 در طراحی فرایندهای پایش و ارزشیابی باید به جنبه های زیر توجه شود: -2-13

 الف( دامنه 

 ب( اهداف 

 ج( هدف از پایش و ارزشیابی از جمله اصول، معیارها، ابزارها و زمانبندی

 د( طرفهای ذینفع دخیل در پایش و ارزشیابی یا متاثر از آن.
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 ارزشیابی خدمت باید شامل موارد زیر باشد )اما محدود به آن نمیشود( -3-13

 الف( برآورده شدن نیازهای یادگیری 

 ب( روشهای یادگیری و تدریس 

 ج( کفایت مواد یادگیری و سایر منابع 

 د( پشتیبانی و ساماندهی خدمت یادگیری 

 

 روشهای اجرایی برای پایش و ارزشیابی باید شامل موارد زیر باشد:  -۴-13

 الف( مشاهده ادواری تدریس و یادگیری برای اهداف تضمین کیفیت 

ب( بازنگری نتایج ارزیابی و همسویی این نتایج با اهداف مورد توافق خدمت یادگیری، بصورتی که در تحلیل  

نیازها آمده است. برای این هدف در ارزیابی یادگیری باید امکان گردآوری، مقایسه و تحلیل نتایج ارزیابی  

 فراهم شود. 

 مراجعه کنید.  ۴-12و   3-12نکته: برای آگاهی از ارزیابی یادگیری به زیربندهای 

ج( تحلیل سطح رضایت فراگیران و حامیان از خدمت یادگیری و همچنین بازخورد و پیشنهاد آنها برای بهبود  

 کیفیت خدمت یادگیری 

 د( تحلیل ثبت نام، حضور و غیاب 

 پایش و ارزشیابی باید توسط افراد واجد شرایط انجام شود.  -۵-13
 

باید    -۶-13 باشند. در گزارشها  و شفاف  باید روشن  ارزشیابی  و  پایش  از  و گزارشهای حاصل  مجموعه داده 

 یافته ها و اصول موجود در راستای اهداف خدمت یادگیری به وضوح توصیف شود. 
 

به شکایات و ادعاها باید در چارچوب زمانی توافق شده برای ارائه جبران خسارت یا توضیحات رسیدگی   -۷-13

 شود.
 

نتایج پایش و ارزشیابی باید در اجرای بهبودها و تغییرات در خدمت یادگیری از قبیل برنامه آموزشی،    -۸-13

 طرح، روشهای تدریس و توسعه حرفه ای به حساب اورده شود. 
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 سيستم کاران 

021-79165 

  صورتحساب صورتحساب   --۴۱۴۱
 

صورتحساب ها برای خدمت یادگیری باید واضح و در برگیرنده جزئیات مورد نیاز باشد تا از طریق    -1-1۴

خدمتی   چه  دریافت  بابت  مبلغی  چه  بدانندکه  دقت  به  آنها(  حامیان  امکان،  صورت  در  )یا  فراگیران  آن 

 پرداخت شده است. 
 

2-1۴- LSP .باید در صورت درخواست فراگیر یا حامی، رسید پرداختت ارائه کند 
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